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ÝæÌä´ºåÌÌñÕÍåÕðØãðÏÌÊÖäÑÕå´ÖËÖÖÔ½åÈçðØãÝķºðÚÇØøàÔ (ÝÏ.)  
ÇæïÌçÌ´åÖÑäÅÌå·ëÆÓåÑ´åÖÍÖçÞåÖ»äÇ´åÖÈåÔ Roadmap ÇøåÌ´åÖÑäÅÌå·ëÆÓåÑ 
´åÖÍÖçÞåÖ»äÇ´åÖÓå·ÖäÃ (PMQA) µàºÝæÌä´ºåÌ·Æã´ÖÖÔ´åÖÑäÅÌåÖãÍÍÖå½´åÖ 
ÔåàÕ÷åºÈ÷àïÌņàºÈĨºðÈ÷ÎèºÍÎÖãÔåÆ Ñ.Û. 2549 »ÌÉéºÎä»»ëÍäÌ  ÇøÚÕ´åÖ»äÇÊæðØãµäÍï·ØņàÌ 
´åÖÇæïÌçÌºåÌÈåÔðÏÌðÔ÷ÍÊ´åÖÑäÅÌåàº·û´åÖÝì÷·ÚåÔïÎöÌïØçÛ ÖãÕã 6 Îè Ñ.Û. 2559 ï 2564  
(OFIs Roadmap)  ðÏÌðÔ÷ÍÊ´åÖÑäÅÌåàº·û´åÖÝì÷·ÚåÔïÎöÌïØçÛ Ñ.Û. 2559 ï 2565  
(¼ÍäÍÎÖäÍÎÖëº Ñ.Û. 2563)  ðÏÌÑäÅÌåàº·û´åÖÝì÷·ÚåÔïÎöÌïØçÛ Ñ.Û. 2566-2570  
ðØãðÏÌÎÂçÍäÈç´åÖÇøåÌ´åÖÑäÅÌåàº·û´åÖÎÖã»æÎè ÊæòÞø ÝÏ. óÇøÖäÍÖåºÚäØðÞ÷º·ÚåÔÝæïÖö»  
ï½÷Ì ÖåºÚäØïØçÛÖäÃ Ýåµå·ëÆÓåÑ´åÖÍÖçÞåÖ»äÇ´åÖÓå·ÖäÃ (PMQA) ÖåÕÞÔÚÇ : ÞÔÚÇ 1  
´åÖÌæàº·û´åÖðØã·ÚåÔÖäÍÏçÇ½àÍÈ÷àÝäº·Ô  ÞÔÚÇ 2 ´åÖÚåºðÏÌï½çºÕëÊËÛåÝÈÖû 
ðØã´åÖÝņàÝåÖïÑņàÌæóÎÝì÷´åÖÎÂçÍäÈç  ÞÔÚÇ 3 ÏìøÖäÍÍÖç´åÖðØãÏìøÔèÝ÷ÚÌóÇøÝ÷ÚÌÝèÕ  ðØãÞÔÚÇ 5  
´åÖÍÖçÞåÖÊÖäÑÕå´ÖÍë··Ø  ðØãÖåºÚäØïØçÛÖäÃ Ýåµå·ëÆÓåÑ´åÖÍÖçÞåÖ»äÇ´åÖÓå·ÖäÃ 4.0  
ÖãÇäÍ´øåÚÞÌøå (Advance)  

ÎèºÍÎÖãÔåÆ Ñ.Û. 2569 ÝæÌä´ºåÌÌñÕÍåÕðØãðÏÌÊÖäÑÕå´ÖËÖÖÔ½åÈç 
ðØãÝķºðÚÇØøàÔ (ÝÏ.) ñÇÕ·ÆãÊæºåÌÑäÅÌå·ëÆÓåÑ´åÖÍÖçÞåÖ»äÇ´åÖÓå·ÖäÃ ÝÏ. »éºóÇøÊÍÊÚÌ 
ÎÖäÍÎÖëº ðØã»äÇÊæðÏÌÎÂçÍäÈç´åÖÇøåÌ´åÖÑäÅÌåàº·û´åÖ ÎÖã»æÎèºÍÎÖãÔåÆ Ñ.Û. 2569  
ïÑņàò½øïÎöÌ´ÖàÍðÌÚÊåºòÌ´åÖÇæïÌçÌºåÌÈåÔï´ÆÄû´åÖÑäÅÌå·ëÆÓåÑ´åÖÍÖçÞåÖ»äÇ´åÖÓå·ÖäÃ 
(PMQA) ðØãÕ´ÖãÇäÍ´åÖÍÖçÞåÖ»äÇ´åÖµàº ÝÏ. ÑÖøàÔÊĨºÝ÷ºÔàÍ·ëÆ·÷åÊļÇè ÇøÚÕÏØÏØçÈ 
ðØãÍÖç´åÖòÞøð´÷ÏìøÖäÍÍÖç´åÖðØãÏìøÔèÝ÷ÚÌóÇøÝ÷ÚÌïÝèÕ ÈØàÇ»ÌÑäÅÌåàº·û´åÖòÞøïÎöÌóÎ 
àÕ÷åºÔèÎÖãÝçÊËçÓåÑÍÖÖØëÏØÝäÔ×ÊËĺòÌ´åÖÕ´ÖãÇäÍ·ëÆÓåÑ´åÖÍÖçÞåÖ»äÇ´åÖòÞøÔèÔåÈÖÃåÌ
ïÊèÕÍïÊ÷åÝå´Ø ÑÖøàÔÖäÍÝÉåÌ´åÖÆûÊļïÎØļÕÌðÎØº 

 

          ·ÆãÊæºåÌÑäÅÌå·ëÆÓåÑ´åÖÍÖçÞåÖ»äÇ´åÖÓå·ÖäÃ 

                                ÝæÌä´ºåÌÌñÕÍåÕðÏÌÊÖäÑÕå´ÖËÖÖÔ½åÈçðØãÝķºðÚÇØøàÔ 

                                                           Ñ×Û»ç´åÕÌ 2568 
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 ıĶŃĶŅĝĔķļġňĔŅĺƞŅħƟĺĵľĸńĔŏĔĦĤƢŐĸŃĺŇīňĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮı,Ļ,Ȯ0324Ȯ 
œħƟĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňŒľƟŏĮƦĬœĮŏıŊŗŀĮĶŃőĵĝĬƢĽŋĕĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬȮŏĔŇħįĸĽńĴķĪīŇś
ĨƞŀĳŅĶĔŇěĕŀĚĶńģĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃŏĔŇħėĺŅĴėŋƟĴėƞŅȮĸħĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗŏĔŇĬěņŏĮƦĬȮĮĶŃĝŅĝĬœħƟĶńĭ
ĔŅĶŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔȮŐĸŃœħƟĶńĭĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮĶĺĴĪńŘĚĴňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŀĵƞŅĚ
ĽĴŗņŏĽĴŀȮȮŀňĔĪńŘĚĴĨŇėĦŃĶńģĴĬĨĶňŒĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮ06ȮĴŇĩŋĬŅĵĬȮ0326ȮŏľŖĬĝŀĭŒľƟĬņȮŴĔŅĶıńĥĬŅ
ėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģŵȮĴŅŒĝƟŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀįĸńĔħńĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ŐĸŃĵńŗĚĵŊĬȮĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶȮ&ĽņĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,'ȮœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĴĨŇ
ėĦŃĶńģĴĬĨĶňħńĚĔĸƞŅĺȮőħĵħņŏĬŇĬĔŅĶıńĥĬŅŏĔĦĤƢėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģȮŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟ 
ĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĬņŏĔĦĤƢœĮŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢĔŅĶŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŏĶŇŗĴěŅĔĔŅĶĔņľĬħ
ŏĮƦĬĨńĺĝňŘĺńħĨŅĴėņĶńĭĶŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŒĬĮƖȮı,Ļ,Ȯ0327ȮȮĨƞŀĴŅŒĬĮƖȮı,Ļ,Ȯ033/Ȯ 
œħƟĮĶńĭĮĶŋĚŏĔĦĤƢœĮĽŌƞŏĔĦĤƢėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģĶŃħńĭıŊŘĬģŅĬȮ&Fundamental Level)  
ĞŉŗĚĔņľĬħŒľƟĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĬņœĮŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔŅĶĮƖĸŃȮ0ȮľĴĺħȮĶŃľĺƞŅĚĮƖȮı,Ļ,Ȯ0330ȮůȮ0332Ȯ 
ŐĸŃŏĴŊŗŀĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶėĶĭĪńŘĚȮ4ȮľĴĺħȮœħƟěńħŒľƟĴňĔŅĶĨĶĺěĶńĭĶŀĚėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģ
ĶŃħńĭıŊŘĬģŅĬȮ&Certified Fundamental Level) ŏıŊŗŀĨŇħĨŅĴŐĸŃĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴıĶƟŀĴĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶ
ĔƞŀĬĪňŗěŃŏĕƟŅĽŌƞĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĶŅĚĺńĸėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģȮ&Public Sector Management 
Quality Award)ȮŒĬĮƖȮı,Ļ,Ȯ0333ȮőħĵĔŅĶıŇěŅĶĦŅŒľƟĶŅĚĺńĸěŃıŇěŅĶĦŅěŅĔĶŃħńĭĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔŅĶĨŅĴ
ŏĔĦĤƢėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģȮı,Ļ,Ȯ033.ȮȮŐĸŃŒĬĮƖȮı,Ļ,Ȯ0335ȮȮĽņĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,ȮœħƟĮĶńĭĮĶŋĚŏĔĦĤƢ
ĶŅĚĺńĸėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģȮŏıŊŗŀŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸȮŐĸŃŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅ 
ĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶœĪĵȮ&ı,Ļ,Ȯ0334ȮůȮ034/'ȮőħĵěńħĪņŏĔĦĤƢėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģȮı,Ļ,Ȯ0336ȮĕŉŘĬȮ 
ŏıŊŗŀŒĝƟŏĮƦĬĔĶŀĭŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢĔŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģȮŐĸŃŒĝƟĮĶŃĔŀĭ 
ŒĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅĶŅĚĺńĸėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģĨƞŀœĮ 

ŒĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0337  ĽņĬńĔĚŅĬĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ

&Ľį,'ȮěŉĚœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶěńħĪņŐįĬŐĴƞĭĪĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔŅĶĽŌƞėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻȮı,Ļ,Ȯ0337ȮůȮ0342Ȯ 

&OFIsȮRoadmap) ŐĸŃŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔŅĶȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0337  

ŐĸŃĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ034. ŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭœĮĽŌƞŀĚėƢĔŅĶĪňŗŏĮƦĬŏĸŇĻĨŅĴľĸńĔŏĔĦĤƢĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶ

ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģȮ&PMQA)ȮĺŇŏėĶŅŃľƢěŋħŀƞŀĬľĶŊŀőŀĔŅĽŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚȮěŅĔĶŅĵĚŅĬĮƚŀĬĔĸńĭȮ&Feedback 

Report) ŒĬĔŅĶœħƟĶńĭĔŅĶĨĶĺěĶńĭĶŀĚėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮ&PMQA - Certified FL)  

ŒĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0335 ĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,ȮŐĸŃĬņĴŅěńħĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠĨŅĴėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĪŇĻĪŅĚȮ



   

3 
 

ĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮıńĬīĔŇěȮĬőĵĭŅĵȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮŐĸŃőŀĔŅĽŒĬėĺŅĴĽņŏĶŖěĽŌƞĔŅĶěńħĪņŐįĬĕƟŅĚĨƟĬȮŏıŊŗŀŏĮƦĬŏĽƟĬĪŅĚ 

ŒĬĶŃĵŃĵŅĺŐĸŃĶŃĵŃĽńŘĬŒľƟĔńĭįŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃĭŋėĸŅĔĶȮĽį,ȮĬņœĮıńĥĬŅȮŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ

ĽŅĴŅĶĩĵĔĶŃħńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŒľƟŏĮƦĬĶŃĭĭŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮœħƟĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸȮŀńĬĬņœĮĽŌƞŀĚėƢĔŅĶ 

ĪňŗĴňĔŅĶŏĨŇĭőĨŀĵƞŅĚĽĴħŋĸȮĵńŗĚĵŊĬȮŐĸŃŏĮƦĬŏĸŇĻȮıĶƟŀĴĪńŘĚĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŐĸŃĔŅĶĵŀĴĶńĭŐĔƞįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ 

ŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪŋĔĔĸŋƞĴœħƟŀĵƞŅĚŏľĬŊŀėĺŅĴėŅħľĴŅĵ 

őħĵŐįĬŐĴƞĭĪĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔŅĶĽŌƞėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻȮı,Ļ,Ȯ0337ȮůȮ0342ȮĴňŏĮƚŅľĴŅĵľĸńĔĳŅĵŒĬĮƖȮ

ı,Ļ,Ȯ0342Ȯ:ȮȮĽį,ȮĨƟŀĚœħƟĶńĭĶŅĚĺńĸėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģȮ&Public Sector Management Quality 

Award) ĶŅĵľĴĺħȮ2 ľĴĺħȮŐĸŃœħƟĶńĭĶŅĚĺńĸėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģĶŃħńĭħňŏħƞĬȮ&ľĶŊŀĴňėŃŐĬĬ

ĴŅĔĔĺƞŅȮ2.. ėŃŐĬĬ'ȮĞŉŗĚŒĬĝƞĺĚ 0ȮĮƖŐĶĔ &ı,Ļ,Ȯ0337ȮůȮ034.'ȮŏĬƟĬĔŅĶĺŅĚĶŅĔģŅĬŐĬĺĪŅĚĕŀĚŐĨƞĸŃ

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒľƟŏĮƦĬĶŃĭĭŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮĶĺĴĪńŘĚŒľƟĴňĔŅĶĽŀĭĪŅĬěŅĔĭŋėėĸĳŅĵĬŀĔŏĮƦĬĶŃĵŃȮŐĸŃĬņįĸ

ěŅĔĶŅĵĚŅĬĮƚŀĬĔĸńĭĪňŗœħƟĶńĭěŅĔĔŅĶŏĕƟŅĨĶĺěĮĶŃŏĴŇĬĨŅĴŏĔĦĤƢėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģȮ&PMQA' 

ĴŅıńĥĬŅĮĶńĭĮĶŋĚŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŐĸŃŒĬĮƖĪňŗȮ1 ůȮ4 &ı,Ļ,Ȯ034/ȮůȮ0342'ȮĴŋƞĚıńĥĬŅįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĶŅĵľĴĺħ

ŒľƟŏĮƦĬŏĸŇĻȮĳŅĵŒĨƟŐįĬŐĴƞĭĪĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔŅĶĽŌƞėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻȮı,Ļ,Ȯ0337ȮůȮ0342ȮȮĨƞŀĴŅŒĬĮƖȮı,Ļ,Ȯ034/ȮȮ

Ľį,ȮĴňĔŅĶěńħĪņŐįĬŐĴƞĭĪĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔŅĶĽŌƞėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻȮı,Ļ,Ȯ0337Ȯ+Ȯ0342Ȯ&ĜĭńĭĮĶńĭĮĶŋĚȮı,Ļ,Ȯ

034/'ȮĞŉŗĚœħƟĬņĶŅĵĚŅĬĮƚŀĬĔĸńĭěŅĔĽņĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,ȮȮįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮĮĶŃěņĮƖ

ĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0337ȮŐĸŃĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ034.ȮȮįĸěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĪĭĪĺĬĭĶŇĭĪŀĚėƢĔŅĶȮȮ

ĶĺĴĪńŘĚŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĪňŗħňĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĝńŘĬĬņȮŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩĮƕħȮGAP œħƟĪńŘĚľĴħȮŐĸŃĪĭĪĺĬ 

ŐĸŃěńħĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔŅĶȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ034/ȮůȮ0342Ȯ  

ĪńŘĚĬňŘȮěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗįƞŅĬĴŅȮĽƞĚįĸŒľƟŒĬĮƖȮı,Ļ,Ȯ0340ȮĽį,ȮœħƟĶńĭĶŅĚĺńĸŏĸŇĻĶńģȮĽŅĕŅėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶ

ěńħĔŅĶĳŅėĶńģȮ&PMQA) : ľĴĺħȮ/ȮħƟŅĬĔŅĶĬņŀĚėƢĔŅĶŐĸŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĽńĚėĴȮĞŉŗĚŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵ 

ĪňŗĺŅĚœĺƟȮőħĵĴňĶŅĵĚŅĬĮƚŀĬĔĸńĭȮ&Feedback Report) ěŅĔĽņĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,ȮŏıŊŗŀŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸŒĬĔŅĶĺŅĚŐįĬ

ıńĥĬŅŀĚėƢĔŅĶĕŀĚȮĽį,ȮĨƞŀœĮȮĮĶŃĔŀĭĔńĭȮĽņĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ,ȮĴňĔŅĶĪĭĪĺĬŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚŏĔĦĤƢėŋĦĳŅı 

ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģȮŏıŊŗŀŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĨŅĴĭĶŇĭĪėĺŅĴŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶȮĶĺĴĩŉĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ

ĝŅĨŇħƟŅĬĪňŗȮ4ȮħƟŅĬĔŅĶĮĶńĭĽĴħŋĸŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģȮěŉĚœħƟěńħĪņŏĔĦĤƢėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ

ĳŅėĶńģȮı,Ļ,Ȯ0340ȮĕŉŘĬȮŏıŊŗŀŒĝƟŏĮƦĬĔĶŀĭŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢĔŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģȮ

ŐĸŃŒĝƟĮĶŃĔŀĭŒĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅĶŅĚĺńĸėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģĨƞŀœĮ 

ŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģĕŀĚȮĽį,ȮĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵ 

ĪňŗĺŅĚœĺƟȮȮĽį,ȮěŉĚĴňĔŅĶĪĭĪĺĬŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚŐįĬŐĴƞĭĪĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔŅĶĽŌƞėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻȮı,Ļ,Ȯ0337ȮůȮ0342Ȯ 

ŀňĔėĶńŘĚľĬŉŗĚȮőħĵĕĵŅĵŐįĬŐĴƞĭĪĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔŅĶĽŌƞėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻȮı,Ļ,Ȯ0337Ȯ+Ȯ0342ȮŏĮƦĬŐįĬŐĴƞĭĪ 
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ĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔŅĶĽŌƞėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻȮı,Ļ,Ȯ0337ȮůȮ0343Ȯ&ĜĭńĭĮĶńĭĮĶŋĚȮı,Ļ,Ȯ0341'ȮıĶƟŀĴĪńŘĚěńħĪņ

ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔŅĶĮĶŃěņĮƖȮŏıŊŗŀŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶȮĽį,ȮĶŃĵŃȮ1ȮĮƖȮ 

&ı,Ļ,Ȯ0341ȮůȮ0343'ȮȮĶŅĵĚŅĬĮƚŀĬĔĸńĭȮ&Feedback Report)  ĶŅĚĺńĸŏĸŇĻĶńģȮĽŅĕŅėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ

ĳŅėĶńģȮ&PMQA) : ľĴĺħȮ/ȮħƟŅĬĔŅĶĬņŀĚėƢĔŅĶŐĸŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĽńĚėĴȮȮįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 

ĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔŅĶȮȮŏĔĦĤƢėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģȮı,Ļ,Ȯ0340ȮŏĮƦĬĨƟĬȮ 

ĪņŒľƟȮĽį,ȮħņŏĬŇĬĔŅĶĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĨńĺĝňŘĺńħȮ&ĳŅıĶĺĴ'ȮœħƟĶńĭĶŅĚĺńĸėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģȮ

&PMQA) ĶŅĵľĴĺħȮŏıŇŗĴĕŉŘĬȮ0ȮľĴĺħȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮľĴĺħȮ0ȮħƟŅĬĔŅĶĺŅĚŐįĬŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ

ŏıŊŗŀĬņœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃľĴĺħȮ1ȮħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŐĸŃœħƟĶńĭĶŅĚĺńĸėŋĦĳŅı

ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģȮ2,.Ȯ&PMQA 2,.'ȮĶŃħńĭĔƟŅĺľĬƟŅȮ&Advance) 

 ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0344ȮȮŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔŅĶŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ

ĳŅĵŒĨƟĔŅĶĬņŀĚėƢĔŅĶĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚȮĔŅĶĪŋƞĴŏĪĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĪŋĔėĬȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭŐĸŃĔŅĶěńħĶŃĭĭĚŅĬ-

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬ-ĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮĴňėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮŐĸŃėĶĭĩƟĺĬȮȮĽį,ȮőħĵėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ

ıńĥĬŅĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶȮĽį,ȮŐĸŃėĦŃĪņĚŅĬıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģȮĽį,ȮĴňĴĨŇŏľŖĬĝŀĭȮ

ŴŐįĬıńĥĬŅŀĚėƢĔŅĶĽŌƞėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻȮı,Ļ,Ȯ0344ȮůȮ035.ŵȮŐĸŃȮŴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔŅĶȮ

ĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0344ŵȮĞŉŗĚįƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŏıŊŗŀĶŃħĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬ 

ŒĬĔŅĶěńħĪņŐįĬȮħƟĺĵĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔȮŏĔŇħĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟ

ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮŐĬĺėĺŅĴėŇħȮŐĸŃĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔŅĶȮĽŅĴŅĶĩĔņľĬħŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 

ĪńŘĚŒĬĶŃĵŃĽńŘĬŐĸŃĶŃĵŃĵŅĺĪňŗĴňėŋĦĳŅıȮĽŀħėĸƟŀĚĨŅĴŏĔĦĤƢėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģȮı,Ļ,Ȯ0340ȮȮ

ŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĩŅĬŃĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģŒĬĔŅĶŏĮƦĬĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶȮ2,.Ȯ&PMQA 2,.'Ȯ&ĜĭńĭĮĶńĭĮĶŋĚȮ 

ı,Ļ,Ȯ0344'ȮȮįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐįĬŐĴƞĭĪĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔŅĶĽŌƞėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻȮı,Ļ,Ȯ0337Ȯ+Ȯ0343  

(ĜĭńĭĮĶńĭĮĶŋĚȮı,Ļ,Ȯ2563)  ŐĸŃŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔŅĶĮĶŃěņĮƖĪňŗįƞŅĬĴŅȮĶĺĴĪńŘĚĭĶŇĭĪĨƞŅĚȮŕȮ 

ĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮȮ 
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ŐįĬıńĥĬŅŀĚėƢĔŅĶĽŌƞėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻȮı,Ļ,Ȯ0344ȮůȮ035.ȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĴŇĨŇĔŅĶıńĥĬŅȮ4ȮħƟŅĬȮ

ħńĚĬňŘ  

ħƟŅĬĔŅĶĬņŀĚėƢĔŅĶŐĸŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĽńĚėĴ 

ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ/,/ ıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĬņŀĚėƢĔŅĶȮėƞŅĬŇĵĴȮŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴĪňŗĵńŗĚĵŊĬ 
ŐįĬĚŅĬľĸńĔ : 
ĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĔņľĬħĪŇĻĪŅĚȮĶŃĭĭĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮŐĸŃĔŅĶŏĮƦĬĨƟĬŐĭĭĪňŗħň 

ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ/,0 ĮĶńĭĮĶŋĚĮĶŃĽŇĪīŇįĸĶŃĭĭĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸŀĚėƢĔŅĶ 
ŐįĬĚŅĬľĸńĔ : 
/, ĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴėƞŅĬŇĵĴŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔŅĶ 
0, ĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸŀĚėƢĔŅĶ 

ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ/,1 ĔĶŃĨŋƟĬŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗĽĶƟŅĚĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĽńĚėĴȮĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮŐĸŃĝŋĴĝĬ 
ŐįĬĚŅĬľĸńĔ : 
ĔŅĶĽĶƟŅĚėŋĦŌĮĔŅĶĨƞŀĽńĚėĴ 
 

ħƟŅĬĔŅĶĺŅĚŐįĬŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŏıŊŗŀĬņœĮĽŌƞ 

ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ 

ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ2,/ ıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĺŅĚŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭıńĬīĔŇěŐĸŃĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴ
ŏıŊŗŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ 

ŐįĬĚŅĬľĸńĔ : 
ĔŅĶıńĥĬŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŅĚŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮıĶƟŀĴĩƞŅĵĪŀħœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ 

ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ2,0 ĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃĕńĭŏėĸŊŗŀĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚŀĚėƢĔŅĶȮőħĵĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀ
ěŅĔŏėĶŊŀĕƞŅĵĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔ 

ŐįĬĚŅĬľĸńĔ : 
/, ĔŅĶĺŅĚĶŃĭĭėŅħĔŅĶĦƢįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃėĺŅĴŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ 
0, ĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ 
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ħƟŅĬĔŅĶŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 

ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ1,/ ıńĥĬŅĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻħƟŅĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĶĺħŏĶŖĺȮŏĕƟŅĩŉĚĪŋĔĶŃħńĭȮ
ŐĸŃĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŏĜıŅŃĔĸŋƞĴ-ĭŋėėĸ 

ŐįĬĚŅĬľĸńĔ : 
/, ĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶŏĔŖĭĽŅĶĽĬŏĪĻȮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮĕƟŀĴŌĸĮƚŀĬĔĸńĭěŅĔ

įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 
2. ĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĨŀĭĽĬŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŏĜıŅŃĔĸŋƞĴ-ĭŋėėĸ  

  ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ1,0 ĽĶƟŅĚėĺŅĴįŌĔıńĬĔńĭįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 
ŐįĬĚŅĬľĸńĔ : 
ĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭ-ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 

ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ1,3 ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬ 
ŐįĬĚŅĬľĸńĔ : 
ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬĪňŗĶĺħŏĶŖĺȮĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
 

ħƟŅĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ 

ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ2,/ ıńĥĬŅĔŅĶĺńħȮĺŇŏėĶŅŃľƢȮŏıŊŗŀĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚŀĚėƢĔŅĶŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ŐĸŃĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

ŐįĬĚŅĬľĸńĔ : 
/, ĔŅĶĔņľĬħĨńĺĝňŘĺńħĶŃħńĭŀĚėƢĔŅĶľĬƞĺĵĚŅĬȮŐĸŃĶŅĵĭŋėėĸ 
0, ĔŅĶĻŉĔļŅĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭėŌƞŏĪňĵĭ 

ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ2,0 ıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸȮĽŅĶĽĬŏĪĻŒľƟĴňėŋĦĳŅıȮıĶƟŀĴŒĝƟĚŅĬȮŐĸŃŏĮƦĬĨƟĬŐĭĭ
ŀĚėƢĔŅĶŐľƞĚĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ 

ŐįĬĚŅĬľĸńĔ : 
/, ĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻȮŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬŀĚėƢĔŅĶħŇěŇĪńĸ 
0, ĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴ 
 
 
 
 
 



   

7 
 

ħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ 

ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ3,/ ıńĥĬŅŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸŒľƟŏĮƦĬȮHR 2,. 
ŐįĬĚŅĬľĸńĔ : 
/, ĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶȮ&HRM) 
0, ĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴįŌĔıńĬĕŀĚĭŋėĸŅĔĶ 

ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ3,0 ĵĔĶŃħńĭĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŒľƟĴňĽĴĶĶĩĬŃĽŌĚȮĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟĺĵėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠ 
ĴňėŋĦĳŅıȮĴňėŋĦīĶĶĴȮŐĸŃĴňėĺŅĴĽŋĕ 

ŐįĬĚŅĬľĸńĔ : 
ĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮ&HRD) 
 
  ħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴ 

ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ4,/ ıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶŀŀĔŐĭĭŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬŒľƟœħƟĴŅĨĶģŅĬȮ
ĪńĬĽĴńĵ 

ŐįĬĚŅĬľĸńĔ : 
/, ĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶŀŀĔŐĭĭŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶĪņĚŅĬ 
0, ĔŅĶěńħĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴĳŅĵŒĬŀĚėƢĔŅĶ 

ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ4,0 ıńĥĬŅĶŃĭĭĶŀĚĶńĭĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬȮŏıŊŗŀĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
ŐįĬĚŅĬľĸńĔ : 
ĔŅĶŏĨĶňĵĴıĶƟŀĴĨƞŀĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬ 

Ľį,ȮőħĵėĦŃĪņĚŅĬıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģȮĽį,ȮěŉĚœħƟěńħĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ 
ħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔŅĶĮĶŃěņĮƖȮĞŉŗĚŏĮƦĬĔŅĶŐĮĸĚŐįĬıńĥĬŅŀĚėƢĔŅĶĽŌƞėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻȮı,Ļ,Ȯ0344Ȯ+Ȯ035.Ȯ 
œĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0344ȮĔņľĬħŒľƟĴňŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĶĺĴĪńŘĚĽŇŘĬȮ0/ȮŐįĬĚŅĬȮȮ27Ȯ

őėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴȮȮħņŏĬŇĬĚŅĬŐĸƟĺŏĽĶŖěȮ21ȮőėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ65,54ȮȮŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚħņŏĬŇĬĚŅĬȮ

3ȮőėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ/.,0.ȮȮŐĸŃœĴƞœħƟħņŏĬŇĬĚŅĬȮ/ȮőėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ0,.2Ȯ

ĨŅĴĸņħńĭ 

ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0345ȮĔņľĬħŒľƟĴňŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĶĺĴĪńŘĚĽŇŘĬȮ0/ȮŐįĬĚŅĬȮȮ54Ȯ

őėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴȮȮħņŏĬŇĬĚŅĬŐĸƟĺŏĽĶŖěȮ35ȮőėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ53ȮȮŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚħņŏĬŇĬĚŅĬȮ/4Ȯ
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őėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ0/,.3ȮȮŐĸŃœĴƞœħƟħņŏĬŇĬĚŅĬȮ1ȮőėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ1,73Ȯ

ĨŅĴĸņħńĭ 

ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0348ȮĔņľĬħŒľƟĴňŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĶĺĴĪńŘĚĽŇŘĬȮ0/ȮŐįĬĚŅĬ 

53ȮőėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴȮħņŏĬŇĬĚŅĬŐĸƟĺŏĽĶŖěȮ47ȮőėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ70ȮŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚħņŏĬŇĬĚŅĬ 

2ȮőėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ3ȮŐĸŃœĴƞœħƟħņŏĬŇĬĚŅĬȮ0ȮőėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ1ȮĨŅĴĸņħńĭȮ 

ŐĸŃĽŅĴŅĶĩħņŏĬŇĬĔŅĶœħƟĽŀħėĸƟŀĚĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĨńĺĝňŘĺńħȮ&ĳŅıĶĺĴ'ȮĪňŗĔņľĬħœĺƟĺƞŅȮ

ŴœħƟĶńĭĶŅĚĺńĸėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģȮĶŅĵľĴĺħȮ&ŏıŇŗĴĕŉŘĬ'Ȯ1ȮľĴĺħȮĳŅĵŒĬĮƖȮı,Ļ,Ȯ035.ŵȮȮőħĵœħƟĶńĭ

ĶŅĚĺńĸėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģȮĶŅĵľĴĺħȮŏıŇŗĴĕŉŘĬȮ/ȮľĴĺħȮěŅĔĶŅĚĺńĸėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ

ĳŅėĶńģȮ&PMQA'ȮĶŅĵľĴĺħȮ:ȮľĴĺħȮ3ȮħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮ&ı,Ļ,Ȯ0344'ȮȮŐĸŃœħƟĶńĭĶŅĚĺńĸ

ėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģȮ2,.Ȯ&PMQA 4.0'ȮĶŃħńĭĔƟŅĺľĬƟŅȮ&Advance'Ȯ&ı,Ļ,Ȯ0345ȮŐĸŃȮı,Ļ,Ȯ0346'Ȯ

ěŅĔĽņĬńĔĚŅĬȮĔ,ı,Ķ, 
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ħńĚĬńŘĬȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔŅĶĽŌƞėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻĨŅĴŏĔĦĤƢėŋĦĳŅı 

ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģȮ&PMQA) ĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵȮĽŅĴŅĶĩĵĔĶŃħńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ 

ŒľƟŏĮƦĬĶŃĭĭŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮœħƟĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸȮŀńĬĬņœĮĽŌƞŀĚėƢĔŅĶĪňŗĴňĔŅĶŏĨŇĭőĨŀĵƞŅĚĽĴħŋĸȮĵńŗĚĵŊĬȮ 

ŐĸŃŏĮƦĬŏĸŇĻȮıĶƟŀĴĪńŘĚĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŐĸŃŏĔŇħĔŅĶĵŀĴĶńĭŐĔƞįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵœħƟ 

ŀĵƞŅĚŏľĬŊŀėĺŅĴėŅħľĴŅĵȮȮĽį,ȮőħĵėĦŃĪņĚŅĬıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģȮĽį,ȮěŉĚěńħĪņ

ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔŅĶȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0347ȮĞŉŗĚŏĮƦĬĔŅĶŐĮĸĚŐįĬıńĥĬŅ

ŀĚėƢĔŅĶĽŌƞėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻȮı,Ļ,Ȯ0344Ȯ+Ȯ035.ȮœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĞŉŗĚĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭįĸ 

ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔŅĶȮŏĔĦĤƢėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģȮı,Ļ,Ȯ0340ȮȮ 

ŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮĶŃĵŃȮ3ȮĮƖȮ&ı,Ļ,Ȯ0344ȮůȮ035.'ȮĽį,ȮȮŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĶŃĵŃȮ3ȮĮƖȮ&ı,Ļ,Ȯ0344ȮůȮ035.'ȮȮ

ėŌƞĴŊŀĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĩŅĬŃĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬŒĬĔŅĶŏĮƦĬĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶȮ2,.Ȯı,Ļ,Ȯ0346ȮȮĶĺĴĪńŘĚĽĩŅĬĔŅĶĦƢ 

ŐĸŃĭĶŇĭĪŒĬĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬľĸŅĵħƟŅĬȮŏĝƞĬȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮ0.ȮĮƖȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ-ėĺŅĴ

ėŅħľĺńĚĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŏĮƦĬĨƟĬȮȮőħĵĴňŐįĬĚŅĬ-ĔŇěĔĶĶĴȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭȮ

ıĶƟŀĴĪńŘĚȮĔņĔńĭȮĨŇħĨŅĴȮŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔŅĶȮ 

ĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮŐĸŃěńħĪņĶŅĵĚŅĬĽĶŋĮįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŏĽĬŀĨƞŀįŌƟĭĶŇľŅĶŏıŊŗŀıńĥĬŅȮĮĶńĭĮĶŋĚ 

ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŀœĮ



   

10 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

11 
 

ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢőŀĔŅĽŒĬĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔŅĶȮ&OFI'Ȯ 
ĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶȮ4.0 

ĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 

 ĽņľĶńĭįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĩŅĬŃĔŅĶŏĮƦĬĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶȮ4.0 ĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ2568  
ĨŅĴŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĩŅĬŃŏĮƦĬĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶȮ4.0Ȯ&ĜĭńĭĮĶńĭĮĶŋĚȮı,Ļ,Ȯ2567)ȮěŅĔĽņĬńĔĚŅĬ Ĕ,ı,ĶȮ 
ĴňėŃŐĬĬĶĺĴȮ401.9ȮėŃŐĬĬȮŒĬĶŀĭĶŅĚĺńĸȮŐĸŃȮ227,31ȮėŃŐĬĬȮŒĬĶŀĭȮKPI ħńĚĬňŘȮ 

 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ0,/ įĸėŃŐĬĬĔŅĶŏĮƦĬĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶȮ2,.ȮĶŀĭĶŅĚĺńĸ 

ľĴĺħ įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬěŅĔįŌƟĨĶĺě 
/ ĔŅĶĬņŀĚėƢĔŅĶ 211,1 
0 ĔŅĶĺŅĚŐįĬŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢ 211,1 
1 ĔŅĶŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 111,1 
2 ĔŅĶĺńħȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ 111,1 
3 ĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĭŋėĸŅĔĶ 144,5 
4 ĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĶŃĭĭĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ 211,1 
5 įĸĸńıīƢĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 26.,.  

ėŃŐĬĬĶĺĴȮ&3..ȮėŃŐĬĬ'ȮĶŀĭĪňŗȮ0Ȯ 2./,7  
ŏĪňĵĭŏĮƦĬėŃŐĬĬĶĺĴȮNKO?Ȯ2,.Ȯ&ȮĶŀĭȮING' 200,. 

 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ0,2 įĸėŃŐĬĬĔŅĶŏĮƦĬĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶȮ2,.ȮĶŀĭ KPI 
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ěŅĔėŃŐĬĬįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬħńĚĔĸƞŅĺȮĽƞĚįĸŒľƟĽņĬńĔĚŅĬĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃ

ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĔŅĶıńĥĬŅĽŌƞĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶȮ4.0ȮĶŃħńĭĔƟŅĺľĬƟŅȮ&Advance) ĞŉŗĚĽŃĪƟŀĬŒľƟŏľŖĬĺƞŅ

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢĕŀĚŀĚėƢĔĶŐĸŃĬőĵĭŅĵĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻȮ

&Alignment) őħĵŏĬƟĬĔŅĶĺŅĚŐįĬŏĝŇĚĶŋĔȮĴňėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬȮıĶƟŀĴĪńŘĚĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴŒĬĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅŐĸŃ

ĵĔĶŃħńĭĔŅĶıńĥĬŅħƟĺĵŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

ĨƞŀĴŅȮĽņĬńĔĚŅĬłȮœħƟěńħĮĶŃĝŋĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŏıŊŗŀĺŇŏėĶŅŃľƢőŀĔŅĽŒĬĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĔņľĬħĔĶŀĭ 

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĳŅėĶńģĽŌƞĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶȮ4.0ȮĮĶŃěņĮƖȮ2569ȮŒĬĶŃħńĭıńĥĬŅ 

ěĬŏĔŇħįĸȮ&Significance) ĞŉŗĚĴňėŃŐĬĬĮĶŃŏĴŇĬŏĪňĵĭŏĪƞŅĶŃľĺƞŅĚȮ470 ů 500ȮėŃŐĬĬȮőħĵĴňįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇȮ

įŌƟĭĶŇľŅĶȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŏĕƟŅĶƞĺĴŒľƟĕƟŀėŇħŏľŖĬŀĵƞŅĚĔĺƟŅĚĕĺŅĚ 

įĸěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢıĭĺƞŅĴňĮĶŃŏħŖĬĪňŗĵńĚĕŅħėĺŅĴėĶĭĩƟĺĬĨŅĴŏĔĦĤƢŐĸŃŐĬĺĪŅĚĪňŗĔņľĬħȮ 

ĶĺĴĩŉĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĭŅĚĽƞĺĬĵńĚœĴƞŏĮƦĬĶŃĭĭȮ&œĴƞĽŅĴŅĶĩĪņĞŘņŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶœħƟ'ȮŐĸŃįĸĸńıīƢĭŅĚħƟŅĬ 

ĵńĚœĴƞŐĽħĚŐĬĺőĬƟĴľĶŊŀėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĪňŗĝńħŏěĬĞŉŗĚĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĪŋĔĶŃħńĭȮĪńŘĚĬňŘȮĵńĚœħƟėƟĬıĭ

őŀĔŅĽŒĬĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔĶŏıŊŗŀıńĥĬŅĽŌƞĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶȮ4.0 ĞŉŗĚĽĶŋĮœĺƟŒĬĨŅĶŅĚĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢőŀĔŅĽŒĬĔŅĶıńĥĬŅ

ŀĚėƢĔŅĶȮ&OFI ů Opportunity For Improvement) ŏıŊŗŀŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶıńĥĬŅĨƞŀœĮ
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ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢőŀĔŅĽŒĬĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔŅĶĽŌƞĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶȮ2,.ȮĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.1 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢőŀĔŅĽŒĬĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔŅĶŒĬĔŅĶıńĥĬŅĽŌƞĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶȮ2,. 

ŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔŅĶ įĸĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔŅĶ 
ĽŌƞĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶȮ2,.ȮĮƖȮ0346 

őŀĔŅĽŒĬĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔŅĶ 
&Opportunity for Improvement) 

ľĴĺħȮ/ȮĔŅĶĬņŀĚėƢĔŅĶ 
/,0ȮĶŃĭĭĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽ 
ĶŃħńĭĔƟŅĺľĬƟŅȮ&Advance) 
-ŏĮƕħŏįĵĕƟŀĴŌĸĔŅĶĨŇħĨŅĴĨĶĺěĽŀĭĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃ
ĮĶŅĭĮĶŅĴĔŅĶĪŋěĶŇĨȮŐĸŃĮĶŃıķĨŇĴŇĝŀĭĶŅĵĚŅĬħƟŅĬėĺŅĴ
őĮĶƞĚŒĽįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ 
-ĴňĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŒĬĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĨĶĺěěńĭŐĸŃ
ėƟĬľŅĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃĨĶĺěĽŀĭĔŅĶĪŋěĶŇĨŐĸŃ
ĮĶŃıķĨŇĴŇĝŀĭŒĬŏĝŇĚĶŋĔ* 
ĶŃħńĭıńĥĬŅěĬŏĔŇħįĸȮ&Significance) 
-ĴňĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃıńĥĬŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚěĬĽŅĴŅĶĩĽĶŋĮ
ĭĪŏĶňĵĬĨƟĬŐĭĭľĶŊŀėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 
 
 
 

 
+ĔŅĶĮĶŃĔŅĻŏěĨěņĬĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬħƟĺĵėĺŅĴĞŊŗŀĽńĨĵƢĽŋěĶŇĨ 
+ĔŅĶŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶěĶŇĵīĶĶĴŐĸŃėĦŃĪņĚŅĬ 
ħƟŅĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĮĶŅĭĮĶŅĴĔŅĶĪŋěĶŇĨ 
ĮĶŃıķĨŇȮĴŇĝŀĭŐĸŃȮĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴěĶŇĵīĶĶĴ 
+ĔŅĶĮĶŃĔŅĻıķĨŇĔĶĶĴĪŅĚěĶŇĵīĶĶĴĕŀĚĕƟŅĶŅĝĔŅĶ 
+ĔŅĶěńħŀĭĶĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĨƟŅĬĔŅĶĪŋěĶŇĨȮ
őħĵįŌƟŐĪĬěŅĔĽņĬńĔĚŅĬȮĮ,Į,Ī,ȮĴŅŏĮƦĬĺŇĪĵŅĔĶȮ 
 
 

/,ȮĔŅĶĪĭĪĺĬŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚĬőĵĭŅĵĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĪŋěĶŇĨŐĸŃĶŃĭĭ
ĔņĔńĭħŌŐĸŀĚėƢĔŅĶŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸȮ4ȮĮĶŃĔŅĶȮ
œħƟŐĔƞȮ/'ȮľĸńĔėŋĦīĶĶĴȮ0'ȮľĸńĔĬŇĨŇīĶĶĴȮ1'ȮľĸńĔėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮ 
2'ȮľĸńĔĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ3'ȮľĸńĔėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮŐĸŃȮ4'ȮľĸńĔėĺŅĴ
ėŋƟĴėƞŅ 
0,ȮĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸȮ 
ĔŅĶĨĶĺěěńĭȮĔŅĶėƟĬľŅĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬȮĔŅĶĪŋěĶŇĨŐĸŃ
ĮĶŃıķĨŇĴŇĝŀĭŒĬŏĝŇĚĶŋĔȮŏĝƞĬȮĶŃĭĭŐěƟĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪŋěĶŇĨŐĸŃ
ĮĶŃıķĨŇĴŇĝŀĭȮĶŃĭĭŏĮƕħŏįĵĕƟŀĴŌĸȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃįĸĽńĴķĪīŇś
ŒľƟĮĶŃĝŅĝĬĶńĭĪĶŅĭȮȮ 
1,ȮĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬĴŅĨĶĔŅĶ-őėĶĚĔŅĶĪňŗĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěľĶŊŀ
ĸƟĴŏľĸĺȮŐĸŃıńĥĬŅŏĮƦĬėŌƞĴŊŀŐĬĺĪŅĚĮĢŇĭńĨŇĪňŗħňĽņľĶńĭĕƟŅĶŅĝĔŅĶȮ
Ľ,į,ȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬŀŊŗĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
 
 
 



   

14 
 

ŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔŅĶ įĸĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔŅĶ 
ĽŌƞĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶȮ2,.ȮĮƖȮ0346 

őŀĔŅĽŒĬĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔŅĶ 
&Opportunity for Improvement) 

/,1ȮėŜŅĬŉĚĩŉĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĽńĚėĴŐĸŃĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬŒľƟŏĔŇħįĸĸńıīƢ 
ĶŃħńĭĔƟŅĺľĬƟŅȮ&Advance) 
+ĺŇŏėĶŅŃľƢȮėŅħĔŅĶĦƢįĸĔĶŃĪĭŐĸŃėĺŅĴŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚěŅĔ
ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗĴňĨƞŀĽŅīŅĶĦŃȮŏıŊŗŀĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĺŅĚ
ĴŅĨĶĔŅĶȮŐĸŃħņŏĬŇĬĔŅĶŏĝŇĚĶŋĔȮ( 
- ĔņľĬħŐĸŃħņŏĬŇĬĴŅĨĶĔŅĶ-ĔĸœĔŏİƚŅĶŃĺńĚȮĨŇħĨŅĴ 
ėĺŅĴŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮŐĸŃŐĔƟœĕĮƤĠľŅőħĵŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ 
ĶŃħńĭıńĥĬŅěĬŏĔŇħįĸȮ&Significance) 
+ĴňĔŅĶħņŏĬŇĬŐįĬĚŅĬőėĶĚĔŅĶĪňŗĽĶƟŅĚįĸĔĶŃĪĭ 
ĨƞŀĽńĚėĴĔŅĶĽĶƟŅĚȮėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬŐĸŃėĺŅĴŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮŒĬĺĚ
ĔĺƟŅĚőħĵŒĝƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮ( 

-ĔŅĶĨŇħĨŅĴĴŅĨĶĔŅĶėŋƟĴėĶŀĚĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗ
ėŋƟĴėĶŀĚĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮŏĮƦĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ 
ĔĸœĔĔŅĶŏİƚŅĶŃĺńĚŐĸŃĨŇħĨŅĴįĸĔŅĶėŋƟĴėĶŀĚĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 
ĪňŗŏĔŇħěŅĔĔĶŃĭĺĬĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴěŅĔĪŋĔĳŅėĽƞĺĬ 
-ĴňĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĴŅĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĔĶŃĪĭ 
ĪňŗŀŅěŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬŏıŊŗŀĬņœĮĽŌƞ
ĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅŀĵƞŅĚĪńĬĔŅĶĦƢ 
+ĶŃĭĭģŅĬĕƟŀĴŌĸŐĸŃĽŅĶĽĬŏĪĻĳŌĴŇĻŅĽĨĶƢŏıŊŗŀĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶıŊŘĬĪňŗėŋƟĴėĶŀĚĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 

/,ȮĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŏĪėőĬőĸĵňŀńěĜĶŇĵŃŏıŊŗŀĝƞĺĵĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
ħƟŅĬĔŅĶŏİƚŅĶŃĺńĚȮĔŅĶĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬįĸȮĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅħƟŅĬ
ĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇȮŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 
0,ȮĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶŐįĬĚŅĬȮŐĸŃĔŅĶĬņŐįĬœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮĶƞĺĴĔńĭȮ
ľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵŒĬȮľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵĬŀĔȮ 
ĳŅėĮĶŃĝŅĽńĚėĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŏıŊŗŀĽĶƟŅĚįĸĔĶŃĪĭŏĝŇĚĭĺĔŐĔƞȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŏĻĶļģĔŇěȮĽńĚėĴȮĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇȮŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 
Ȯ1,ȮĔŅĶěńħĪņĴŅĨĶĔŅĶȮĽĶƟŅĚĔĸœĔȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅȮľĶŊŀ
ıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴȮĶƞĺĴĔńĭŏėĶŊŀĕƞŅĵĕŀĚȮĽį,ȮȮŏıŊŗŀŀĬŋĶńĔļƢıńĥĬŅ
ĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇȮŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĪňŗħňĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵŒľƟŏĔŇħ
ėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬ 
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ŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔŅĶ įĸĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔŅĶ 
ĽŌƞĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶȮ2,.ȮĮƖȮ0346 

őŀĔŅĽŒĬĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔŅĶ 
&Opportunity for Improvement) 

ľĴĺħȮ0ȮĔŅĶĺŅĚŐįĬŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 
0,/ȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĪƟŅĪŅĵŐĸŃĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ 
-ĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬŐĬĺőĬƟĴėĺŅĴŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚħƟŅĬ
ŏĪėőĬőĸĵňŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭĔŅĶĽĶƟŅĚĺńĨĔĶĶĴŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬ 
-ĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬ
ŀĬŅėĨĪňŗŀŅěĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀŀĚėƢĔŅĶ 
-ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮĔĸĵŋĪīƢŐĸŃŐįĬĚŅĬŏıŊŗŀĽĶƟŅĚ 
ĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪŅĚĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĕŀĚĮĶŃŏĪĻ 
-ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮĔĸĵŋĪīƢȮŐĸŃŐįĬĚŅĬŏıŊŗŀĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĽŌƞ
ŀĚėƢĔŅĶħŇěŇĪńĸŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ( 
ĶŃħńĭıńĥĬŅěĬŏĔŇħįĸȮ&Significance) 
+ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮĔĸĵŋĪīƢȮŐĸŃŐįĬĚŅĬŏıŊŗŀĔŅĶĽĶƟŅĚĮĶŃőĵĝĬƢ
ĽŋĕŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬ 

-įĸĔŅĶĽņĶĺěĔŅĶĵŀĴĶńĭŐĸŃėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĨƞŀĶŃĭĭȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔĶŃĪĭĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵŐĸŃ
ĳŅıĶĺĴĔŅĶĵŀĴĶńĭŐĸŃėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĨƞŀĶŃĭĭȮEIA ŀĵŌƞŒĬ
ĶŃħńĭĴŅĔȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ66 

/,ȮĔŅĶĻŉĔļŅĺŇŏėĶŅŃľƢŐĬĺőĬƟĴħƟŅĬėĺŅĴŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚħƟŅĬ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮŏĪėőĬőĸĵňȮŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬŏĽňĵĽņėńĠȮ
ĪńŘĚŒĬŀħňĨȮĮƤěěŋĭńĬȮŐĸŃŀĬŅėĨȮŏıŊŗŀěńħĪņŐįĬĸħįĸĔĶŃĪĭȮ 
ŐįĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮŐĸŃŐįĬŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĻńĔĵĳŅıŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬ
ĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮħƟŅĬĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇȮŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 
0,ȮĔŅĶěńħĪņĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮĔĸĵŋĪīƢȮŐĸŃŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĬȮ
ŏıŊŗŀŀĬŋĶńĔļƢıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇȮȮŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĪňŗħňȮ 
ĶĺĴĩŉĚȮŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĮĶŃőĵĝĬƢĽŋĕŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬĝŅĺœĪĵ 
1,ȮĔŅĶěńħĪņĴŅĨĶĔŅĶȮĽĶƟŅĚĔĸœĔȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅȮľĶŊŀ
ıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀŀĬŋĶńĔļƢıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇȮŐĸŃ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĪňŗħňĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬ 

0,0ȮĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŏĮƚŅľĴŅĵĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪńŘĚĶŃĵŃĽńŘĬŐĸŃĶŃĵŃĵŅĺȮĽŀħėĸƟŀĚıńĬīĔŇěŐĸŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĮĶŃŏĪĻ 
ĶŃħńĭĔƟŅĺľĬƟŅȮ&Advance) 
+ĔņľĬħěŋħĴŋƞĚŏĬƟĬĕŀĚŐįĬĚŅĬŐĸŃįĸĸńıīƢĪňŗĨŀĭĽĬŀĚ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪŅĚĔŅĶ
ŐĕƞĚĕńĬŀĵƞŅĚĝńħŏěĬ 
-ěńħĽĶĶĪĶńıĵŅĔĶĨŅĴĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠŐĸŃěŋħĴŋƞĚŏĬƟĬĪŅĚ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 

+ĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĶƞĺĴĔńĬĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃ
ĳŅĵĬŀĔȮŏĝƞĬȮľĬƞĺĵŀĬŋĶńĔļƢĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃ
ĻŇĸĮĔĶĶĴĪƟŀĚĩŇŗĬȮŏĮƦĬŏėĶŊŀĕƞŅĵħƟŅĬĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢł ȮĕŀĚȮĽį,Ȯ
ĪńŗĺĮĶŃŏĪĻȮ54ȮěńĚľĺńħ 

/,ȮĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶŐįĬĕńĭŏėĸŊŗŀĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮŐįĬŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ 
ĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮŐįĬĭĶŇľŅĶŐĸŃıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶȮ 
ŏıŊŗŀŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŐĸŃĭĶĶĸŋįĸĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵ
ĪňŗĔņľĬħŒĬŐįĬĨƞŅĚȮŕȮ 
0,ȮĔŅĶěńħĪņĴŅĨĶĔŅĶȮĽĶƟŅĚĔĸœĔȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅȮ 
ľĶŊŀĬĺńĨĔĶĶĴȮĶƞĺĴĔńĭŏėĶŊŀĕƞŅĵĕŀĚȮĽį,ȮŏıŊŗŀŀĬŋĶńĔļƢıńĥĬŅ
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ŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔŅĶ įĸĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔŅĶ 
ĽŌƞĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶȮ2,.ȮĮƖȮ0346 

őŀĔŅĽŒĬĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔŅĶ 
&Opportunity for Improvement) 

+ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶĪňŗĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚ
ŀĚėƢĔŅĶ 
+ŐįĬĚŅĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĽŌƞŀĚėƢĔŅĶħŇěŇĪńĸ 
ĶŃħńĭıńĥĬŅěĬŏĔŇħįĸȮ&Significance) 
+ŐįĬĚŅĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶĪņĚŅĬŐĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵ
ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĳŅėĶńģȮĳŅėŏŀĔĝĬȮŐĸŃĳŅėĽƞĺĬŀŊŗĬȮŕȮŒĬĔŅĶ
ĕńĭŏėĸŊŗŀĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĶƞĺĴĔńĬ 

ĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇȮŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĪňŗħňĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵŒľƟŏĔŇħ
ėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬ 
3. ĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĬņŐįĬœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒľƟŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴĶƞĺĴĔńĭ
ľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵŒĬȮľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵĬŀĔȮŐĸŃĳŅėĮĶŃĝŅĽńĚėĴ 
ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋįĸĨŅĴĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇħƟŅĬĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇȮ
ŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 

2.3 ĔŅĶĨŇħĨŅĴĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮĔŅĶĮĶńĭŐįĬȮŐĸŃĔŅĶĶŅĵĚŅĬįĸ 
ĶŃħńĭĔƟŅĺľĬƟŅȮ&Advance) 
+ȮŒĝƟĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĨŇħĨŅĴįĸĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐįĬĚŅĬ őėĶĚĔŅĶȮ
ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĸŃĨńĺĝňŘĺńħĪňŗĽņėńĠȮ( 
-ĴňĔŅĶĨŇħĨŅĴĽĩŅĬĔŅĶĦƢėĺŅĴŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗĽņėńĠ 
ĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔŀĚėƢĔŅĶȮĪňŗĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀŐįĬ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮŐįĬĔŅĶ ħņŏĬŇĬĚŅĬȮŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĶŃĵŃĽńŘĬ
ŐĸŃĶŃĵŃĵŅĺ ŐĸŃĕƟŀĴŌĸĕĬŅħŒľĠƞ 
ĶŃħńĭıńĥĬŅěĬŏĔŇħįĸȮ&Significance) 
+ĴňĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢįĸĔĶŃĪĭĪňŗĴňĨƞŀŏĻĶļģĔŇěȮĽńĚėĴ 
ĽŅīŅĶĦĽŋĕĪŅĚĨĶĚȮŐĸŃĪŅĚŀƟŀĴȮŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚĕňħ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪŅĚĔŅĶŐĕƞĚĕńĬȮ( 
 

 
+ȮĔŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨƞŀĽŅīŅĶĦŃőħĵ 
ŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ 

¶ ĶŅĵĚŅĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢėŋĦĳŅıĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĮĶŃěņĮƖ 

¶ ĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶ
ĮĶŃěņĮƖ 

¶ ĔŅĶĶŅĵĚŅĬįƞŅĬȮApplication ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 
ȮȮȮȮĨƞŅĚȮŕȮ ĕŀĚȮĽį,ȮŏĝƞĬȮSMART EIA,  
    SMART E-FUND ŏĮƦĬĨƟĬ 

/,ȮĔŅĶĻŉĔļŅĺŇŏėĶŅŃľƢŐĬĺőĬƟĴħƟŅĬėĺŅĴŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ 
ħƟŅĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮŏĻĶļģĔŇěȮĽńĚėĴȮŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶ
ŐĕƞĚĕńĬĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵĪńŘĚŒĬŀħňĨȮĮƤěěŋĭńĬȮŐĸŃŀĬŅėĨȮŏıŊŗŀěńħĪņ
ľĶŊŀĪĭĪĺĬŐįĬĸħįĸĔĶŃĪĭȮŐįĬĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮŐĸŃ
ŐįĬŀĬŋĶńĔļƢĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇȮŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĪňŗħňĕŀĚœĪĵŒľƟ
ĵńŗĚĵŊĬȮ 
0,ȮĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŏĪėőĬőĸĵňŀńěĜĶŇĵŃŏıŊŗŀĝƞĺĵĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟŅĬĔŅĶŏİƚŅ
ĶŃĺńĚȮĔŅĶĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬįĸĨńĺĝňŘĺńħĪňŗĽņėńĠȮĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅ 
ħƟŅĬĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇȮĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮŏĻĶļģĔŇěȮĽńĚėĴȮŐĸŃ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬȮĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮ 
1,ȮĔŅĶěńħĪņĴŅĨĶĔŅĶȮĽĶƟŅĚĔĸœĔȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅȮ
ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮľĶŊŀıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴȮĶƞĺĴĔńĭŏėĶŊŀĕƞŅĵĕŀĚȮĽį, 
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őŀĔŅĽŒĬĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔŅĶ 
&Opportunity for Improvement) 

ŏıŊŗŀŀĬŋĶńĔļƢıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇȮŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĪňŗħňĕŀĚ
ĮĶŃŏĪĻœĪĵŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬ 

ľĴĺħȮ1ȮĔŅĶŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮ 
1,/ȮĶŃĭĭĕƟŀĴŌĸŐĸŃĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗĪńĬĽĴńĵŏıŊŗŀĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĸŃĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚ 
ĶŃħńĭĔƟŅĺľĬƟŅȮ&Advance) 
+ĴňĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸľĶŊŀĬĺńĨĔĶĶĴŒĬĔŅĶėƟĬľŅėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŀĵƞŅĚĪńĬ
ĔŅĶĦƢ 
+ĴňĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃěņŐĬĔĔĸŋƞĴįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟ
ĽƞĺĬŏĽňĵĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŏĜıŅŃĔĸŋƞĴ-ŏĜıŅŃĭŋėėĸ 
ĶŃħńĭıńĥĬŅěĬŏĔŇħįĸȮ&Significance) 
-ĴňĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĕƟŀĴŌĸŐĸŃĽŅĶĽĬŏĪĻěŅĔŐľĸƞĚŀŊŗĬ
ĔńĭĕƟŀĴŌĸŐĸŃĽŅĶĽĬŏĪĻĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 
+ĴňĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐĬĺőĬƟĴŐĸŃėĺŅĴŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗěŃŏĔŇħ
ĕŉŘĬĔńĭįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪňŗŀŅěěŃŏĔŇħĕŉŘĬŒĬ
ŀĬŅėĨ 

 
+ȮĴňĔŅĶĬņĳŅĶĔŇěľĸńĔĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢįĸįĸŇĨŐĸŃĭĶŇĔŅĶ 
+ȮĴňĔŅĶĬņįĸįĸŇĨ-ĭĶŇĔŅĶĨŅĴĳŅĶĔŇěľĸńĔħńĚĔĸƞŅĺĴŅ
ĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃěņŐĬĔĔĸŋƞĴįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ
ĪňŗĽņėńĠŒĬĮƤěěŋĭńĬŐĸŃŀĬŅėĨ 
+ȮĴňĶŃĭĭ 

¶ ĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔĶŃĪĭĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ 

¶ ĶŅĵĚŅĬȮMonitor Ȯ 

¶ ĕƟŀĴŌĸįŌƟĴňĽŇĪīŇěńħĪņĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔĶŃĪĭ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮőħĵȮSmart EIA Plus ŏĮƦĬȮmobile app 

/,ȮĔŅĶĻŉĔļŅĺŇŏėĶŅŃľƢŐĬĺőĬƟĴħƟŅĬėĺŅĴŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ 
ħƟŅĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮŏĪėőĬőĸĵňȮŏĻĶļģĔŇěȮĽńĚėĴȮŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
ĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬŏĽňĵĽņėńĠȮĪńŘĚŒĬŀħňĨȮĮƤěěŋĭńĬȮŐĸŃŀĬŅėĨȮŏıŊŗŀěńħĪņ
ŐįĬıńĥĬŅĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŒľƟĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĔńĭ
įŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶŐĨƞĸŃĔĸŋƞĴȮľĶŊŀĭŋėėĸĪňŗŏĮƦĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĽņėńĠĕŀĚȮ
Ľį, 
0,ȮĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŏĪėőĬőĸĵňŀńěĜĶŇĵŃŏıŊŗŀĝƞĺĵŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
ħƟŅĬĔņĔńĭħŌŐĸŏĝŇĚĶŋĔȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃėƟĬľŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃ
ėĺŅĴėŅħľĺńĚŒľĴƞȮŕȮŐĸŃĔŅĶĶńĭĕƟŀĴŌĸȮŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃŏĕƟŅŒěėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 
ĕŀĚŐĨƞĸŃĔĸŋƞĴĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĨĸŀħŏĺĸŅ 

1,0ȮĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇĔŅĶŐĸŃĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 
ĶŃħńĭĔƟŅĺľĬƟŅȮ&Advance) 
-ĴňįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏĪňĵĭŏėňĵĚĔŅĶĭĶŇĔŅĶŏıŊŗŀĬņœĮıńĥĬŅ
ĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗħňĕŉŘĬ 

 
+ȮĽŅĴŅĶĩŒĝƟĽņľĶńĭĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĮƤĠľŅȮĽŅŏľĨŋȮŐĸŃ
įĸĔĶŃĪĭĪňŗŀŅěŏĔŇħĕŉŘĬȮĬņĽŌƞĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ
ĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴ 

/,ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃŒĝƟĕƟŀĴŌĸŐĸŃĽŅĶĽĬŏĪĻȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŏıŊŗŀěņŐĬĔ
ľĶŊŀěńħĔĸŋƞĴįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĴň
ėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĪňŗŀŀĔŐĭĭĨŅĴėĺŅĴȮĨƟŀĚĔŅĶŏĜıŅŃ
ĭŋėėĸȮ&Customized Service) 
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őŀĔŅĽŒĬĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔŅĶ 
&Opportunity for Improvement) 

-ĴňĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĝƞĺĚȮ2ȮĮƖĪňŗįƞŅĬĴŅĪňŗĨŀĭĽĬŀĚȮ 
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶľĶŊŀĴňĔŅĶěńħĪņĕƟŀĴŌĸĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚ
įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮĨńŘĚŐĨƞĨƟĬĬŘņěĶħĮĸŅĵĬƟŅȮ&Customer Journey) 
ŐĸŃœħƟĬņœĮĮĶńĭĮĶŋĚľĶŊŀıńĥĬŅĭĶŇĔŅĶŏıŊŗŀĨŀĭĽĬŀĚ 
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶł 
ĶŃħńĭıńĥĬŅěĬŏĔŇħįĸȮ&Significance) 
-ĴňĶŌĮŐĭĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚ
įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŏĜıŅŃĔĸŋƞĴ-ŏĜıŅŃĭŋėėĸ 

+ĽŅĴŅĶĩėŅħĔŅĶĦƢŐĬĺőĬƟĴĽĩŅĬĔŅĶĦƢėŋĦĳŅıĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ
ŒĬŀĬŅėĨȮŏıŊŗŀŏĨĶňĵĴıĶƟŀĴĶńĭĴŊŀĨƞŀȮĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ 

0,ȮĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃ 
įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪňŗŏĝŊŗŀĴőĵĚĽŅĶĽĬŏĪĻȮĬņįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬœĮŒĝƟŒĬ
ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪŋĔĶŃħńĭȮĪńŘĚĶŃħńĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃĶŃħńĭ
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ 
 

1,1ȮĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĮĶŃĝŅĝĬȮ 
ĶŃħńĭĔƟŅĺľĬƟŅȮ&Advance) 
+ĴňįĸĔŅĶĶĺĭĶĺĴŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸ-ĽĩŇĨŇȮĔŅĶěńħĔŅĶ 
ĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬȮ&ĩƟŅĴň'ȮŏıŊŗŀĔŅĶŐĽĺĚľŅȮėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮŐĸŃőŀĔŅĽ
ŒĬĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃŐĔƟœĕĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬŒĬŏĝŇĚĶŋĔ 
- ĴňĔŅĶěńħĔŅĶŏėĶŊŀĕƞŅĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
ŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŐĸŃŐĔƟœĕĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬ 
ĶŃħńĭıńĥĬŅěĬŏĔŇħįĸȮ&Significance) 
+ĴňįĸĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĳŅėĶńģŒĬĔŅĶ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶĶƞĺĴĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮ( 
 
 
 

 
+ȮěńħĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗėņĬŉĚĩŉĚėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚŐĸŃĕƟŀěņĔńħŒĬĔŅĶ
ŏĕƟŅĩŉĚĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃȮįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĕŀĚŐĨƞĸŃĔĸŋƞĴ 
+ȮĴňĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶĕƟŀĴŌĸŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮĶĺĴȮ20ȮĶŃĭĭ 
Ȯ+ȮĴňĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬȮ&e-petition) ĭĬŏĺŖĭœĞĨƢ
ĕŀĚȮĽį,Ȯ&https://e-petition.onep.go.th/) 
+ȮĴňĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŏıŊŗŀĨŀĭĽĬŀĚ 
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃėĺŅĴėŅħľĺńĚĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 
ŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮőħĵŏĬƟĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŏĝŇĚĶŋĔħƟĺĵĔŅĶ
ěńħĪņŐįĬĚŅĬ-ĔŇěĔĶĶĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢȮŏĝƞĬȮĮĸŋĔėĺŅĴĶŌƟȮ 
ĮƤĬėĺŅĴėŇħĮĸŌĔŏėĶŊŀĕƞŅĵ 

1. ĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮ
ĶƞĺĴĔńĭĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏĪňĵĭŏėňĵĚĔŅĶĭĶŇĔŅĶĕŀĚȮĽį,ȮĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬŀŊŗĬ
ĪňŗĴňĳŅĶĔŇěŒĔĸƟŏėňĵĚĪńŘĚĳŅĵŒĬĮĶŃŏĪĻȮľĶŊŀĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻŏĮƦĬĮĶŃěņĪŋĔĮƖȮ 
0,ȮĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸŏĝŇĚĶŋĔȮ
ĔŅĶĨĶĺěěńĭȮĔŅĶėƟĬľŅĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĔŅĶĪŋěĶŇĨŐĸŃ
ĮĶŃıķĨŇĴŇĝŀĭŒĬŏĝŇĚĶŋĔȮŏĝƞĬȮĶŃĭĭŐěƟĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪŋěĶŇĨŐĸŃ
ĮĶŃıķĨŇĴŇĝŀĭȮĶŃĭĭŏĮƕħŏįĵĕƟŀĴŌĸŐĸŃįĸĽńĴķĪīŇśĕŀĚĚŅĬŒľƟ
ĮĶŃĝŅĝĬĶńĭĪĶŅĭȮȮȮ 
1,ȮĔŅĶĶĺĭĶĺĴĺŇŏėĶŅŃľƢěńħŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻȮŏĝŊŗŀĴőĵĚ
ģŅĬĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĕƟŀĴŌĸŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĕŀĚȮĽį,Ȯ 
ĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŏıŊŗŀŒľƟĕƟŀĴŌĸĴňėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮŏĮƦĬĮƤěěŋĭńĬȮ 
ĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĔńĭįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮľĶŊŀįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵĽņėńĠȮ 

https://e-petition.onep.go.th/
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ĽŌƞĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶȮ2,.ȮĮƖȮ0346 

őŀĔŅĽŒĬĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔŅĶ 
&Opportunity for Improvement) 

ŐĸŃĽŅĴŅĶĩŒĝƟĚŅĬĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻœħƟĽŃħĺĔĮĸŀħĳńĵȮŐĸŃŏĮƦĬȮ
ŐľĸƞĚŀƟŅĚŀŇĚľĸńĔŒĬħƟŅĬĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇȮŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĕŀĚ
ĮĶŃŏĪĻœĪĵ 

ľĴĺħȮ2ȮĔŅĶĺńħȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ 
2,/ȮĔŅĶŒĝƟģŅĬĕƟŀĴŌĸŐĸŃĔŅĶĔŜŅľĬħĨńĺĺńħŏıŊŗŀĔŅĶĨŇħĨŅĴĚŅĬŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸ 
ĶŃħńĭĔƟŅĺľĬƟŅȮ&Advance) 
+ĴňĔŅĶĬņŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃ
ĮĶŃĴĺĸįĸĕƟŀĴŌĸĕĬŅħŒľĠƞŏıŊŗŀĪĭĪĺĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ
ľŅĽŅŏľĨŋĮƤĠľŅ 
+ĴňĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭľĶŊŀŏĪňĵĭŏėňĵĚĕƟŀĴŌĸįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ
ĔńĭėŌƞŐĕƞĚľĶŊŀėŌƞŏĪňĵĭĪňŗĽņėńĠŏıŊŗŀĮĶŃĔŀĭĔŅĶĨńħĽŇĬŒě 
ĶŃħńĭıńĥĬŅěĬŏĔŇħįĸȮ&Significance) 
+ĴňĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃėŅħĔŅĶĦƢĽĩŅĬĔŅĶĦƢėĺŅĴŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ
ŐĸŃŐĬĺőĬƟĴĪňŗŀŅěěŃŏĔŇħĕŉŘĬŒĬŀĬŅėĨĪňŗœħƟĶńĭěŅĔĕƟŀĴŌĸ
ĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĨńĺĺńħĪňŗĽņėńĠȮ(ȮȮ 
+ĴňĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴŒľĴƞŏĔňŗĵĺĔńĭŐĬĺėŇħĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅȮ
ĮĶńĭĮĶŋĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĪĭĪĺĬĕƟŀĴŌĸ
ĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĨńĺĝňŘĺńħĪňŗĽņėńĠȮ( 

 
+ȮĴňĔŅĶĶĺĭĶĺĴŐĸŃěńħŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸ-ĽĩŇĨŇ-ĨńĺĺńħěŅĔĳŅĵŒĬ
ŐĸŃĳŅĵĬŀĔŀĚėƢĔĶȮŏĝƞĬȮEPI Index, SDGIndex 
- ĴňĔŅĶŒĝƟĶŃĭĭĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸőėĶĚĔŅĶȮ8Ȯ 
e ů Project Tracking SystemȮħƟĺĵŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮPerformance 
Review/ Gap Analysis ŐĸŃȮCritical Key Success Factors 
+őėĶĚĔŅĶħńĝĬňĽĴĶĶĩĬŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮĶŃĵŃĪňŗȮ1ȮĬĺńĨĔĶĶĴ
ĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀĔŅĶěńħĔŅĶŐĸŃĮĶŃĴĺĸįĸħńĝĬňĽĴĶĶĩĬŃ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴĕƟŀĴŌĸĪňŗ
ĽŅĴŅĶĩěńħĔŅĶŐĸŃĭŌĶĦŅĔŅĶȮĕƟŀĴŌĸěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚȮŕ 

/,ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏĝŊŗŀĴőĵĚįĸĸńıīƢĪňŗŏĔŇħŒĬĪŋĔĶŃħńĭ 
ĔńĭĔŅĶĭĶĶĸŋįĸĕŀĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĶŃĵŃĵŅĺȮŐĸŃėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚ
ŀĚėƢĔĶĪňŗĨńŘĚœĺƟ 
0,ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĮƤěěńĵĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮŐĸŃėŅħĔŅĶĦƢĩŉĚ
ĽŇŗĚĪňŗĔņĸńĚěŃŏĔŇħȮĞŉŗĚŀŅěĽƞĚįĸĨƞŀőŀĔŅĽŐĸŃȮėĺŅĴŏĽňŗĵĚĕŀĚĽƞĺĬ
ĶŅĝĔŅĶȮ 
1,ȮĔŅĶĬņįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢœĮĽŌƞĔŅĶėŅħĔŅĶĦƢȮĔņľĬħĬőĵĭŅĵľĶŊŀ
ěńħĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚŐįĬĚŅĬĪňŗĨƟŀĚħņŏĬŇĬĔŅĶ 

2,0ȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸȮĽŅĶĽĬŏĪĻȮĔŅĶħŌŐĸėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬĕƟŀĴŌĸŐĸŃĶŃĭĭėĺŅĴĴńŗĬėĚĪŅĚœĞŏĭŀĶƢ 
ĶŃħńĭĔƟŅĺľĬƟŅȮ&Advance) +ȮȮĴňĔŅĶĨŇħĨńŘĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĽņľĶńĭĮƚŀĚĔńĬĔŅĶĭŋĔĶŋĔ 

ěŅĔĳŅĵĬŀĔȮœħƟŐĔƞȮFirewallȮ*Intrusion Prevention 
/,ȮĔŅĶĔņľĬħĺŇīňĔŅĶĪņŒľƟĕƟŀĴŌĸĪňŗĴňėĺŅĴŀƞŀĬœľĺĴňėĺŅĴĮĸŀħĳńĵ
ěŅĔœĞŏĭŀĶƢ 
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őŀĔŅĽŒĬĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔŅĶ 
&Opportunity for Improvement) 

+ĴňĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚĕŀĚĶŃĭĭėĺŅĴĮĸŀħĳńĵ
ĕŀĚĕƟŀĴŌĸĪŅĚœĞŏĭŀĶƢ 
-ĴňĔŅĶĔņľĬħŐĸŃĭĶŇľŅĶīĶĶĴŅĳŇĭŅĸĕƟŀĴŌĸĳŅėĶńģȮ 
ĶŃħńĭıńĥĬŅěĬŏĔŇħįĸȮ&Significance) 
+ĴňĔŅĶĪĭĪĺĬŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚĶŃĭĭėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŐĸŃ
ĴŅĨĶĔŅĶĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĳńĵĕŀĚģŅĬĕƟŀĴŌĸŐĸŃĶŃĭĭœĞŏĭŀĶƢ
ĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮ( 

+ȮĴňĶŃĭĭŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸĔŅĶěĶŅěĶĪŅĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮ 
&Log File)Ȯ,Internet Log ,User data usage > 7.ȮĺńĬ 
-ȮĴňĔŅĶŒĝƟĚŅĬőĮĶŐĔĶĴĨĶĺěĽŀĭĳńĵėŋĔėŅĴĕńŘĬĽŌĚ 
ěņĬĺĬȮ4.. License ȮŐĸŃĽņľĶńĭŏėĶŊŗŀĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ 
ŐĴƞĕƞŅĵȮěņĬĺĬȮ03 License  
ŏıŊŗŀĨĶĺěĽŀĭĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĔņěńħœĺĶńĽėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŐĸŃĨƞŀ
ŀŅĵŋĸŇĕĽŇĪīŇśőĮĶŐĔĶĴĪŋĔĮƖȮ 

0,ȮĔŅĶĔņľĬħŐĬĺĪŅĚĔŅĶĨĶĺěěńĭȮĔŅĶĔņľĬħĴŅĨĶĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĳńĵ
ĨƞŅĚȮŕȮěńħĪņŐĸŃĮĢŇĭńĨŇĨŅĴėŌƞĴŊŀĔŅĶĭĶŇľŅĶīĶĶĴŅĳŇĭŅĸĕƟŀĴŌĸĕŀĚȮ
Ľį,ȮĪňŗŏĮƦĬœĮĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĶńģĭŅĸħŇěŇĪńĸĺƞŅħƟĺĵĔĶŀĭīĶĶĴĳŇĭŅĸ
ĳŅėĶńģ 
1,ȮĔŅĶĔņľĬħŐĬĺĪŅĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮŏĔňŗĵĺĔńĭĳńĵěŅĔœĞŏĭŀĶƢĨƞŀįŌƟŒĝƟ 
ĪŋĔĔĸŋƞĴŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮŐĸŃĪńĬĪƞĺĚĪň 

4.3 ĔŅĶŒĝƟŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃŏıŊŗŀıńĥĬŅĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶ 
ĶŃħńĭĔƟŅĺľĬƟŅȮ&Advance) 
+ĴňĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗĴňŀĵŌƞĔńĭĕƟŀĴŌĽŅĶĽĬŏĪĻȮŐĸŃ
ŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŀŊŗĬěŅĔĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔŀĚėƢĔŅĶȮŐĸŃĴň
ŏĪėőĬőĸĵňĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶěńħŏĔŖĭȮĶĺĭĶĺĴȮĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢ
ėĺŅĴĶŌƟȮŏıŊŗŀŒĝƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ( 
ĶŃħńĭıńĥĬŅěĬŏĔŇħįĸȮ&Significance) 
+ĴňĔŅĶĨƞŀĵŀħŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŐĸŃıńĥĬŅěĬŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĔŅĶ
ĪņĚŅĬĽƞĚĴŀĭėŋĦėƞŅŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬȮŐĸŃĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮ 
ŐĸŃĽĶƟŅĚőŀĔŅĽĪŅĚĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀŀĬŅėĨ-ľĶŊŀıńĥĬŅ
ěĬŏĔŇħŏĮƦĬŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĪňŗŏĮƦĬŏĸŇĻ 

 
+ȮĴňėĸńĚĕƟŀĴŌĸŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗěńħŏĔŖĭŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗĝńħŐěƟĚȮ
&Explicit Knowledge)ȮȮŒĬĶŌĮŐĭĭėŌƞĴŊŀ-ȮŐĬĺĮĢŇĭńĨŇȮ 
-ėĸŇĮĺŇħňőŀ-ĭĪėĺŅĴ-ŀŇĬőĲĔĶŅĲĲƕĔȮ-ŏıŊŗŀĩƞŅĵĪŀħ 
ėĺŅĴĶŌƟŒľƟŏľĴŅŃĽĴĔńĭĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮĶĺĴĪńŘĚĭŋėĸŅĔĶȮ
įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ-ŏėĶŊŀĕƞŅĵ-įƞŅĬȮŏĺŖĭœĞĨƢȮĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮĽį,Ȯ
&http://km.onep.go.th) 
+ȮĴňěņĬĺĬĬĺńĨĔĶĶĴ-ŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗĬņœĮŒĝƟŏıŊŗŀŐĔƟœĕĮƤĠľŅ
ľĶŊŀĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶȮěĬŏĔŇħįĸĽņŏĶŖě 
ľĸŅĵĔĶŃĭĺĬĚŅĬ 
 
 
 

/,ȮĔŅĶěńħĪņĔĶŃĭĺĬĔŅĶĶĺĭĶĺĴŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸȮĽŅĶĽĬŏĪĻȮ
ŐĸŃŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮȮŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻȮŐĸŃŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟ 
ěŅĔĳŅĵĬŀĔŀĚėƢĔŅĶȮœħƟŐĔƞȮĔĸŋƞĴĸŌĔėƟŅȮȮŏėĶŊŀĕƞŅĵȮėŌƞėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮ 
ĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĨƞŀĵŀħȮŐĔƟĮƤĠľŅȮŐĸŃĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ 
ıĶƟŀĴĨńĺŀĵƞŅĚĮĶŃĔŀĭŏıŊŗŀŏĮƦĬŐľĸƞĚŀƟŅĚŀŇĚľĸńĔŒĬħƟŅĬ
ĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵ 
0,ȮėĺĶĴňĔŅĶŏĪňĵĭŏėňĵĚȮ&Benchmarking) ŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭįĸĔńĭȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ėŌƞŏĪňĵĭĪňŗĽņėńĠȮŏĶňĵĬĶŌƟėƟĬľŅȮBest practices ŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ
ĶƞĺĴĔńĬŒĬŀĬŅėĨ 

http://km.onep.go.th/
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ĽŌƞĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶȮ2,.ȮĮƖȮ0346 

őŀĔŅĽŒĬĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔŅĶ 
&Opportunity for Improvement) 

ľĴĺħȮ3ȮĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĭŋėĸŅĔĶȮ 
5.1 ĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶĭŋėĸŅĔĶĨŀĭĽĬŀĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒě 
ĶŃħńĭĔƟŅĺľĬƟŅȮ&Advance) 
+ĴňĔŅĶěńħĪņŐįĬĔņĸńĚėĬĪňŗĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 
ĔŅĶŏĨŇĭőĨŐĸŃĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪńĔļŃŒľĴƞĕŀĚŀĚėƢĔŅĶ( 
-ĴňĔŅĶĬņŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴĴŅŒĝƟĽƞĚŏĽĶŇĴ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶȮ( 
-ĴňĔŅĶŏĮƕħŒľƟĭŋėĸŅĔĶœħƟĴňĽƞĺĬŒĬĔŅĶĺŅĚŏĽƟĬĪŅĚ
ėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĕŀĚĨĬŏŀĚ 
-ĴňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĮĶŃĽŇĪīŇįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĭŋėĸŅĔĶ 
+ĴňĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŒĬĶŌĮŐĭĭŒľĴƞĪňŗĽĶƟŅĚ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ 
ĶŃħńĭıńĥĬŅěĬŏĔŇħįĸȮ&Significance) 
+ĴňĔŅĶěńħĶŃĭĭĽĺńĽħŇĔŅĶĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 
ĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬĕŀĚĔĸŋƞĴĭŋėĸŅĔĶ 
+ĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĔŅĶĪņĚŅĬ 
ĪňŗėĸƞŀĚĨńĺĵŊħľĵŋƞĬȮŐĸŃěŌĚŒěȮĭŋėĸŅĔĶŒľƟŀĵŌƞĔńĭŀĚėƢĔŅĶŐĸŃ
ĽĶƟŅĚįĸĚŅĬĪňŗħň 
 
 
 

 
+ȮĴňŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶ
ĭŋėėĸȮ4ȮĮƖȮ&ı,Ļ,Ȯ0343+035.' 
+ȮĴňĬőĵĭŅĵĔŅĶĭĶŇľŅĶĭŋėĸŅĔĶľĶŊŀĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮĪňŗĽĬńĭĽĬŋĬ
ŒľƟŏĔŇħėĺŅĴėĸƞŀĚĨńĺȮĵŊħľĵŋƞĬȮėĶŀĭėĸŋĴȮŐĸŃěŌĚŒě 
ŏıŊŗŀħŉĚħŌħŒľƟĭŋėĸŅĔĶėŋĦĳŅıŒľƟėĚŀĵŌƞĔńĭŀĚėƢĔĶȮŏĝƞĬȮěńħŒľƟ
ĴňŏĽƟĬĪŅĚėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅŒĬĽŅĵŀŅĝňıĕŀĚĪŋĔĮĶŃŏĳĪ- 
ĽŅĵĚŅĬ-ĨņŐľĬƞĚ 
+ȮĴňĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴŏıŊŗŀĵĔĵƞŀĚŏĝŇħĝŌĭŋėĸŅĔĶĳŅĵŒĬ
ĽņĬńĔĚŅĬłȮĪňŗŏĮƦĬĨƟĬŐĭĭŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮŴėĬħňĻĶňȮĽį,ŵȮ
ŴŏıĝĶěĶńĽŐĽĚĭŋėėĸĨƟĬŐĭĭȮĽį, 

/,ȮĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶŐįĬĚŅĬȮŐįĬĚĭĮĶŃĴŅĦȮŐįĬĭĶŇľŅĶȮěńħĔŅĶŐĸŃ
ıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸŒľƟĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚŏĮƦĬœĮŒĬĪŇĻĪŅĚŏħňĵĺĔńĬ
ŏıŊŗŀŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃŐĶĚěŌĚŒěŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŒľƟ
ĭĶĶĸŋįĸĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĔņľĬħȮŒľƟŏĔŇħĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚȮ
ĸħĨƟĬĪŋĬŏĬƟĬĮĶŃĽŇĪīŇįĸ 
0,ȮĔŅĶĮĸŌĔİƤĚėƞŅĬŇĵĴĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶȮěńħĪņŏĽƟĬĪŅĚėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅ
ŒĬĽŅĵŀŅĝňıȮŐĸŃŐįĬıńĥĬŅĶŅĵĭŋėėĸȮĶƞĺĴĔńĭȮĮĶńĭĮĶŋĚĶŃĭĭ
ĽĺńĽħŇĔŅĶȮŐĸŃĽĶƟŅĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮĪňŗħňŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬĕŀĚĔĸŋƞĴĭŋėĸŅĔĶȮ 
1,ȮĔŅĶıńĥĬŅȮĽį,ȮŒľƟŏĮƦĬŀĚėƢĔĶŐľƞĚĬĺńĨĔĶĶĴȮŀĚėƢĔĶĽĴĶĶĩĬŃĽŌĚȮ
ĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬĶŌĮŐĭĭŒľĴƞĔŅĶĮĶŃĽŅĬĚŅĬŒĬŐĬĺ
ĶŃĬŅĭĔńĭľĬƞĺĵŀŊŗĬȮŕȮĶŌĮŐĭĭĔŅĶĪņĚŅĬŐĸŃěƟŅĚĚŅĬŐĬĺŒľĴƞ 
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ĽŌƞĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶȮ2,.ȮĮƖȮ0346 

őŀĔŅĽŒĬĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔŅĶ 
&Opportunity for Improvement) 

5.0 ĺńĥĬīĶĶĴĔŅĶĪŜŅĚŅĬĪňŗħňȮėĸƞŀĚĨńĺȮĶńĭįŇħĝŀĭȮĽŌƞĔŅĶŏĔŇħįĸĚŅĬĪňŗĴňĽĴĶĶĩĬŃĽŌĚ 
ĶŃħńĭĔƟŅĺľĬƟŅȮ&Advance) 
-ĴňĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĝƞĺĵĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶ
ĪņĚŅĬĪňŗĶĺħŏĶŖĺȮėĸƞŀĚĨńĺȮŏĝŊŗŀĴőĵĚȮĽƞĚŏĽĶŇĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ĔŅĶĪņĚŅĬŐĸŃŏıŇŗĴőŀĔŅĽŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴ 
+ĴňĔŅĶėƟĬľŅĮƤěěńĵĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀėĺŅĴįŌĔıńĬŐĸŃĕƟŀěņĔńħŒĬ
ĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĭŋėĸŅĔĶ 
+ĴňĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴįŌĔıńĬŐĸŃėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶƞĺĴŒěĕŀĚ
ĭŋėĸŅĔĶĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭėĺŅĴĮƤěěńĵĕŀĚĔĸŋƞĴĨƞŅĚȮŕȮ 
ĶŃħńĭıńĥĬŅěĬŏĔŇħįĸȮ&Significance) 
+ĔĸœĔŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĭĬıŊŘĬģŅĬĕŀĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭŏėĶŊŀĕƞŅĵ
ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĳŅėĶńģȮĳŅėŏŀĔĝĬȮľĶŊŀĳŅėĽƞĺĬŀŊŗĬȮŕȮŒĬĔŅĶ
ĪņĚŅĬŏıŊŗŀėĺŅĴŏĮƦĬŀĚėƢĔĶĪňŗĴňĽĴĶĶĩĬŃĽŌĚ 

+ȮĴňėƞŅĬŇĵĴŀĚėƢĔĶȮDSRSPCȮŴȮĔĸƟŅėŇħȮĔĸƟŅĪņȮĬņĮĶŃőĵĝĬƢ
ĽŌƞĮĶŃĝŅĝĬȮėĬĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴħƟĺĵŒěőĮĶƞĚŒĽŏĮƕħŏįĵȮŏėĵĸƟĴ
ŐĸƟĺĨƟŀĚĸŋĔœĺȮŒĽƞŒěĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŵȮĴŅĮĸŌĔİƤĚ-ĽŊŗŀĽŅĶȮŐĸŃ
ĩƞŅĵĪŀħŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŐĔƞĭŋėĸŅĔĶ 
+ȮĭŋėĸŅĔĶĴňĻńĔĵĳŅıŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴȮěņĬĺĬȮ02Ȯ
ĬĺńĨĔĶĶĴ 
+ȮĭŋėĸŅĔĶĴňėĺŅĴįŌĔıńĬĨƞŀȮĽį,ȮĶƟŀĵĸŃȮ6/,/0ȮŐĸŃœĴƞıĭĺƞŅȮ
ĭŋėĸŅĔĶĪňŗĴňĻńĔĵĳŅıĽŌĚȮ&ĔŜŅĸńĚėĬėŋĦĳŅı'ȮĴňĔŅĶĸŅŀŀĔ 

/. ĔŅĶĽĶƟŅĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗŏŀŊŘŀŒľƟ
ŏĔŇħįĸĚŅĬȮĪņĚŅĬŐĭĭĴŊŀŀŅĝňıėŊŀĶĺħŏĶŖĺȮĩŌĔĨƟŀĚȮĩŌĔľĸńĔĔŅĶȮ
ŏĮƦĬœĮĨŅĴĔĶŀĭĕŀĚĔġľĴŅĵŏĮƕħĶńĭėĺŅĴėŇħŒľĴƞ 
0,ȮĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĳŌĴŇŒěȮĴňĪńĻĬŃĕŀĚĔŅĶŏĮƦĬŏěƟŅĕŀĚŐĸŃ 
ėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĩŉĚėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ 
1,ȮĔŅĶĽņĶĺěĮƤěěńĵĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀėĺŅĴįŌĔıńĬĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŒĬĔĸŋƞĴĨƞŅĚȮŕȮȮ
ŐĸŃėƟĬľŅŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗěŃĽĶƟŅĚŒľƟĭŋėĸŅĔĶĪŋĔĶŃħńĭŏĔŇħėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀ
ĶƞĺĴŒěŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚįĸĚŅĬĪňŗħňȮ 
2,ȮĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŀńěĜĶŇĵŃŐĸŃŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒľĴƞȮŕȮȮ 
ŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏĔŇħĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗȮĜńĭœĺȮĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗ
ŏĝŊŗŀĴőĵĚŏĮƕħĔĺƟŅĚŏĔŇħėĺŅĴėĸƞŀĚĨńĺŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĪňŗĝƞĺĵĽƞĚŏĽĶŇĴ 
ŒľƟŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĨĸŀħěĬőŀĔŅĽŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚ
ĬĺńĨĔĶĶĴ 

3,1ȮĶŃĭĭĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĭŋėĸŅĔĶ 
ĶŃħńĭĔƟŅĺľĬƟŅȮ&Advance)  
+ĴňĔŅĶŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟĭŋėĸŅĔĶĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĔŅĶıńĥĬŅ
ŏıŊŗŀėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĕŀĚĨĬŏŀĚ 
+ĴňĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸľĶŊŀŐıĸĨĲŀĶƢĴŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ 
ĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬȮŐĸŃĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚģŅĬėĺŅĴĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚȮ( 
ĶŃħńĭıńĥĬŅěĬŏĔŇħįĸȮ&Significance)  

+ȮĴňŐįĬıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĪňŗĨŀĭĽĬŀĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮėŊŀ
ŐįĬıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ0ȮȮıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĽŌƞ 
ėĺŅĴŏĮƦĬĴŊŀŀŅĝňıŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėŋĦėƞŅŐĔƞĽńĚėĴŐĸŃĶŀĚĶńĭ 
ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮőħĵěńħŒľƟĴňĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶħƟĺĵĺŇīňĔŅĶ
İƗĔŀĭĶĴȮŏĝƞĬȮľĸńĔĽŌĨĶȮŴĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒě

/,ȮĔŅĶěńħĪņŏĽƟĬĪŅĚėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅŒĬĽŅĵŀŅĝňıȮŐįĬıńĥĬŅȮ 
ŐĸŃĔņľĬħĨńĺĝňŘĺńħĶŅĵĭŋėėĸȮĶƞĺĴĔńĭĔŅĶĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěŒĬĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟıńĥĬŅĨĬŏŀĚȮŏıŊŗŀıńĥĬŅĽĴĶĶĶĩĬŃȮŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
ŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŐĸŃĽĶƟŅĚőŀĔŅĽŒľƟĭŋėĸŅĔĶŏĨŇĭőĨĔƟŅĺľĬƟŅ 
œħƟŀĵƞŅĚŏĨŖĴĻńĔĵĳŅıȮĕŀĚĨĬŏŀĚ 
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őŀĔŅĽŒĬĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔŅĶ 
&Opportunity for Improvement) 

+ĴňĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņŒĬŀĬŅėĨŒľƟĔńĭĭŋėĸŅĔĶ
ŏıŊŗŀŒľƟĴňĪńĔļŃŐĔƟœĕĮƤĠľŅĪňŗĞńĭĞƟŀĬȮ( 

ŐĸŃıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĭŋėĸŅĔĶĽņľĶńĭįŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔĶŃĪĭĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŵ 

0,ȮĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŏĪėőĬőĸĵňħƟŅĬĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟ&eLearning) 
ŏıŊŗŀĝƞĺĵŒľƟĭŋėĸŅĔĶĕŀĚȮĽį,ȮĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĬĶŌƟœħƟěŅĔĪŋĔĪňŗȮĪŋĔŏĺĸŅȮ
ľĶŊŀĨŅĴėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴ 
1,ȮĔŅĶıńĥĬŅȮĽį,ȮŒľƟŏĮƦĬŀĚėƢĔĶŐľƞĚĬĺńĨĔĶĶĴ+ŀĚėƢĔĶĽĴĶĶĩĬŃĽŌĚȮ
ŏıŊŗŀıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŒľƟŏĮƦĬįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮħƟŅĬĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵ 

ľĴĺħȮ4ȮĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĶŃĭĭĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮȮ 
6.1 ĔŅĶŀŀĔŐĭĭŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĪňŗŏĝŊŗŀĴőĵĚĨńŘĚŐĨƞĨƟĬěĬěĭĬŜŅĽŌƞįĸĸńıīƢĪňĨƟŀĚĔŅĶ 
ĶŃħńĭĔƟŅĺľĬƟŅȮ&Advance) 
-ĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚȮŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĕƟŀĴŌĸȮĽŅĶĽĬŏĪĻĶƞĺĴĔńĬ
ĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬĨńŘĚŐĨƞĨƟĬĬŘņěĶħ
ĮĸŅĵĬŘņ 
+ ĴňĔŅĶĨŇħĨŅĴėĺĭėŋĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶőħĵŒĝƟĕƟŀĴŌĸĨńĺĝňŘĺńħ 
ŐĸŃĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĪŅĚŅĬŒĬĴŇĨŇĨƞŅĚȮŕ 
+ĴňĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŒĬĔŅĶĨŇħĨŅĴėĺĭėŋĴŏıŊŗŀŏıŇŗĴ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮ( 
ĶŃħńĭıńĥĬŅěĬŏĔŇħįĸȮ&Significance) 
-ĴňĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĕŀĚŏėĶŊŀĕƞŅĵĳŅėĶńģȮĳŅėŏŀĔĝĬȮ
ŐĸŃĳŅėĽƞĺĬŀŊŗĬȮőħĵĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬŐĸŃ
ŏĔŇħįĸĸńıīƢŏĮƚŅľĴŅĵŏħňĵĺĔńĬ 

+ȮĴňĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĴŅŒĝƟŏıŊŗŀĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃėĺĭėŋĴ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮŏĝƞĬĔŅĶĨŇħĨŅĴőħĵŒĝƟȮSmartȮeFund ĽņľĶńĭ
ĔŅĶĕŀĶńĭĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŏĚŇĬŀŋħľĬŋĬħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶĕŀĚŏĽňĵȮłĸłȮ 
+ȮĴňĨńĺĝňŘĺńħėĺĭėŋĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮœħƟŐĔƞȮȮįĸĽņŏĶŖěĕŀĚ
őėĶĚĔŅĶŒĬĳŅıĶĺĴĨŅĴŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪňŗőėĶĚĔŅĶ
ĔņľĬħȮ&ĺńħĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚőėĶĚĔŅĶ'ȮȮŐĸŃįĸĽņŏĶŖě
ĕŀĚőėĶĚĔŅĶŒĬĳŅıĶĺĴĨŅĴŏĔĦĤƢȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪňŗőėĶĚĔŅĶ
ĔņľĬħȮ&ĺńħĨŅĴįĸįĸŇĨĪňŗĶŃĭŋŒĬĨńĺĝňŘĺńħĕŀĚőėĶĚĔŅĶ'ȮȮ
ĶƞĺĴĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬ-ŀĚėƢĔĶĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬěŅĔĔŀĚĪŋĬ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮŏĮƦĬĨƟĬ 
 

/,ȮėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭŏėĶŊŀĕƞŅĵĨńŘĚŐĨƞĨƟĬĬŘņŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬ 
ŒĬħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇįĸĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪńŘĚŒĬħƟŅĬ
ĨƟĬĪŋĬȮħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮħƟŅĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮĽŅīŅĶĦĽŋĕȮ 
ŐĸŃĽŅīŅĶĦĳńĵ 
0,ȮĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŏĪėőĬőĸĵňŀńěĜĶŇĵŃŏıŊŗŀĝƞĺĵĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĔŅĶŏİƚŅ
ĶŃĺńĚȮĔŅĶĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬįĸĨńĺĝňŘĺńħĪňŗĽņėńĠĔŅĶěńħĪņĶŅĵĚŅĬ 
ħƟŅĬĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇȮŐĸŃŀŊŗĬȮŕȮ 
1,ȮĔŅĶĨŇħĨŅĴĨńĺĝňŘĺńħėĺĭėŋĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶőħĵŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĴŅĝƞĺĵȮ
ŐĸŃĶŅĵĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺŐĸŃŏĮƦĬĮƤěěŋĭńĬȮ&realtime) 
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őŀĔŅĽŒĬĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔŅĶ 
&Opportunity for Improvement) 

6.2 ĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚįĸįĸŇĨȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮŐĸŃĭĶŇĔŅĶ 
ĶŃħńĭĔƟŅĺľĬƟŅȮ&Advance) 
-ĴňĔŅĶĬņŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴŒĬĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃ
ĮĶńĭĮĶŋĚįĸįĸŇĨȮĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ľĸńĔŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬȮ( 
ĶŃħńĭıńĥĬŅěĬŏĔŇħįĸȮ&Significance) 
+ĴňĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴĳŅėĶńģĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĕŀĚ
ľĸŅĵĳŅėĽƞĺĬŏĕƟŅĴŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮŏıŊŗŀĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅȮ 
ŐĸŃĽĶƟŅĚįĸĔĶŃĪĭĽŌĚȮ( 

+ȮĴňĔŅĶıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀĔŅĶěńħĔŅĶŐĸŃ
ĮĶŃĴĺĸįĸħńĝĬňĽĴĶĶĩĬŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵȮ&EPI 
Thailand)ȮěńħŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸȮ/.ȮĮƖĵƟŀĬľĸńĚŐĸŃĭŌĶĦŅĔŅĶĕƟŀĴŌĸ
ěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚȮŕ 
+ĕƟŀĴŌĸěŃĩŌĔěńħŏĔŖĭŐĸŃĮĶŃĴĺĸįĸŏĮƦĬėƞŅėŃŐĬĬȮEPI 
Thailand ĪńŘĚėƞŅėŃŐĬĬĨńĺĝňŘĺńħ ħńĝĬňĵƞŀĵȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 
ŏĝŇĚĬőĵĭŅĵȮŐĸŃėƞŅėŃŐĬĬȮEPI ŒĬĳŅıĶĺĴ 
- ŐĽħĚįĸĸńıīƢœħƟŒĬĶŌĮŐĭĭȮdashboard ĽƞĚįĸŒľƟĽŅĴŅĶĩ
ĨŇħĨŅĴŐĬĺőĬƟĴėƞŅėŃŐĬĬȮEPI œħƟŒĬĶŃĵŃĵŅĺȮŒĝƟŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸ
ĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĺŅĚŐįĬ-ĮĶńĭĮĶŋĚĬőĵĭŅĵœħƟ 

/,ȮĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴĳŅėĶńģőħĵŀŅĻńĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀěŅĔĪŋĔĳŅėĽƞĺĬȮ
ŀŅěħņŏĬŇĬĔŅĶįƞŅĬĶŌĮŐĭĭľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴĳŅėĶńģȮ
&Government Lab) 
0,ȮĔŅĶĬņĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮ&Design Thinking)  ŒĬĸńĔļĦŃ
ĪňŗŒľƟĮĶŃĝŅĝĬ-įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŏĕƟŅĴŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĪŋĔ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮŐĸŃĴňĔŅĶĽƞĚĴŀĭėŋĦėƞŅĨƞŀĮĶŃĝŅĝĬŐĸŃĳŅėīŋĶĔŇěȮ
&Public value) 
1,ȮĔŅĶŐĽħĚįĸĸńıīƢĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĨƞŀĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬľĶŊŀȮ
ĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĮĶŃĝŅĝĬŐĸŃĳŅėīŋĶĔŇěŀĵƞŅĚĔƟŅĺĔĶŃőħħ 

4,1ȮĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮĪńŘĚŀĚėƢĔĶȮŐĸŃįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĮĶŃŏĪĻ 
ĶŃħńĭĔƟŅĺľĬƟŅȮ&Advance) 
+ĴňŐįĬĚŅĬŐĸŃĴŅĨĶĔŅĶŏĨĶňĵĴĔŅĶŏĝŇĚĶŋĔŏıŊŗŀĸħĔĶŃĪĭ
ěŅĔėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮŐĸŃěńħĔŅĶȮħƟŅĬĳńĵıŇĭńĨŇŐĸŃĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬ 
ĶŃħńĭıńĥĬŅěĬŏĔŇħįĸȮ&Significance) 
-ĴňĶŃĭĭĚŅĬĪňŗĴňĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĔĶŃĭĺĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ
ĕƟŀĴŌĸĶƞĺĴĔńĬĶŃľĺƞŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŏıŊŗŀ
ĽĶƟŅĚįĸĔĶŃĪĭĽŌĚĨƞŀĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬȮ
ŐĸŃĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪŅĚĔŅĶŐĕƞĚĕńĬȮ( 

+ĴňőėĶĚĔŅĶĪňŗĽņėńĠȮěņĬĺĬȮ6ȮőėĶĚĔŅĶĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇ
ĶŅĝĔŅĶĮĶŃěņĮƖȮ0345ȮĴňĔĶŃĭĺĬĚŅĬľĸńĔĪňŗĽņėńĠȮěņĬĺĬȮ
/.ȮĔĶŃĭĺĬĚŅĬȮŐĸŃĔĶŃĭĺĬĚŅĬĽĬńĭĽĬŋĬȮěņĬĺĬȮȮ6Ȯ
ĔĶŃĭĺĬĚŅĬ 
+įĸįĸŇĨĕŀĚŐĨƞĸŃĔĶŃĭĺĬĚŅĬľĸńĔĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬ
ĔŅĶĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚŀĚėƢĔĶĴňľĸŅĵįĸįĸŇĨȮœħƟŐĔƞȮĶŅĵĚŅĬ
įĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐįĬěńħĔŅĶėŋĦĳŅıĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ
ĮĶŃěņĮƖȮ0345 

/,ȮĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĕŀĚĶŃĭĭĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮȮŏıŊŗŀĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢįĸĔĶŃĪĭ
ĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĕŀĚĪńŘĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮĪňŗĴňĨƞŀĔŅĶĭĶĶĸŋ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮįĸĔĶŃĪĭĨƞŀŏĻĶļģĔŇěȮĽńĚėĴȮ
ĽŅīŅĶĦĽŋĕȮŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮȮĔŅĶĽĶƟŅĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀ
ħńĝĬňėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬȮľĶŊŀȮSDG ĔŅĶĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶěńħŀńĬħńĭŐĸŃ
ĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮŐĸŃŐĽħĚįĸĸńıīƢĪňŗĝńħŏěĬ 
0,ȮĔŅĶĸħĨƟĬĪŋĬĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮőħĵ 
/'ȮŐĽĺĚľŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĴňőŀĔŅĽŒĬĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĔĶŃĭĺĬĚŅĬĽŌĚ
ŐĸŃĴňįĸĔĶŃĪĭĽŌĚ 
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ŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔŅĶ įĸĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔŅĶ 
ĽŌƞĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶȮ2,.ȮĮƖȮ0346 

őŀĔŅĽŒĬĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔŅĶ 
&Opportunity for Improvement) 

+įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮEPI ĸƞŅĽŋħŒĬĮƖȮ0345Ȯ&EPI Yale & 
Columbia 0.02'ȮĮĶŃŏĪĻœĪĵ 
ĴňėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵȮ23,5ȮėŃŐĬĬȮŀĵŌƞŒĬŀńĬħńĭĪňŗȮ7.ȮĕŀĚőĸĔȮ
ěŅĔȮ/6.ȮĮĶŃŏĪĻȮĽŅĴŅĶĩĽĶŋĮĳŅıĶĺĴėŃŐĬĬŐĸŃĸņħńĭ
ĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵ 

0'ȮĨńŘĚŏĮƚŅĔŅĶŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ&ŏĝƞĬȮŒĬĴŇĨŇĨƟĬĪŋĬȮĶŃĵŃŏĺĸŅȮ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ' 
1'ȮŐĽĺĚľŅŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĨƟĬĪŋĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮŒĬĳŅıĶĺĴ
ħƟĺĵĔĸĵŋĪīƢȮĸħȮ&ĸħĚŅĬȮĸħĔġĶŃŏĭňĵĭĪňŗœĴƞěņŏĮƦĬ'ȮŐĭƞĚĮƤĬȮ
&ŐĭƞĚĮƤĬĪĶńıĵŅĔĶĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬŀŊŗĬȮŕ'ȮĩƞŅĵőŀĬȮ&ĩƞŅĵőŀĬĳŅĶĔŇě 
ĪňŗœĴƞěņŏĮƦĬȮľĶŊŀĴňľĬƞĺĵĚŅĬŀŊŗĬĪňŗĴňėĺŅĴœħƟŏĮĶňĵĭŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ
ĪňŗħňĔĺƞŅ' 
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 ěŅĔĬńŘĬĬņőŀĔŅĽŒĬĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔŅĶħńĚĔĸƞŅĺĴŅěńħĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚőŀĔŅĽŒĬĔŅĶ

ıńĥĬŅŀĚėƢĔŅĶȮħƟĺĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŐĭĭȮ2 ĮƤěěńĵ 

 

ŐįĬĳŅıĪňŗȮ2./ȮĮƤěěńĵĔŅĶěńħĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚőŀĔŅĽŒĬĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔŅĶȮ 

ěŅĔĔŅĶěńħĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚőŀĔŅĽŒĬĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔŅĶȮȮıĭĺƞŅĴňőŀĔŅĽŒĬĔŅĶıńĥĬŅ

ŀĚėƢĔŅĶĔŅĶĽŌƞĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶȮ2,.Ȯ 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.4 őŀĔŅĽŒĬĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔŅĶĽŌƞĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶȮ2,. 

őŀĔŅĽŒĬĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔŅĶĽŌƞĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶȮ2,. 
1. ĽĶƟŅĚĨƟĬŐĭĭ-ėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻħƟŅĬėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽŐĸŃĮƚŀĚĔńĬĔŅĶĪŋěĶŇĨŐĸŃĮĶŃıķĨŇĴŇĝŀĭĕŀĚĭŋėĸŅĔĶ 
ĪŋĔĶŃħńĭŐĸŃĬņŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĔņĔńĭȮĨŇħĨŅĴȮŐĸŃ ĶŅĵĚŅĬįĸĨƞŀĽŅīŅĶĦŃ 
2. ěńħĪņĴŅĨĶĔŅĶ- ŐĬĺĪŅĚŏıŊŗŀĮƚŀĚĔńĬįĸĔĶŃĪĭŏĝŇĚĸĭĕŀĚőėĶĚĔŅĶ ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŐĸŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 
ĪňŗŀŅěįĸĔĶŃĪĭŏĝŇĚĸĭĨƞŀĽńĚėĴŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ  
3.ȮěńħĪņĔĸœĔĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚőėĶĚĔŅĶ ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŐĸŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ ŏıŊŗŀįĸĸńıīƢĪňŗħňĨƞŀ
ŏĻĶļģĔŇěȮĽńĚėĴȮĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ ŐĸŃĽŅīŅĶĦĽŋĕȮŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸ 
4.ȮĪĭĪĺĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗĨŀĭĽĬŀĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬŀĬŅėĨŐĸŃĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĪƟŅĪŅĵĨĸŀħěĬĔŅĶ
ĭĶĶĸŋĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĮĶŃŏĪĻȮŐĸŃĨƞŀĔŅĶŏıŇŗĴĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚŀĚėƢĔŅĶ 
5. ŒĝƟĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĨŇħĨŅĴįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐįĬĚŅĬȮőėĶĚĔŅĶ
ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĸŃĨńĺĝňŘĺńħĪňŗĽņėńĠȮ( 
4. ěńħĪņģŅĬĕƟŀĴŌĸŐĸŃıńĥĬŅĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶěņŐĬĔįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ
ĽņėńĠŒĬħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 
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őŀĔŅĽŒĬĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔŅĶĽŌƞĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶȮ2,. 
5. ĺŇŏėĶŅŃľƢȮŐĸŃĬņĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚœĮŒĝƟěņŐĬĔȮľĶŊŀěńħĔĸŋƞĴįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚ
ĬĺńĨĔĶĶĴĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚȮŐĸŃĨĶĚĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŏĜıŅŃĭŋėėĸȮ&customized 
services) 
6. ĺŇŏėĶŅŃľƢȮŐĸŃěńħĪņĶŅĵĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĩŉĚĺŇīňĔŅĶĪņŒľƟ
ĕƟŀĴŌĸĪňŗĴňėĺŅĴŀƞŀĬœľĺĴňėĺŅĴĮĸŀħĳńĵěŅĔœĞŏĭŀĶƢ 
7. ěńħŒľƟĴňĔŅĶŏĪňĵĭŏėňĵĚȮ&Benchmarking) ŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭįĸĔńĭėŌƞŏĪňĵĭĪňŗĽņėńĠȮŏĶňĵĬĶŌƟėƟĬľŅȮBest 
practices ŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĶƞĺĴĔńĬŒĬŀĬŅėĨ 
/.. ěńħĶŃĭĭĽĺńĽħŇĔŅĶĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬĕŀĚĔĸŋƞĴĭŋėĸŅĔĶ 

/0. ĔŅĶľŅĮƤěěńĵĪňŗĽĶƟŅĚėĺŅĴįŌĔıńĬȮŐĸŃĬņĴŅěńħĪņŐįĬĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěȮŐĸŃėĺŅĴįŌĔıńĬĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŏıŊŗŀĴŋƞĚįĸĽńĴķĪīŇśŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶȮ 
/1. ěńħĪņŐįĬıńĥĬŅĪńĔļŃėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņŒĬĶŃħńĭĨƞŅĚȮŕȮĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅ ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮĔŅĶŏěĶěŅ ĔŅĶĨńħĽŇĬŒěȮ
ŐĸŃĔŅĶěŌĚŒě ĶĺĴĪńŘĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟįƞŅĬĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢěŅĔĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗĴŀĭľĴŅĵŏıŊŗŀŏıŇŗĴıŌĬ ĪńĔļŃħƟŅĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮ
ŐĸŃėĺŅĴėŇħŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢȮ&Critical Thinking) ıĶƟŀĴĶńĭĔńĭĮƤĠľŅĪňŗĴňėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬ ĽŅĴŅĶĩĪņĚŅĬœħƟ
ľĸŅĔľĸŅĵ ĶŀĚĶńĭĪńĔļŃ-ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ- ėĺŅĴŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚőĸĔŀĬŅėĨ 
/2. ĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŏıŊŗŀĴŋƞĚįĸĽńĴķĪīŇśŒĬĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶħƟĺĵľĸńĔĽŌĨĶĨƞŅĚȮŕȮŐĸŃȮĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃįŌƟĬņ
ŒĬŀĬŅėĨȮŏĝƞĬȮįĸĚŅĬĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴŒľĴƞȮŕȮľĶŊŀĶŃħńĭĪńĔļŃėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠĪňŗŏıŇŗĴĕŉŘĬĕŀĚĭŋėĸŅĔĶ 
/3. ĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĕŀĚĶŃĭĭĚŅĬ ĨƞŅĚȮŕȮŏıŊŗŀĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢįĸĔĶŃĪĭĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ 
ĕŀĚĪńŘĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĪňŗĴňĨƞŀ 

¶ ĔŅĶĭĶĶĸŋĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶ 

¶ įĸĔĶŃĪĭĨƞŀŏĻĶļģĔŇěȮĽńĚėĴȮĽŅīŅĶĦĽŋĕȮŐĸŃȮĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮĕŀĚĮĶŃŏĪĻ 

¶ ĔŅĶĽĶƟŅĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀ ħńĝĬňėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬȮľĶŊŀȮSDG 

¶ ĔŅĶĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶěńħ ŀńĬħńĭŐĸŃĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĕŀĚĮĶŃŏĪĻ 
 

ĮƤěěńĵĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔĶ 

 1'ȮőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶŒĬĶŌĮŐĭĭĨƞŅĚŕ (Infrastructure) : őėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬ
ĕŀĚŀĚėƢĔĶĬńŘĬĶĺĴĨńŘĚŐĨƞŀŋĮĔĶĦƢȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗěņŏĮƦĬœĮěĬĩŉĚŏĪėőĬőĸĵňĨĸŀħěĬĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĨƞŅĚȮŕȮ 
ĪňŗĨƟŀĚıĶƟŀĴŐĸŃĝƞĺĵĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĔŅĶĪņĚŅĬĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĩŉĚŐĴƟĻńĔĵĳŅıħƟŅĬĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸěŃıĶƟŀĴŐėƞœľĬȮ
ŐĨƞľŅĔĴňĮƤĠľŅĪňŗĪĶńıĵŅĔĶħƟŅĬŀŊŗĬȮĔŖĵƞŀĴĪņŒľƟĸħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮŐĸŃĪņŒľƟŀĚėƢĔĶıńĥĬŅ 
œħƟŀĵƞŅĚŏĝŊŗŀĚĝƟŅľĶŊŀĨŇħĕńħŏĝƞĬĔńĬȮĨĶĚĔńĬĕƟŅĴĔńĭŀĚėƢĔĶĪňŗŒĽƞŒěŒĬőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬŀĵƞŅĚħňŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭ 
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ĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗħňĪňŗĽŋħȮĽŅĴŅĶĩĴňĽƞĺĬĝƞĺĵŒľƟĭŋėĸŅĔĶŒĬŀĚėƢĔĶŒĝƟĻńĔĵĳŅıĕŀĚĨĬŒĬĔŅĶĪņĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚ 
ĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıħƟĺĵŏĝƞĬĔńĬ 

2' ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗŏĮƦĬĶŃĭĭĶŃŏĭňĵĭ (Process & System) : ĶŃĭĭĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗĴň
ĴŅĨĶģŅĬȮĝńħŏěĬȮĴňĶŃĭĭĶŃŏĭňĵĭȮĴňĕńŘĬĨŀĬĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮĴňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸȮĶĺĴĩŉĚĴňĔŅĶŐĔƟœĕěŋħĭĔıĶƞŀĚœħƟ
ŀĵƞŅĚĪńĬĪƞĺĚĪňȮĶŃĭĭĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗħňĬńŘĬěŃĪņŒľƟŀĚėƢĔĶıńĥĬŅœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĕŉŘĬ 

3' ĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢ (Human Resource) : ĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢĩŊŀŏĮƦĬĮƤěěńĵĽņėńĠŀńĬħńĭĨƟĬȮŕȮ
ĕŀĚĪŋĔŀĚėƢĔĶȮĔŅĶĪňŗŀĚėƢĔĶĴňıĬńĔĚŅĬĪňŗĴňĻńĔĵĳŅıŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮĴňėĺŅĴĴŋƞĚĴńŗĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚŐĸŃŀĚėƢĔĶȮ
ĨĸŀħěĬĴňĪńĻĬėĨŇĪňŗħňĨƞŀŀĚėƢĔĶȮĶĺĴĩŉĚĴňĺŇĽńĵĪńĻĬƢŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮěŃĝƞĺĵĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŀĚėƢĔĶıńĥĬŅœħƟĔƟŅĺœĔĸ
ŐĸŃĴńŗĚėĚ 

4' ŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĬőĵĭŅĵȮ&Goal & Policy) : ĽŇŗĚĽņėńĠĪňŗĽŋħĔŖėŊŀŀĚėƢĔĶĨƟŀĚĴňŏĮƚŅľĴŅĵ 
ĪňŗĝńħŏěĬȮĴňĺŇĽńĵĪńĻĬƢĪňŗĔĺƟŅĚœĔĸȮĨĸŀħěĬĴňĪŇĻĪŅĚŏħŇĬœĮĽŌƞěŋħľĴŅĵŒľƟŏľŖĬȮŏĴŊŗŀĴňŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĝńħŏěĬŐĸƟĺĵƞŀĴ
ĨƟŀĚĴňĬőĵĭŅĵīŋĶĔŇěĨĸŀħěĬĬőĵĭŅĵŀĚėƢĔĶĪňŗŀŀĔĴŅŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıħƟĺĵȮ
ĬőĵĭŅĵĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıěŃĴňĽƞĺĬĪňŗĪņŒľƟŀĚėƢĔĶıńĥĬŅœħƟŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮĴňĪŇĻĪŅĚȮŐĸŃĴňĻńĔĵĳŅıŏıŇŗĴĕŉŘĬħƟĺĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 

 
ŏėĸŖħĸńĭĪňŗĪņŒľƟŀĚėƢĔĶĪňŗĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ&1' ĔŅĶœħƟįŌƟĬņĪňŗħňȮȮ&2' ĔŅĶœħƟįŌƟĨŅĴ 

ĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮȮ&3' ĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĪŋĔĳŅėĽƞĺĬȮ&4' ĴňĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮȮ&5' ĔŅĶĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒě
ŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮȮ&6' ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸȮŐĸŃ&7' ĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŐĸŃıńĥĬŅĻńĔĵĳŅı 

ħńĚĬńŘĬěŅĔĔŅĶėƟĬıĭőŀĔŅĽŒĬĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔŅĶĔŅĶĽŌƞĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶȮ2,.ȮĮƖ ı,Ļ,Ȯ0346 ħńĚĔĸƞŅĺ
ĕƟŅĚĨƟĬȮĽņĬńĔĚŅĬĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴœħƟĬņľĸńĔĔŅĶȮŐĬĺėŇħȮŐĸŃŏėĶŊŗŀĚĴŊŀ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮ&Process management)ȮĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶȮ4.0ȮœħƟŐĔƞ 

ü ĔŅĶĽŅĬıĸńĚĪŋĔĽƞĺĬ&Collaboration'ȮĨńĺŀĵƞŅĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮȮPublic ParticipationȮȮ

-CooperationȮŐĸŃworking group 

ü ĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Innovation'ȮĨńĺŀĵƞŅĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮȮBig impact- GovernmentȮ lab 

ŐĸŃȮȮDesign thinking 

ü ĮĶńĭŏĕƟŅĽŌƞėĺŅĴŏĮƦĬħŇěŇĪńĸ&Digitalization'ȮĨńĺŀĵƞŅĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮDataȮbaseȮ-CloudȮŐĸŃ

Smart phone 

ĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĔņľĬħĔĶŀĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶěńħĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔŅĶĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬ
ĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ2569
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ŐįĬĚŅĬľĸńĔ őėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴ ĨńĺĝňŘĺńħ-ŏĮƚŅľĴŅĵ 
ľĬƞĺĵĚŅĬ
ĶńĭįŇħĝŀĭ 

ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ/,/ȮıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĬņŀĚėƢĔŅĶȮėƞŅĬŇĵĴȮŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴĪňŗĵńŗĚĵŊĬ 
/, ĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭ 
ĔŅĶĔņľĬħĪŇĻĪŅĚȮ
ĶŃĭĭĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮŐĸŃ
ĔŅĶŏĮƦĬĨƟĬŐĭĭĪňŗħň 

&/' ĔŅĶĔņľĬħĺŇĽńĵĪńĻĬƢŐĸŃĪŇĻĪŅĚŀĚėƢĔŅĶ 
Ź ěńħĪņŐįĬĚŅĬľĶŊŀŐĬĺĪŅĚ 
ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĺŇĽńĵĪńĻĬƢŐĸŃĪŇĻĪŅĚŀĚėƢĔŅĶ 
Ź ĽŊŗŀĽŅĶ-ĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮĺŇĽńĵĪńĻĬƢ 
ŐĸŃĪŇĻĪŅĚŀĚėƢĔŅĶ 
Ź ĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ 

Ź ĶƟŀĵĸŃėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴŐįĬĚŅĬľĶŊŀ
ŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĺŇĽńĵĪńĻĬƢ 
ŐĸŃĪŇĻĪŅĚȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ7.) 
Ź ĶƟŀĵĸŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĪňŗĶńĭĶŌƟŐĸŃ
ŏĕƟŅŒěĪŇĻĪŅĚȮĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮıńĬīĔŇěȮ
ėƞŅĬŇĵĴȮŐĸŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚȮĽį,Ȯ
&ĶƟŀĵĸŃȮ7.' 

ĽĸĔ, 

&0' ĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĽĶƟŅĚĪńĻĬėĨŇĪňŗħňĨƞŀĳŅıĸńĔļĦƢ
ŀĚėƢĔŅĶ 

Ź ĶƟŀĵĸŃėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ
ĨŅĴŐįĬĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĮĶŃěņĮƖȮ
ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĪńĻĬėĨŇĪňŗħňĨƞŀĳŅıĸńĔļĦƢ
ŀĚėƢĔŅĶȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ73) 
Ź ěņĬĺĬėĶńŘĚŒĬĔŅĶŏįĵŐıĶƞ
ĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ
ĳŅıĸńĔļĦƢŀĚėƢĔŅĶȮ&ŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮ03Ȯ
ėĶńŘĚ) 

ĽĸĔ, 

&1'ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľŐĸŃĽņĶĺěĭĶŇĭĪėĺŅĴŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ
ŒĬŀĬŅėĨĪňŗĽņėńĠ ĪňŗŀŅěĽĚįĸĔĶŃĪĭĨŀŀĚėĔŅĶȮ
&Foresight Factor) 

įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľŐĸŃĽņĶĺěĭĶŇĭĪ 
ėĺŅĴŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬŀĬŅėĨĪňŗĽņėńĠ  
ĪňŗŀŅěĽĚįĸĔĶŃĪĭĨŀŀĚėĔŅĶȮ
&Foresight Factor)  
(ŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮ/ȮŏĶŊŗŀĚ-Ĝĭńĭ' 

ĽĸĔ,-Ĕĵį,- 
ĔĭĔ,-ĔıĶ, 

&2'ȮĔŅĶěńħĪņŐįĬĚŅĬĭŌĶĦŅĔŅĶĶƞĺĴĔńĬĔńĬĶŃľĺƞŅĚ
ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕŀĚŐĸŃŏėĶŊŀĕƞŅĵŏıŊŗŀĔŅĶĭĶĶĸŋ
ŏĮƚŅľĴŅĵĶƞĺĴĔńĬȮŐĸŃŐĽħĚįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ
ŏıŊŗŀĪňŗěŃĽĶƟŅĚĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬĮĶŃĝŅĝĬȮĭĶĶĸŋ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮŐĸŃĽĶŅĚĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬ
ĔŅĶŐĕĚĕńĬ 

ŐįĬĚŅĬĭŌĶĦŅĔŅĶĶƞĺĴĔńĬĔńĬĶŃľĺƞŅĚ
ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕŀĚŐĸŃŏėĶŊŀĕƞŅĵ 
(ŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮ/ȮŏĶŊŗŀĚ-Ĝĭńĭ' 

Ĕĵį,-Ĕĸĝ,- 
Ĕĝı,-ĔĭĔ,-ĔīĻ, 

ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ/,0ȮĮĶńĭĮĶŋĚĮĶŃĽŇĪīŇįĸĶŃĭĭĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸŀĚėƢĔŅĶ 
0, ĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴėƞŅĬŇĵĴ
ŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴ
ŀĚėƢĔŅĶ 

&/' ĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴėƞŅĬŇĵĴŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔŅĶȮĮĶŃěņĮƖ 
Ź ĪĭĪĺĬŐĸŃěńħĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮĶŃěņĮƖ 
Ź ħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶł 
Ź ĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬıķĨŇĔĶĶĴįŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃ
ĭŋėĸŅĔĶĨŅĴėƞŅĬŇĵĴŀĚėƢĔŅĶȮ 

Ź ĶƟŀĵĸŃėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬ 
ĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮĶŃěņĮƖ  
&ĶƟŀĵĸŃȮ73' 
Ź ĶƟŀĵĸŃĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĴň
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚȮŏıŊŗŀĺńħĶŃħńĭ

ĽĸĔ, 
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ŐįĬĚŅĬľĸńĔ őėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴ ĨńĺĝňŘĺńħ-ŏĮƚŅľĴŅĵ 
ľĬƞĺĵĚŅĬ
ĶńĭįŇħĝŀĭ 

ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨĬĨŅĴėƞŅĬŇĵĴŐĸŃ
ĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔŅĶȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ/..' 

&0'ȮĔŅĶıńĥĬŅįŌƟĬņȮ&ONEP Leadership Program) 
Ź ħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴŐįĬıńĥĬŅĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĮĶŃěņĮƖ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0347 
Ź ħņŏĬŇĬĔŅĶĔŇěĔĶĶĴĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĕƟŅĶŅĝĔŅĶŏĨĶňĵĴ
ėĺŅĴıĶƟŀĴ-ıńĥĬŅĪńĔļŃĳŅĺŃįŌƟĬņ  
Ź ĨŇħĨŅĴŐĸŃĶŅĵĚŅĬ 

ĶƟŀĵĸŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗŏĕƟŅĶńĭ
ĔŅĶŀĭĶĴŐĸŃįƞŅĬĔŅĶŀĭĶĴ'Ȯ 
(ĶƟŀĵĸŃȮ/..' 

ĽĸĔ, 

1, ĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭ 
ĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸŀĚėƢĔŅĶ 

&/' ĔŅĶěńħĪņėŌƞĴŊŀĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸŀĚėƢĔŅĶĪňŗħňȮ&OG) 
Ľį,ȮĮĶŃěņĮƖȮȮ 
Ź ĪĭĪĺĬėŌƞĴŊŀȮOG ŐĸŃŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮĶŃěņĮƖ 
Ź ĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶł 
Ź ĨŇħĨŅĴŐĸŃĶŅĵĚŅĬįĸ 

ĶƟŀĵĸŃėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĔŅĶ 
ĨŅĴĴŅĨĶĔŅĶ-őėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴȮ
ĳŅĵŒĨƟėŌƞĴŊŀĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸŀĚėƢĔŅĶĪňŗħň 
(ĶƟŀĵĸŃȮ/..) 

ĔıĶ, 

&0' ĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĔŇěĔĶĶĴħƟŅĬėŋĦīĶĶĴŐĸŃ 
ėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģ 
Ź ěńħĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮĶŃěņĮƖ 
Ź ěńħĪņĴŅĨĶĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦīĶĶĴŐĸŃėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽ 
Ź ħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĔĶŀĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮITA 

ĶŃħńĭėŋĦīĶĶĴŐĸŃėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽŒĬ
ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚȮĽį,Ȯ&73ȮėŃŐĬĬȮ
ŐĸŃįƞŅĬħňŏĵňŗĵĴ' 

Ĕěī, 

&1' ĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶħƟŅĬȮNo Gift Policy 
Ź ěńħĪņĮĶŃĔŅĻ-ĬőĵĭŅĵȮĮĶŃěņĮƖ 
Ź ħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĮĶŃĔŅĻ-ĬőĵĭŅĵ 
Ź ĨŇħĨŅĴŐĸŃĶŅĵĚŅĬįĸ 

œĴƞĶńĭĕŀĚĕĺńĠŐĸŃĕŀĚĔņĬńĸĪŋĔĝĬŇħ
ŒĬĕĦŃ-ĔƞŀĬ-ľĸńĚĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗȮ&ĶƟŀĵ
ĸŃȮ/..' 

Ĕěī, 

&2' ĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĽƞĚŏĽĶŇĴīĶĶĴŅĳŇĭŅĸ 
 

ĶƟŀĵĸŃĕŀĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴěńħĔŅĶ
İƗĔŀĭĶĴĽƞĚŏĽĶŇĴīĶĶĴŅĳŇĭŅĸĨƞŀĨƟŅĬ 
ĔŅĶĪŋěĶŇĨȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ/..' 

Ĕěī, 

ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĔġľĴŅĵȮĔġȮĶŃŏĭňĵĭȮĕƟŀĭńĚėńĭŏıŊŗŀŒľƟ
ŏĔŇħėĺŅĴėĸƞŀĚĨńĺŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶ 

 ĔŀĚ-ĔĸŋƞĴŀŇĽĶŃ 

&3'  ŐĬĺĪŅĚĺŇīňĔŅĶĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĨŅĴ
ıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĪŅĚ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮĕŀĚȮĽį, 

ŐĬĺĪŅĚĺŇīňĔŅĶĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢłȮ
ĕŀĚȮĽį,ȮŒĬĶŃħńĭĴŅĨĶģŅĬľĶŊŀĨŅĴ
ĻńĔĵĳŅıľĬƞĺĵĚŅĬȮȮ&/ȮĜĭńĭ' 

ĽĸĔ, 

&4' ĶŃħńĭėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĮĶŃĔŅĻȮĽį,Ȯ
ŏĶŊŗŀĚȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶěńħĪņĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
įĸĔĶŃĪĭĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮı,Ļ,Ȯ,,,, 

ĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴėŇħŏľŖĬěņĬĺĬ 
įŌƟĨŀĭŐĭĭĽņĶĺěȮĶƟŀĵĸŃȮ7.Ȯ 
ĕŀĚįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴĮĶŃĝŋĴĝňŘŐěĚ 

ĔıĽ, 

&5' ĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĴŅĨĶĔŅĶĮƚŀĚĔńĬėĺŅĴĕńħŐĵƟĚ 
ĪŅĚįĸĮĶŃőĵĝĬƢȮ&ħƟŅĬőėĶĚĔŅĶěńħĞŊŘŀěńħěƟŅĚ'Ȯ
ĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0347 

ĶƟŀĵĸŃėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ
ĨŅĴĴŅĨĶĔŅĶĮƚŀĚĔńĬėĺŅĴĕńħŐĵƟĚ 
ĪŅĚįĸĮĶŃőĵĝĬƢȮ&ħƟŅĬĔŅĶěńħĞŊŘŀěńħěƟŅĚ'Ȯ
ĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0347 

ĔĨĳ, 

&6'ȮĮĶŃĔŅĻȮĪĽ,ȮŏĶŊŗŀĚȮĔņľĬħľĸńĔŏĔĦĤƢȮĺŇīňĔŅĶȮ
ĶŃŏĭňĵĭĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶěńħĪņĶŅĵĚŅĬ

ĶŃħńĭėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĔŅĶěńħĪņ 
ŐĸŃŏįĵŐıĶƞĔġľĴŅĵ 

Ĕĝı, 
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ŐįĬĚŅĬľĸńĔ őėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴ ĨńĺĝňŘĺńħ-ŏĮƚŅľĴŅĵ 
ľĬƞĺĵĚŅĬ
ĶńĭįŇħĝŀĭ 

įĸĔĶŃĪĭĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŏĭŊŘŀĚĨƟĬȮŐĸŃĶŅĵĚŅĬĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸĔĶŃĪĭĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗ
ėŋƟĴėĶŀĚĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮěńĚľĺńħĔĶŃĭňŗěńĚľĺńħıńĚĚŅȮ
ŐĸŃěńĚľĺńħĽŋĶŅļġĶƢīŅĬňȮěņĬĺĬȮ1ȮĜĭńĭ 
&7'ȮȮȮőėĶĚĔŅĶĨŇħĨŅĴĨĶĺěĽŀĭŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶ
ĭńĚėńĭŒĝƟĔġľĴŅĵĴŅĨĶŅȮ/..ȮŐľƞıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇ
ĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĶńĔļŅėŋĦĳŅıĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŐľƞĚĝŅĨŇȮ
ı,Ļ,Ȯ0313ȮŐĸŃĪňŗŐĔƟœĕŏıŇŗĴŏĨŇĴȮ&ĜĭńĭĪňŗȮ0'Ȯ 
ı,Ļ,Ȯ034/ȮȮ 

ĶƟŀĵĸŃėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĔŅĶĨŇħĨŅĴ
ĨĶĺěĽŀĭŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĭńĚėńĭ
ŒĝƟĔġľĴŅĵĴŅĨĶŅȮ/..ȮŐľƞĚ
ıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĶńĔļŅ
ėŋĦĳŅıĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŐľƞĚĝŅĨŇȮ 
ı,Ļ,Ȯ0313ȮŐĸŃĪňŗŐĔƟœĕŏıŇŗĴŏĨŇĴȮ 
&ĜĭńĭĪňŗȮ0'Ȯı,Ļ,Ȯ034/Ȯ 
&ĶƟŀĵĸŃȮ/..'Ȯ 

ĔĬĨ, 

  &/.'ȮĔŅĶŒĝŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŒĬĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸȮ
ĨĶĺěěńĭȮėĬľŅ ĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃ
ĨĶĺěĽŀĭĔŅĶĪŋěĶŇĨŐĸŃĮĶŃıķĨŇĴŇĝŀĭŒĬŏĝŇĚĶŋĔȮ
&Proactive) 

ĴňĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŒĬĔŅĶĔņĔńĭ
ħŌŐĸȮĨĶĺěěńĭȮėĬľŅ ĮĶŃŏħŖĬ 
ėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃĨĶĺěĽŀĭĔŅĶĪŋěĶŇĨ
ŐĸŃĮĶŃıķĨŇĴŇĝŀĭŒĬŏĝŇĚĶŋĔȮ 
&ŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮ/ȮĶŃĭĭ' 

Ĕěī,-ĔĨĳ, 

ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ/,1ȮĔĶŃĨŋƟĬŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗĽĶƟŅĚĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĽńĚėĴȮĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮŐĸŃĝŋĴĝĬ 
2, ĔŅĶĽĶƟŅĚėŋĦŌĮĔŅĶ 
ĨƞŀĽńĚėĴ 

&/' ĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴȮCSR in Process /  
CSR After Process 

ĶƟŀĵĸŃĕŀĚěņĬĺĬėĶńŘĚĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ 
ŒĬĔŇěĔĶĶĴȮCSR ĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃ
ĭŋėĸŅĔĶȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ73' 

ĽĸĔ,-ĔŀĚ 

&0' ĔŅĶĽņĶĺěĳŅıĸńĔļĦƢŀĚėƢĔŅĶħƟŅĬȮCSR ĶƟŀĵĸŃįĸĔŅĶĽņĶĺěĳŅıĸńĔļĦƢȮĽį,Ȯ 
ħƟŅĬėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĽńĚėĴŐĸŃ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴěŅĔįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴň
ĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ7.'  

ĽĸĔ,-ĔŀĚ 

&1'ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľȮėŅħĔŅĶĦįĸĔĶŃĪĭŐĸŃ 
ėĺŅĴŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗĴňĨŀ 
ĽŅīŅĶĦŃȮŏıŊŗŀĮŀĚĔńĬŐĸŃĺŅĚĴŅĨĶĔŅĶŐĸŃ
ħņŏĬŇĬĔŅĶŏĝŇĚĶŋĔ 

ŹȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĴŅĨĶĔŅĶıŊŘĬĪňŗĸŋƞĴĬŘņȮ
&/ȮŏĶŊŗŀĚ' 
ŹȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĔƞŀĬŀŀĔŐĬĺĪŅĚĔŅĶȮ
&/ȮŏĶŊŗŀĚ' 
ŹȮŐĬĺĪŅĚħƟŅĬȮEIAȮ&/ȮŏĶŊŗŀĚ' 

Ĕĵį- ĔıĽ,-ĔĮį, 

&2'ȮĔŅĶħņŏĬŇĬŐįĬĚŅĬ-őėĶĚĔŅĶĪňŗĽĶƟŅĚįĸĔĶŃĪĭ 
ĨŀĽńĚėĴ ĔŅĶĽĶŅĚėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬŐĸŃėĺŅĴŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ
ŒĬĺĚĔĺŅĚ őħĵŒĝėĺŅĴĶĺĴĴŊŀĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔ 
ĽĺĬĶŅĝĔŅĶ 

ŹȮĔŅĶěńħĪņȮĶƞŅĚȮı,Ķ,ĭ,Ȯ 
ėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵłȮ&/ȮŏĶŊŗŀĚ' 
ŹȮĪĭĪĺĬĬőĵĭŅĵĮĶŃĔŅĻıŊŘĬĪňŗ
ėŋƟĴėĶŀĚĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ&/ȮŏĶŊŗŀĚ' 
ŹȮĔŅĶĮĶŃĔŅĻŐľĸƞĚīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃ
ĻŇĸĮĔĶĶĴŏĮƦĬŐľĸƞĚĴĶħĔěńĚľĺńħȮ 
&/ȮŏĶŊŗŀĚ' 

Ĕĸĝ,-Ĕĝı,-ĔīĻ, 
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ŐįĬĚŅĬľĸńĔ őėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴ ĨńĺĝňŘĺńħ-ŏĮƚŅľĴŅĵ 
ľĬƞĺĵĚŅĬ
ĶńĭįŇħĝŀĭ 

ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ0,/ȮıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĺŅĚŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭıńĬīĔŇěŐĸŃĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ 
/, ĔŅĶıńĥĬŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶ 
ĺŅĚŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ
ıĶƟŀĴĩƞŅĵĪŀħœĮĽŌƞ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ 

&/' ĔŅĶěńħĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶȮĽį, 
Ź ĪĭĪĺĬŐĸŃěńħĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĮĶŃěņĮƖ 
Ź ĽŊŗŀĽŅĶ-ĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮŐĸŃħņŏĬŇĬĔŅĶ 
ĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶ 
ȮŹ ȮĨŇħĨŅĴŐĸŃĶŅĵĚŅĬįĸł 
 

Ź ĶƟŀĵĸŃėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĔŅĶěńħĪņ
ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶȮĽį,Ȯ 
ȮȮȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ/..' 
Ź ĶƟŀĵĸŃĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚ
ľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵŒĬŀĚėƢĔŅĶȮ 
&ĶƟŀĵĸŃȮ/..' 
Ź ěņĬĺĬĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ
ŐĔƞľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵŒĬŀĚėƢĔŅĶȮ 
&0ȮĝƞŀĚĪŅĚ' 
Ź ĶƟŀĵĸŃėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚ
ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮĶŃěņĮƖȮ 
&ĶƟŀĵĸŃȮ6.'  
Ź ĶƟŀĵĸŃėĺŅĴĽņŏĶŖěŏĜĸňŗĵĨŅĴ
ĨńĺĝňŘĺńħėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵ 
&ĶƟŀĵĸŃȮ6.'  

ĽĸĔ, 

&0' ĔŅĶĪĭĪĺĬŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĶŃĵŃĵŅĺŐĸŃĔŅĶ
ěńħĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮĶŃěņĮƖȮ&ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ
ĶŃĵŃĵŅĺĔŀĚĪŋĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮı,Ļ,Ȯ0347ȮŐĸŃ
ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĔŀĚĪŋĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮı,Ļ,Ȯ0347' 

ĶƟŀĵĸŃėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĔŅĶěńħĪņĔŅĶ
ĶŃĵŃĵŅĺȮŐĸŃĔŅĶěńħĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇ
ĔŅĶĮĶŃěņĮƖȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ/..' 

ĔĭĔ, 
 

(3'ȮĵŋĪīĻŅĽĨĶȮĔĸĵŋĪīȮŐĸŃŐįĬĚŅĬŏıŊŗŀĔŅĶĽĶŅĚ 
ĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪŅĚĔŅĶŐĕĚĕńĬĕŀĚĮĶŃŏĪĻ 

ĴňĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮ 
&ŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮ1ȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ'Ȯ 
Ź EPI Thailand  
ŹȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮSDG 12 
ŹȮŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶħƟŅĬėĺŅĴ
ľĸŅĔľĸŅĵĪŅĚĝňĺĳŅıĶŃħńĭĝŅĨŇȮ
ı,Ļ,Ȯ0344Ȯ+Ȯ035. 

Ĕĵį,-Ĕĸĝ, 

ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ0,0ȮĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃĕńĭŏėĸŊŗŀĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚŀĚėƢĔŅĶȮőħĵĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀěŅĔŏėĶŊŀĕƞŅĵĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔ 
0, ĔŅĶĺŅĚĶŃĭĭėŅħĔŅĶĦƢ 
įĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃ
ėĺŅĴŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ 

&/' ĔŅĶĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĨńĺĝňŘĺńħĪňŗĽņėńĠĕŀĚ
ŀĚėƢĔŅĶ 
Ź ĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĨńĺĝňŘĺńħĕŀĚȮĽį, 
Ź ĩƞŅĵĪŀħĨńĺĝňŘĺńħŐĸŃėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵ 
Ź ĨŇħĨŅĴŐĸŃĶŅĵĚŅĬįĸ 

ĶƟŀĵĸŃĕŀĚěņĬĺĬĨńĺĝňŘĺńħįĸĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗĽņėńĠĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĴňĔŅĶ
ėŅħĔŅĶĦƢįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĸƞĺĚľĬƟŅȮ
&ĶƟŀĵĸŃȮ/..' 

ĔıĶ,-ĽĸĔ, 

&2'  őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĭńĠĝňŏĻĶļģĔŇěĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ
ĭńĠĝňĶŃĭĭĬŇŏĺĻ 

Ź ĶŃĭĭĭńĠĝňŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ
ĭńĠĝňĶŃĭĭĬŇŏĺĻĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮ 
&/ȮĶŃĭĭ' 

ĔĨĮ, 
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ĶńĭįŇħĝŀĭ 

Ź ĕƟŀĴŌĸĮƤěěńĵĽņėńĠȮ&Key Drivers of 
Change) ĪňŗĪņŒľƟĶŃĭĭĬŇŏĺĻĮƙŅœĴƟŏĔŇħ
ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮ 
&ŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮ/ȮĝŋħĕƟŀĴŌĸ' 
Ź őĴŏħĸȮľĶŊŀȮĜŅĔĪńĻĬƢȮ&Scenarios)Ȯ
ĪňŗĴňįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĶŃĭĭĬŇŏĺĻĮƙŅœĴƟȮ
ĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪŅĚĬŇŏĺĻȮŐĸŃŏĻĶļģĔŇě
ĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮ&ŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮ/ȮőĴŏħĸ-
ĜŅĔĪńĻĬƢ' 
Ź ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏĝŇĚĬőĵĭŅĵȮĔŅĶ
ŏįĵŐıĶƞĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃĔŅĶĨŇħĨŅĴįĸ
ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
ŏĝŇĚĬőĵĭŅĵȮ&ŀĵƞŅĚĬƟŀĵĮƖĸŃȮ/ȮėĶńŘĚ' 
&ĔĨĮ,ȮĮĶńĭĮĶŋĚȮĮƖȮ0346ȮŏıŇŗĴŏĨŇĴ
őėĶĚĔŅĶȮĮƖȮ0347' 

&1'ȮŐįĬĚŅĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĽŌŀĚėĔŅĶħŇěŇĪńĸȮŐĸŃŐĔœĕ 
ĮĠľŅ őħĵŒĝŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ 

ĴňŐįĬĚŅĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĽŌŀĚėĔŅĶ
ħŇěŇĪńĸȮŐĸŃŐĔœĕĮĠľŅ  
őħĵŒĝŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮ 
&ŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮ/ȮĜĭńĭ' 

ĔĨĮ, 

&2'ȮŐįĬĚŅĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶĪņĚŅĬŐĭĭ
ŏėĶŊŀĕŅĵ ėĺŅĴĶĺĴĴŊŀĳŅėĶńģȮĳŅėŏŀĔĝĬȮ 
ŐĸŃĳŅėĽĺĬŀŊŗĬȮŕȮŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĵŋĪīĻŅĽĨĶ
ĶĺĴĔńĬ 

ŐįĬĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶȮľĶŊŀȮMOUȮ 
&ŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮ2ȮŏĶŊŗŀĚ' 
Ź EPI Thailand/ 
Ź Food Waste 
ŹȮėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵĪŅĚĝňĺĳŅı 
ŹȮĔŀĚĪŋĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 

Ĕĵį,-Ĕĸĝ,-ĔĭĔ, 

&3'ȮĔŅĶĽĶƟŅĚĔĸœĔŒĬĔŅĶĶńĭĶŀĚľĶŊŀĮĶŃĔŅĻŏĔňĵĶĨŇ
ėŋĦľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĨĶŃľĬńĔĩŉĚȮSDG 

&ĶƞŅĚ'ȮĔĸœĔŒĬĔŅĶĴŀĭĶŅĚĺńĸŏĔňĵĶĨŇ
ėŌĦľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĨĶŃľĬńĔĩŉĚȮfood 
wasteȮ&ŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮ/ȮĔĸœĔ' 

Ĕĵį, 

&4'ȮĔŅĶěńħĪņŐįĬĚŅĬȮFlagship Program ľĶŊŀȮ
High-impact Project ŐĸŃĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĕŀĚȮĽį,ȮőħĵŒĝƟĔĸœĔĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀ
ŏıŇŗĴėŋĦėƞŅŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŏĝŊŗŀĴőĵĚŏĮƚŅľĴŅĵȮ
SDGs 

Ź őėĶĚĔŅĶĸħŏľĸŊŀȮĸħĪŇŘĚ: Stop 
Food Waste SDG 12.3 
ŹȮőėĶĚĔŅĶĵĔĶŃħńĭĔŅĶįĸŇĨŐĸŃĔŅĶ
ĭĶŇőĳėĪňŗĵńŗĚĵŊĬȮ&Micro, Small and 
Medium Enterprises: MSME) 
ŹȮőėĶĚĔŅĶĸħĔŅĶĮĸƞŀĵĔƠŅĞŏĶŊŀĬ
ĔĶŃěĔĳŅĵŒĨƟĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬ
ŏĚŇĬĔŀĚĪŋĬȮThaiCI ĳŅĵŒĨƟĔŀĚĪŋĬ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ 

Ĕĵį,-ĔĭĔ, 

1, ĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬ
ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ 

&/' ĔŅĶěńħĪņŐįĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮĽį, 
Ź ĪĭĪĺĬȮĺŇŏėĶŅŃľƢȮŐĸŃěńħĪņŐįĬĭĶŇľŅĶ
ėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 
ħƟŅĬŀŊŗĬȮŕȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

ĶƟŀĵĸŃėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĔŅĶěńħĪņŐįĬ
ĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ/..' 

ĔıĶ,-ĔŀĚ 
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Ź ħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴŐįĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 
Ź ĨŇħĨŅĴŐĸŃĶŅĵĚŅĬįĸł 

 
 

&0' ĔŅĶěńħĪņŐįĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚĔŀĚĪŋĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ
ŐĸŃŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĶŀĚĶńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮĔŀĚĪŋĬ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮĮĶŃěņĮƖĭńĠĝňȮ0347 
Ź ĪĭĪĺĬȮĺŇŏėĶŅŃľƢȮŐĸŃěńħĪņŐįĬĭĶŇľŅĶ
ėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 
ħƟŅĬŀŊŗĬȮŕȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
Ź ħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴŐįĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 
Ź ĨŇħĨŅĴŐĸŃĶŅĵĚŅĬįĸł 

ĶƟŀĵĸŃėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĔŅĶěńħĪņŐįĬ
ĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ/..' 

ĔĭĔ, 

&1'ȮĔŅĶŒĝĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĪňŗŒĝŒĬĔŅĶĨŇħĨŅĴ
įĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶȮŐįĬĚŅĬ
őėĶĚĔŅĶ ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮŐĸŃĨńĺĝňŘĺńħĪňŗĽņėńĠȮ 

ĴňĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶ
ĨŇħĨŅĴįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐįĬ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮŐįĬĚŅĬőėĶĚĔŅĶȮ
ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮŐĸŃĨńĺĝňŘĺńħĪňŗĽņėńĠȮ
&ŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮ1ȮĶŃĭĭ' 
ŹȮĨŇħĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶȮĽį,Ȯ 
ŹȮĨŇħĨŅĴĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ-ŐįĬěńħĔŅĶȮ
Ľĺĸ, 
ŹȮĨŇħĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶħƟŅĬėĺŅĴ
ľĸŅĔľĸŅĵĪŅĚĝňĺĳŅıȮĶŃħńĭĝŅĨŇȮ
ı,Ļ,Ȯ0344Ȯ+Ȯ035. 

ĽĸĔ,-Ĕĸĝ,-ĔıĶ, 

&2'ȮĔŅĶĬņĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĴŅŒĝŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľ
ĕŀĴŌĸ ĕĬŅħŒľĠȮŐĸŃėŅħĔŅĶĦįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ
ĪňŗŀŅěěŃŏĔŇħĕŉŘĬ 

ĴňĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĴŅŒĝŒĬĔŅĶĺŇ
ŏėĶŅŃľĕŀĴŌĸ ĕĬŅħŒľĠȮŐĸŃėŅħĔŅ
ĶĦįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗŀŅěěŃŏĔŇħĕŉŘĬ 
&ŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮ4ȮĶŃĭĭ'  
Ź ONEP e QM &/ȮĶŃĭĭ' 
ŹȮEPI Thailand &/ȮĶŃĭĭ' 
ŹȮĶŃĭĭĶŅĵĚŅĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĨƞŅĚȮŕȮ 
&/ȮĶŃĭĭ' 
Ź Smart EIA PlusȮ&/ȮĶŃĭĭ' 
 

Ĕĵį,-ĔıĶ,- 
ĔıĽ, 
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ĶńĭįŇħĝŀĭ 

ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ3.1ȮıńĥĬŅĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻħƟŅĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĶĺħŏĶŖĺȮŏĕƟŅĩŉĚĪŋĔĶŃħńĭȮŐĸŃĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶŏĜıŅŃĔĸŋƞĴ-ĭŋėėĸ 

1, ĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭ 
ĔŅĶŏĔŖĭĽŅĶĽĬŏĪĻȮ
įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮ 
ĕƟŀĴŌĸĮƚŀĬĔĸńĭěŅĔ
įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃ 
įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 

&1' ĪĭĪĺĬĝƞŀĚĪŅĚŐĸŃěńħŏĔŖĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 
ŐĸŃėĺŅĴėŅħľĺńĚěŅĔĔĸŋƞĴįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃ 
įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 

ĶƟŀĵĸŃėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĪĭĪĺĬ
ĝƞŀĚĪŅĚŐĸŃěńħŏĔŖĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃ
ėĺŅĴėŅħľĺńĚěŅĔĔĸŋƞĴįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ
ŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ100' 

ĔıĶ,-ĽĸĔ, 

&0'ȮĔŅĶěńħĪņģŅĬĕƟŀĴŌĸěņŐĬĔįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃ 
įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĨŅĴĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵ 

ĴňģŅĬĕƟŀĴŌĸěņŐĬĔįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃ 
įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĨŅĴĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮ
&ŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮ/ȮģŅĬ' 

ĔıĽ,-ĔĭĔ,- 
ĽĸĔ,-ĔıĶ, 

 
2, ĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴ 
ĪňŗĨŀĭĽĬŀĚ
įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ 
ŏĜıŅŃĔĸŋƞĴ-ĭŋėėĸ 

ĽĶƟŅĚ-ıńĥĬŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĶŊŀįĸŇĨĳńĦĤƢŒľĴƞŒĬĔŅĶ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶ 

 ĔŀĚ-ĔĸŋƞĴŀŇĽĶŃ 
 

&/' ECONEP Application ĶƟŀĵĸŃĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪňŗŏĕƟŅĶƞĺĴŒĬ
Application (ĶƟŀĵĸŃȮ5.' 

Ĕĵį, 

&0'Ȯ ĶŃĭĭĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬįĸŐįĬĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶįĸŇĨ
ŐĸŃĭĶŇőĳėĪňŗĵńŗĚĵŊĬȮı,Ļ,Ȯ2567ȮůȮ2580 

ĶƟŀĵĸŃėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĔŅĶěńħĪņ
ĶŃĭĭĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬįĸŐįĬ
ĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶįĸŇĨŐĸŃĭĶŇőĳėĪňŗĵńŗĚĵŊĬȮ
ı,Ļ,2567ůȮ2580Ȯ&ĶƟŀĵĸŃȮ100' 

Ĕĵį, 

&1'Ȯ őėĶĚĔŅĶěƟŅĚħŌŐĸĭņĶŋĚĶńĔļŅŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚ
ĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻĕŀĚĔŀĚĪŋĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 

ĮĶńĭĮĶŋĚħŌŐĸĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻĕŀĚ
ĔŀĚĪŋĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŒľƟĽŅĴŅĶĩŒĝƟĔŅĶ
œħƟŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬ 

ĔĭĔ, 

&2'ȮĔŅĶŒĝŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸľĶŊŀĬĺńĨĔĶĶĴŒĬĔŅĶ 
ėĬľŅėĺŅĴĨŀĚĔŅĶĕŀĚįŌĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃ 
įŌĴňĽĺĬœħĽĺĬŏĽňĵ œħŀĵŅĚĪńĬĔŅĶĦƢ 

ĴňŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸľĶŊŀĬĺńĨĔĶĶĴ
ĽņľĶńĭėĬľŅėĺŅĴĨŀĚĔŅĶĕŀĚįŌĶńĭ
ĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌĴňĽĺĬœħĽĺĬŏĽňĵ  
&ŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮ0ȮŏĶŊŗŀĚ' 
ŹȮĶŃĭĭŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬȮ 
ŹȮĶŇŏĶŇŗĴıńĥĬŅľĶŊŀŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňȮŏıŊŗŀ
ĔŅĶėƟĬľŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮ 
ŹȮĔŅĶĽņĶĺěĨƞŅĚȮŕȮȮ 

ĔĨĮ,-ĔıĶ, 

ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ3.2ȮĽĶƟŅĚėĺŅĴįŌĔıńĬĔńĭįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 
1, ĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭ-
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ 
ĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭ
įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃ 
įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 

&/' ĔŅĶěńħĪņŐĸŃħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ
ĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮĽį,Ȯ 
Ź ěńħĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮ
Ľį,ȮĮĶŃěņĮƖ 
Ź ĽŊŗŀĽŅĶ-ĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮŐĸŃħņŏĬŇĬĔŅĶ 
ĨŅĴŐįĬ 
Ź ĨŇħĨŅĴŐĸŃĶŅĵĚŅĬįĸ 

Ź ĶƟŀĵĸŃėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĔŅĶěńħĪņ
ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶħƟŅĬĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮ
Ľį,ȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ2568Ȯ
&ĶƟŀĵĸŃȮ/..' 
Ź ĶƟŀĵĸŃėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴŐįĬȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ95' 

ĽĸĔ, 
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ŐįĬĚŅĬľĸńĔ őėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴ ĨńĺĝňŘĺńħ-ŏĮƚŅľĴŅĵ 
ľĬƞĺĵĚŅĬ
ĶńĭįŇħĝŀĭ 

&0' ĔŅĶĮĶŃĝŋĴĮĶŃěņĮƖĳŅėňŀĬŋĶńĔļƢĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ
īĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃĻŇĸĮĔĶĶĴĔĸŋƞĴěńĚľĺńħȮĮĶŃěņĮƖȮ
ı,Ļ,Ȯ0347 

ŹȮȮĶƟŀĵĸŃėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴŐįĬȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ/..' 
(ȮȮ&ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŀŅěĴňĔŅĶ
ĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĨŅĴĽĩŅĬĔŅĶĦƢ' 

ĔīĻ, 

ĔŅĶĵĔĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮĔŅĶĵŀĴĶńĭȮŐĸŃ 
ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĨƞŀĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 

 ĔŀĚ-ĔĸŋƞĴŀŇĽĶŃ 

&1' ĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮ
ĮĶŃěņĮƖĭńĠĝňȮ0347 

Ź ĶƟŀĵĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĔĸŋƞĴįŌƟĵŊŗĬ
ĕƟŀŏĽĬŀőėĶĚĔŅĶĨƞŀĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚ
ĔŀĚĪŋĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŒĬĳŅıĶĺĴȮ 
&ĶƟŀĵĸŃȮ73' 
Ź ĶƟŀĵĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĔĸŋƞĴįŌƟ
œħƟĶńĭįĸĔĶŃĪĭěŅĔőėĶĚĔŅĶĨƞŀ
ĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĔŀĚĪŋĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ
ŒĬĳŅıĶĺĴȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ7.' 

ĔĭĔ, 

&2' ĔŅĶĵĔĶŃħńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭŐĸŃėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĨƞŀ
ĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔĶŃĪĭĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĕŀĚ
ĮĶŃŏĪĻœĪĵ 

ĶŃħńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭŐĸŃėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬȮ 
&œĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅĶƟŀĵĸŃȮ67' 

ĔıĽ,-ĔĮį, 

&3'ȮȮĔŅĶĽĶƟŅĚĔŅĶĶńĭĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŏĔňŗĵĺĔńĭĶŃĭĭĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸĔĶŃĪĭĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 

ĶŃħńĭėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ
ĨŅĴŐįĬĔŅĶĽĶƟŅĚĔŅĶĶńĭĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒě
ŏĔňŗĵĺĔńĭĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔĶŃĪĭ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 

ĔıĽ, 

&4' ėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĔŅĶŀĭĶĴŒĬőėĶĚĔŅĶ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĻńĔĵĳŅıĭŋėĸŅĔĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸĔĶŃĪĭĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 

ĶƟŀĵĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĔŅĶ
ŀĭĶĴȮ&œĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅĶƟŀĵĸŃȮ63' 

ĔĮį, 

&5' ėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶėĸŇĬŇĔȮEIA ĶƟŀĵĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮ 
&œĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅĶƟŀĵĸŃȮ6.' 

ĔĮį, 

&6' ėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĨĶĺěĽŀĭıŊŘĬĪňŗ
ĝńŘĬėŋĦĳŅıĸŋƞĴĬŘņ 

ĶƟŀĵĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĔŅĶ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĨĶĺěĽŀĭıŊŘĬĪňŗĝńŘĬėŋĦĳŅı
ĸŋƞĴĬŘņȮ 
&œĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅĶƟŀĵĸŃȮ80' 

Ĕĵį, 
 

&7' ĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮėĺŅĴœĴƞıŉĚıŀŒěȮ
ŐĸŃėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĨƞŀĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚȮĽį,Ȯ
ĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0347 

ĶƟŀĵĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮ&œĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅ
ĶƟŀĵĸŃȮ7.' 

ĔıĶ, 
 

ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ1,1ȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬ 
2, ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ 
ŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬ 
ĪňŗĶĺħŏĶŖĺȮĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ
ŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

&/' ĪĭĪĺĬ-ĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶěńħĔŅĶŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬ 
Ź ĪĭĪĺĬ-ĮĶńĭĮĶŋĚȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮĕńŘĬĨŀĬȮ
ĺŇīňĔŅĶěńħŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸȮĔŅĶĺńħįĸ-ĮĶŃĽŇĪīŇįĸ
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬ 
Ź ĽŊŗŀĽŅĶ-ĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮŐĸŃħņŏĬŇĬĔŅĶ 
ĨŅĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮĕńŘĬĨŀĬ 

Ź ėŌƞĴŊŀĔŅĶěńħĔŅĶŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬȮĽį,Ȯ
ĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĪĭĪĺĬ-ĮĶńĭĮĶŋĚȮ&/Ȯ
Ĝĭńĭ' 
Ź ĶƟŀĵĸŃėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĔŅĶ
ĨŀĭĽĬŀĚ 

ėĦŃĪņĚŅĬěńħĔŅĶ 
ŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬ-ĔĨĮ, 
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ŐįĬĚŅĬľĸńĔ őėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴ ĨńĺĝňŘĺńħ-ŏĮƚŅľĴŅĵ 
ľĬƞĺĵĚŅĬ
ĶńĭįŇħĝŀĭ 

Ź ĨŇħĨŅĴŐĸŃĶŅĵĚŅĬįĸ ŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬœħƟĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĪňŗ
ĔņľĬħȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ/..' 
Ź ĶƟŀĵĸŃĕŀĚŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬĪňŗ
ħņŏĬŇĬĔŅĶ 
ĨŅĴĕńŘĬĨŀĬŐĸƟĺŏĽĶŖěȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ
/..' 

&0' ĔŅĶŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĶŃĭĭěńħĔŅĶ 
ŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬȮĽį, 

Ź ĶŃĭĭěńħĔŅĶŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬĪňŗĴňĔŅĶ 
ĩƞŅĵőŀĬĕƟŀĴŌĸěŅĔģŅĬĕƟŀĴŌĸŒĬ
ĶŃĭĭŏħŇĴœĮĽŌƞģŅĬĕƟŀĴŌĸŒĬĶŃĭĭ
ŒľĴƞĪňŗĴňėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚŐĸŃĽĴĭŌĶĦƢȮ
&/ȮĶŃĭĭ' 

ĔĨĮ, 

&1' ŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬĞŘņ 
Ź ĺŇŏėĶŅŃľƢĽŅŏľĨŋĕŀĚŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬĞŘņ 
ŐĸŃĬņĴŅŐĔƟœĕĮƤĠľŅŒĬŏĝŇĚĶŋĔȮ 
Ź ěńħĪņŐĬĺĪŅĚĔŅĶěńħĔŅĶŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬĞŘņ 

 

Ź ŐĬĺĪŅĚĔŅĶěńħĔŅĶŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬĞŘņȮ 
ŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮ/ȮŏĶŊŗŀĚ 
Ź ĶƟŀĵĸŃėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴŐĬĺĪŅĚĔŅĶěńħĔŅĶ
ŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬĞŘņȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ6.' 

ėĦŃĪņĚŅĬěńħĔŅĶ 
ŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬ-
ĔĨĮ,-ĔŀĚĪňŗĴň 
ŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬĞŘņ 

&4' ĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ 
ĨƞŀĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬ 

ĶƟŀĵĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ
ĨƞŀĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŏĶŊŗŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬȮ 
&œĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅĶƟŀĵĸŃȮ46' 

ĔĨĮ, 

&3'ȮĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĳŅėĶńģ
ŒĬĔŅĶŒľĭĶŇĔŅĶĶĺĴĔńĭľĬĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕŀĚ 

ĶŃĭĭĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ
ĳŅėĶńģŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮ 

¶ Smart EIA Plus  
 

ĔıĽ, 
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ŐįĬĚŅĬľĸńĔ őėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴ ĨńĺĝňŘĺńħ-ŏĮƚŅľĴŅĵ 
ľĬƞĺĵĚŅĬ
ĶńĭįŇħĝŀĭ 

ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ2,/ȮıńĥĬŅĔŅĶĺńħȮĺŇŏėĶŅŃľƢȮŏıŊŗŀĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚŀĚėƢĔŅĶŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
/, ĔŅĶĔņľĬħĨńĺĝňŘĺńħ 
ĶŃħńĭŀĚėƢĔŅĶ 
ľĬƞĺĵĚŅĬȮŐĸŃ
ĶŅĵĭŋėėĸ 

&/' ĔŅĶĪĭĪĺĬŐĸŃĔņľĬħĨńĺĝňŘĺńħŒĬĶŃħńĭŀĚėƢĔŅĶȮ
ĨńĺĝňŘĺńħĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮŐĸŃĨńĺĝňŘĺńħĭŋėėĸ 
Ź ĪĭĪĺĬŐĸŃěńħŏĔŖĭĨńĺĝňŘĺńħȮĽį,Ȯ 
ĨńĺĝňŘĺńħľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵŒĬȮĨńĺĝňŘĺńħĶŅĵĭŋėėĸ 
Ź ĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬįĸĨńĺĝňŘĺńħŀĚėƢĔŅĶȮŐĸŃ
ĶŅĵĚŅĬįĸĨńĺĝňŘĺńħįĸĸńıīƢľĴĺħȮ5 

Ź ėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĔŅĶěńħĪņĨńĺĝňŘĺńħŒĬ
ĶŃħńĭŀĚėƢĔŅĶȮĶŃħńĭľĬƞĺĵĚŅĬ
ŐĸŃĶŅĵĭŋėėĸ 
Ź ĶƟŀĵĸŃėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĔŅĶěńħĪņ
ĨńĺĝňŘĺńħŒĬľĴĺħȮ5ȮŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭ
ľĴĺħȮ/+4 &ĶƟŀĵĸŃȮ/..' 

ĔıĶ,-ĔŀĚ 

0, ĔŅĶĻŉĔļŅĺŇŏėĶŅŃľƢ
ĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭ
ĔńĭėŌƞŏĪňĵĭ 

&/'ȮĺŇŏėĶŅŃľƢŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĕƟŀĴŌĸĕŀĚėŌƞŏĪňĵĭĔńĭȮĽį,Ȯ
ŐĸŃĬņĴŅĮĶńĭĮĶŋĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚȮĽį, 

ĕƟŀĴŌĸįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĮĶŃĔŀĭĔŅĶ
ĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬĽĩŅĬŃĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģ
ŒĬĔŅĶŏĮƦĬĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶȮ2,. 

ĔıĶ, 

&0'ȮĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭľĶŊŀŏĪňĵĭŏėňĵĚĕƟŀĴŌĸįĸ 
ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĔńĭėŌŐĕĚľĶŊŀėŌŏĪňĵĭĪňŗĽņėńĠ
ŏıŊŗŀĮĶŃĔŀĭĔŅĶĨńħĽŇĬŒě 

ĴňĕƟŀĴŌĸįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗĴňĔŅĶ
ŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭľĶŊŀŏĪňĵĭŏėňĵĚĕƟŀĴŌĸ 
ĔńĭėŌŐĕĚľĶŊŀėŌŏĪňĵĭĪňŗĽņėńĠ  
&ŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮ2ȮĕƟŀĴŌĸ' 
Ź SDG &/ȮĕƟŀĴŌĸ' 
Ź PMQA 4.0 &/ȮĕƟŀĴŌĸ' 
Ź Open Data &/ȮĕƟŀĴŌĸ' 
ŹȮėŃŐĬĬŐĸŃėĺŅĴıĶƟŀĴĕŀĚĶńģĭŅĸ
ħŇěŇĪńĸȮ&/ȮĕƟŀĴŌĸ' 

Ĕĵį,-ĔıĶ,- 
ĔĨĮ, 

ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ2,0ȮıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸȮĽŅĶĽĬŏĪĻŒľƟĴňėŋĦĳŅıȮıĶƟŀĴŒĝƟĚŅĬȮŐĸŃŏĮƦĬĨƟĬŐĭĭŀĚėƢĔŅĶŐľƞĚĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ 
1, ĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭ
ĽŅĶĽĬŏĪĻȮŐĸŃ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬĽŌƞ
ĔŅĶŏĮƦĬŀĚėƢĔŅĶħŇěŇĪńĸ 

&/' ĔŅĶěńħĪņŐĸŃħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ
ħŇěŇĪńĸ 
Ź ĪĭĪĺĬŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶħŇěŇĪńĸȮĽį,Ȯ 
Ź ħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮĶŃěņĮƖ 
Ź ĨŇħĨŅĴŐĸŃĶŅĵĚŅĬįĸ 
 

Ź ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶħŇěŇĪńĸĮĶŃěņĮƖȮ 
&/ȮĜĭńĭ' 
Ź ĶƟŀĵĸŃėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴŐįĬȮ 
ȮȮȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ/..' 
Ź ĶƟŀĵĸŃĕŀĚģŅĬĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟĶńĭ 
ȮȮȮȮĔŅĶıńĥĬŅŒĬĶŌĮŐĭĭȮDigitizedȮ
&ĶƟŀĵĸŃȮ/..' 
Ź ĶƟŀĵĸŃĕŀĚĝŋħĕƟŀĴŌĸħŇěŇĪńĸ 
ĪňŗŏĮƕħŏįĵĨƞŀĽŅīŅĶĦŃȮ&Open 
Data)Ȯ&ŏıŇŗĴĕŉŘĬĶƟŀĵĸŃȮ/.ȮěŅĔ
ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ0ȮĮƖĔƞŀĬ' 
Ź ĶƟŀĵĸŃėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĔŅĶıńĥĬŅ
ĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻŏĪňĵĭĔńĭ
ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĮĶŃěņĮƖȮ 
&ĶƟŀĵĸŃȮ/..' 

ėĦŃĪņĚŅĬ
ŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ-
ĔĨĮ, 

&0' ĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĭŋėĸŅĔĶįŌƟŒĝƟĚŅĬ
ĪňŗĴňĨƞŀĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻ 

ĶƟŀĵĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĭŋėĸŅĔĶ
įŌƟŒĝƟĚŅĬĪňŗĴňĨƞŀĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻȮ 

ĔĨĮ, 
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ľĬƞĺĵĚŅĬ
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&œĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅĶƟŀĵĸŃȮ63' 
&1' ĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŒĬĔŅĶ
ŒĝƟĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻ 

ĶƟŀĵĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ 
ŒĬĔŅĶŒĝƟĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻȮ 
&œĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅĶƟŀĵĸŃȮ63' 

ĔĨĮ, 

&2' ĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŒĬĔŅĶ
ŒĝƟŏĺŖĭœĞĨƢėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŐľƞĚĝŅĨŇ 

ĶƟŀĵĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ
ŒĬĔŅĶŒĝƟŏĺŖĭœĞĨƢėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŐľƞĚĝŅĨŇȮ 
&œĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅĶƟŀĵĸŃȮ63' 

Ĕĵį, 

&3'ȮĔŅĶŏĮƕħŏįĵŏĝŊŗŀĴőĵĚĕƟŀĴŌĸĽŌƞĳŅėĶńģĮĶŃĝŅĝĬȮ
&Open Data) ĨŅĴĶŌĮŐĭĭŐĸŃĴŅĨĶģŅĬĪňŗ
ĔņľĬħœĺ 

ĶƟŀĵĸŃĝŋħĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĮƕħŏįĵŏĝŊŗŀĴőĵĚ
ĕƟŀĴŌĸĽŌƞĳŅėĶńģĮĶŃĝŅĝĬȮ 
&ŏıŇŗĴĕŉŘĬĶƟŀĵĸŃȮ/.ȮěŅĔėƞŅŏĜĸňŗĵĕŀĚ
ħņŏĬŇĬĚŅĬȮ0ȮĮƖĪňŗįƞŅĬĴŅ'Ȯ 

ĔĨĮ, 

&4'ȮĔŅĶĬņĶŃĭĭŐĸŃĨńĺĺńħĪňŗĴňėĺŅĴœĺĨƞŀ 
ĔŅĶĨĶĺěěńĭĳńĵěŅĔĶŃĭĭœĞŏĭŀĶƢĪňŗŀŅěěŃ
ŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔįŌƟŒĝƟĚŅĬĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔ 

ĴňĶŃĭĭŐĸŃĨńĺĺńħĪňŗĴňėĺŅĴœĺĨƞŀ 
ĔŅĶĨĶĺěěńĭĳńĵěŅĔĶŃĭĭœĞŏĭŀĶƢȮ
&ŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮ/ȮĶŃĭĭ' 

ĔĨĮ, 

2, ĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶ
ěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŐĸŃ
ĬĺńĨĔĶĶĴ 

&1' ĔŅĶĪĭĪĺĬȮěńħĪņȮŐĸŃĕńĭŏėĸŊŗŀĬŐįĬȮKM & 
InnovationȮĮĶŃěņĮƖ 
Ź ĪĭĪĺĬ-ĮĶńĭĮĶŋĚȮŐĸŃěńħĪņŐįĬȮ 

KM & Innovation 
Ź ĽŊŗŀĽŅĶ-ĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮŐĸŃħņŏĬŇĬĔŅĶ 
ĨŅĴŐįĬ 
Ź ĨŇħĨŅĴŐĸŃĶŅĵĚŅĬįĸ 

Ź ŐįĬȮKM & InnovationȮĮĶŃěņĮƖȮ
&/ȮĜĭńĭ' 
Ź ĶƟŀĵĸŃėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴŐįĬȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ/..' 
Ź ěņĬĺĬŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗĴňĔŅĶěńħŏĔŖĭ
ŐĭƞĚĮƤĬŐĸŃĬņœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢȮ
&ŏıŇŗĴĕŉŘĬŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮ0ȮŏĶŊŗŀĚ' 
Ź ĶŃħńĭĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶ
ŐĸŃĭŋėĸŅĔĶŒĬĔŇěĔĶĶĴȮKMȮ& 
InnovationȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ73' 

ėĦŃĪņĚŅĬȮKM & 
Innovation/ĔĨĮ, 

&0' ěńħĪņĝƞŀĚĪŅĚľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴŏįĵŐıĶƞėĺŅĴĶŌƟ
ŒľƟĔńĭįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵľĶŊŀ
ĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮ 

ĝƞŀĚĪŅĚľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴŏįĵŐıĶƞėĺŅĴĶŌƟ
ŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮ/ȮĝƞŀĚĪŅĚ-ĔŇěĔĶĶĴ 

ĔĨĮ, 

&1' ěńħĔŇěĔĶĶĴŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴ 
ĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴ 

ĔŇěĔĶĶĴŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ 
&ŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮ/ȮĔŇěĔĶĶĴ' 

ĔĨĮ, 

&2' ěńħĔŇěĔĶĶĴĻŉĔļŅħŌĚŅĬȮŐĸŃĔŇěĔĶĶĴȮKM  
ĬŀĔĽĩŅĬĪňŗ 

ĔŇěĔĶĶĴĻŉĔļŅħŌĚŅĬŐĸŃĔŇěĔĶĶĴȮKM 
ĬŀĔĽĩŅĬĪňŗȮ&ŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮ/ȮĔŇěĔĶĶĴ' 

ĔĨĮ, 

&3' ěńħĔŇěĔĶĶĴȮKM ŐĸŃ-ľĶŊŀȮInnovation  
ĳŅĵŒĬĔŀĚ-ĔĸŋƞĴŀŇĽĶŃȮ-ĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬ 
ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŏıŊŗŀĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ
ŏĝƞĬȮĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮĽį,-ĔŀĚĔĸŋƞĴŀŇĽĶŃ
ěńħĕŉŘĬ 
Ź ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ&KM)  
 

 
 
 
 
 
ŹȮĔŇěĔĶĶĴĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮěņĬĺĬȮ
2ȮėĶńŘĚ/ĮƖ 

ĔŀĚ-ĔĸŋƞĴŀŇĽĶŃ 
 
 
 
 
Ĕĝı, 

 



        

46 
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ĶńĭįŇħĝŀĭ 

Ź ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ&KM) 
 
Ź ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ&KM) 
 
Ź ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĽńĴĴĬŅŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŏıŊŗŀ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶ
ŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĳŅĶĔŇěĕŀĚĔŀĚĪŋĬ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0347 
Ź ĔŇěĔĶĶĴȮŏĶňĵĬĶŌƟŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶħƟŅĬ 
ėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵĪŅĚĝňĺĳŅıĶŃħńĭĝŅĨŇȮ 
ĕŀĚȮĔŀĚěńħĔŅĶėĺŅĴľĸŅĵĪŅĚĝňĺĳŅı 

 
Ź ĔŇěĔĶĶĴȮěńĭĨŅȮCOP /5 ĔńĭĭĪĭŅĪĕŀĚ
ĮĶŃŏĪĻœĪĵĕŀĚȮĔŀĚěńħĔŅĶėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵ
ĪŅĚĝňĺĳŅı 

ŹȮĔŇěĔĶĶĴĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮěņĬĺĬȮ
4ȮėĶńŘĚ/ĮƖ 
ŹȮĔŇěĔĶĶĴĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮěņĬĺĬȮ
0ȮėĶńŘĚ/ĮƖ 
Ź ĔŇěĔĶĶĴĽƞĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬŏıŊŗŀĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶěńħĔŅĶ 
 
 
ŹȮĭŋėĸŅĔĶĳŅĵŒĬȮĽį,ȮĨńĺĝňŘĺńħȮ
įŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴȮŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮ3.ȮėĬȮ
ĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅŒěĳŅĶĔŇěĨŅĴŐįĬȮ
NBSAP œħƟŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚȮ 
ŹȮĭŋėĸŅĔĶȮĽį,ȮĨńĺĝňŘĺńħȮįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴ
ĔŇěĔĶĶĴŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮ3.ȮėĬ 

Ĕĵį, 
 
ĔīĻ, 

 
ĔĭĔ, 

 
 
 
Ĕĸĝ, 

 
 
 
Ĕĸĝ, 

&4'ȮĔŅĶĪĭĪĺĬŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚĶŃĭĭėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮ
ŐĸŃĴŅĨĶĔŅĶĔŅĶĮŀĚĔńĬĳńĵĕŀĚģŅĬĕƟŀĴŌĸ
ŐĸŃĶŃĭĭœĞŏĭŀĶĕŀĚĽĺĬĶŅĝĔŅĶ 

ĶƟŀĵĸŃĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĶŃĭĭ 
ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŐĸŃĴŅĨĶĔŅĶ 
ĔŅĶĮŀĚĔńĬĳńĵĕŀĚģŅĬĕƟŀĴŌĸŐĸŃ
ĶŃĭĭœĞŏĭŀĶĕŀĚĽĺĬĶŅĝĔŅĶ  
&œĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅĶƟŀĵĸŃȮ3.' 

ĔĨĮ, 

&5'ȮĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚŀĚėėĺŅĴĶŌĪňŗĴňŀĵŌĔńĭĕŀĴŌĸȮ
ĽŅĶĽĬŏĪĻȮŐĸŃŀĚėėĺŅĴĶŌŀŊŗĬěŅĔĳŅĵŒĬŐĸŃ
ĳŅĵĬŀĔŀĚėĔŅĶȮŐĸŃĴňŏĪėőĬőĸĵňĪňŗŒĝŒĬĔŅĶ
ěńħŏĔŖĭȮĶĺĭĶĺĴȮĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĚėėĺŅĴĶŌȮ 
ŏıŊŗŀŒĝĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

ŹȮĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒĬĶŃĭĭȮ 
ȮĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬŀŊŗĬȮŕȮ 
ŹȮĶŃĭĭěńħŏĔŖĭŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮĪňŗĽĬńĭĽĬŋĬ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

ĔĨĮ, 

&6'ȮĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴĬőĵĭŅĵĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮŏıŊŗŀŏıŇŗĴ
ĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĕŀĚĮĶŃŏĪĻ
ħƟŅĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ 

 &ĶƞŅĚ'ȮŐįĬěńħĔŅĶėŋĦĳŅı
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĜĭńĭŒľĴƞ 

Ĕĵį,-ĔŀĚ- 
ĔĸŋƞĴŀŇĽĶŃ 

&7'ȮĔŅĶıńĥĬŅĨƞŀĵŀħ-ĕĵŅĵįĸȮĬĺńĨĔĶĶĴĳŅĵŒĬ
ŀĚėƢĔĶŏıŊŗŀĽĶƟŅĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĽńĚėĴĺĚĔĺƟŅĚŒĬ
ĮĶŃŏĪĻœĪĵȮĪňŗĨƟŀĚĶƞĺĴĴŊŀĔńĭĳŅėĶńģĳŅėŏŀĔĝĬȮ
ĳŅėĮĶŃĝŅĝĬȮŏėĶŊŀĕƞŅĵĮĶŃĝŅĽńĚėĴ
ĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅ 

ĴňĔŅĶĨƞŀĵŀħ-ĕĵŅĵįĸĬĺńĨĔĶĶĴ
ŀĚėƢĔĶĽŌƞĽŅīŅĶĦŃȮ 
ŹȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀĔŅĶ
ŀĬŋĶńĔļƢıŊŘĬĪňŗįńĚĳŌĴŇĬŇŏĺĻ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃ
ĻŇĸĮĔĶĶĴ 

ĔīĻ, 

&/.'ȮĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬ
ĨƟĬŐĭĭŐĸŃěńħĪņĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏĪňĵĭŏėňĵĚĔńĭėŌƞ
ŏĪňĵĭĪňŗĽņėńĠȮŏıŊŗŀŏĶňĵĬĶŌƟėƟĬľŅȮBest practices 
ŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŒĬŀĬŅėĨ 

ŹȮĔŇěĔĶĶĴŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĔńĭ
ľĬƞĺĵĚŅĬĨƟĬŐĭĭȮ 
Ź Best practices Ľį, 

ėĦŃĪņĚŅĬ 
KM & 

Innovation-ĔŀĚ-
ĔĸŋƞĴŀŇĽĶŃ 
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