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ส ำ นั กงาน น โยบา ยและแผน ท รัพยา กรธร รมช าติ แล ะส ่ ง แวดล้อ ม  (สผ . )  
ดำ เนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการตาม  Roadmap ด้ านการพัฒนาคุณภาพ 
การบริหารจัดการภาครัฐ  ( PMQA) ของสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
มาอย่างต่อเน่องต้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 จนถึงปัจจุบัน  ด้วยการจัดทำและขับเคล่อน  
การดำเนินงานตามแผนแม่บทการพัฒนาองค์การสู่ความเป็นเลิศ ระยะ 6 ปี พ.ศ. 2559 – 2564  
( OFIs Roadmap)  แผน แม่ บ ทการพัฒน าองค์ การ สู่ค วาม เป็ น เลิ ศ  พ .ศ .  25 5 9  –  25 65  
( ฉบั บ ป รั บ ป รุ ง  พ .ศ .  25 63 )   แผน พัฒน าอ งค์ การ สู่ค วาม เป็ น เลิ ศ  พ .ศ .  25 66 - 25 7 0  
และแผนปฏิบัติการด้านการพัฒนาองค์การประจำปี ทำให้ สผ. ได้รับรางวัลแห่งความสำเร็จ  
เช่น รางวัลเลิศรัฐ สาขาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ( PMQA) รายหมวด : หมวด 1  
การนำองค์การและความรับ ผิดชอบต่อ สังคม   หมวด  2  การวางแผน เชิ งยุทธศาสต ร์  
และการส่อสารเพ่อนำไปสู่การปฏิบัติ  หมวด 3 ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนสีย  และหมวด 5  
การบริหารทรัพยากรบุคคล  และรางวัลเลิศรัฐ สาขาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  4.0  
ระดับก้าวหน้า (Advance)  

ปีงบประมาณ พ.ศ.  2569 สำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติ 
และส่งแวดล้อม (สผ.) โดยคณะทำงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ สผ. จึงได้ทบทวน 
ปรับปรุง และจัดทำแผนปฏิบัติการด้านการพัฒนาองค์การ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569  
เพ่อใช้เป็นกรอบแนวทางในการดำเนินงานตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
(PMQA) และยกระดับการบริหารจัดการของ สผ. พร้อมท ้งส่งมอบคุณค่าท ่ดี  ด้วยผลผลิต  
และบริการให้ แก่ ผู้ รั บบริการและ ผู้มี ส่ วนได้ ส่ วน เ สีย  ตลอดจนพัฒนาองค์การให้ เป็น ไป 
อย่างมีประสิทธิภาพบรรลุผลสัมฤทธ์ในการยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการให้มีมาตรฐาน
เทียบเท่าสากล พร้อมรับสถานการณ์ท่เปล่ยนแปลง 

 

          คณะทำงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

                                สำนักงานนโยบายแผนทรัพยากรธรรมชาติและส่งแวดล้อม 

                                                           พฤศจิกายน 2568 
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 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546   
ได้กำหนดเป้าหมายของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีให้เป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์
ต่อภารกิจของรัฐมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่า ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เกินจำเป็น ประชาชนได้รับ
การอำนวยความสะดวก และได้รับการตอบสนองความต้องการ รวมทั้งมีการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่าง
สม่ำเสมอ  อีกทั้งมติคณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ 28 มิถุนายน 2548 เห็นชอบให้นำ “การพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ” มาใช้เป็นเครื่องมือผลักดันในการพัฒนาระบบราชการให้มีประสิทธิภาพ
และยั ่งย ืน สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (สำนักงาน ก.พ.ร.) ได้ดำเนินการตามมติ
คณะรัฐมนตรีดังกล่าว โดยดำเนินการพัฒนาเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ และส่งเสริมให้  
ส่วนราชการนำเกณฑ์ไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองค์การอย่างต่อเนื่อง เริ่มจากการกำหนด
เป็นตัวชี ้ว ัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการในปี พ.ศ.  2549  ต่อมาในปี พ.ศ. 2551  
ได้ปรับปรุงเกณฑ์ไปสู ่ เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื ้นฐาน (Fundamental Level)  
ซึ ่งกำหนดให้ส่วนราชการนำไปใช้ในการพัฒนาองค์การปีละ 2 หมวด ระหว่างปี พ.ศ. 2552 – 2554  
และเมื่อส่วนราชการดำเนินการครบทั้ง 6 หมวด ได้จัดให้มีการตรวจรับรองคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพื้นฐาน (Certified Fundamental Level) เพื่อติดตามและตรวจสอบความพร้อมของส่วนราชการ
ก่อนที่จะเข้าสู่การดำเนินการเกี่ยวกับรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management 
Quality Award) ในปี พ.ศ. 2555 โดยการพิจารณาให้รางวัลจะพิจารณาจากระดับการพัฒนาองค์การตาม
เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 2550  และในปี พ.ศ. 2557  สำนักงาน ก.พ.ร. ได้ปรับปรุงเกณฑ์
รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เพื่อให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล และแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา 
ระบบราชการไทย (พ.ศ. 2556 – 2561) โดยจ ัดทำเกณฑ์ค ุณภาพการบร ิหารจ ัดการภาคร ัฐ พ.ศ. 2558 ขึ้น  
เพื่อใช้เป็นกรอบแนวทางในการพัฒนาการบริหารจัดการองค์การของหน่วยงานภาครัฐ และใช้ประกอบ  
ในการพิจารณารางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐต่อไป 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559  สำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

(สผ.) จ ึงได้ดำเนินการจัดทำแผนแม่บทการพัฒนาองค์การสู ่ความเป็นเลิศ พ.ศ. 2559 – 2564  

(OFIs Roadmap) และแผนปฏ ิบ ัต ิการด ้านการพัฒนาองค ์การ ประจำป ีงบประมาณ พ.ศ. 2559   

และปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 เพื่อยกระดับไปสู่องค์การที่เป็นเลิศตามหลักเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) วิเคราะห์จุดอ่อนหรือโอกาสในการปรับปรุง จากรายงานป้อนกลับ (Feedback 

Report) ในการได้รับการตรวจรับรองคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐขั้นพื ้นฐาน (PMQA - Certified FL)  

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 ของสำนักงาน ก.พ.ร. และนำมาจัดลำดับความสำคัญตามความสอดคล้องกับทิศทาง 
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วิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบาย ยุทธศาสตร์ และโอกาสในความสำเร็จสู่การจัดทำแผนข้างต้น เพื่อเป็นเส้นทาง  

ในระยะยาวและระยะสั้นให้กับผู้บริหารและบุคลากร สผ. นำไปพัฒนา เรียนรู้ และปรั บปรุงอย่างต่อเนื่อง 

สามารถยกระดับการบริหารจัดการให้เป็นระบบและมีประสิทธิผล ได้มาตรฐานสากล อันนำไปสู่องค์การ  

ที่มีการเติบโตอย่างสมดุล ยั่งยืน และเป็นเลิศ พร้อมทั้งสร้างความเชื่อมั่นและการยอมรับแก่ผู ้รับบริการ  

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มได้อย่างเหนือความคาดหมาย 

โดยแผนแม่บทการพัฒนาองค์การสู่ความเป็นเลิศ พ.ศ. 2559 – 2564 มีเป้าหมายหลักภายในปี 

พ.ศ. 2564 :  สผ. ต้องได้รับรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality 

Award) รายหมวด 4 หมวด และได้รับรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับดี เด่น (หรือมีคะแนน

มากกว่า 400 คะแนน) ซึ่งในช่วง 2 ปีแรก (พ.ศ. 2559 – 2560) เน้นการวางรากฐานแนวทางของแต่ละ

กระบวนการให้เป็นระบบและมีประสิทธิผล รวมทั้งให้มีการสอบทานจากบุคคลภายนอกเป็นระยะ และนำผล

จากรายงานป้อนกลับที่ได้รับจากการเข้าตรวจประเมินตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 

มาพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และในปีที่ 3 – 6 (พ.ศ. 2561 – 2564) มุ่งพัฒนาผลการดำเนินงานรายหมวด

ให้เป็นเลิศ ภายใต้แผนแม่บทการพัฒนาองค์การสู่ความเป็นเลิศ พ.ศ. 2559 – 2564  ต่อมาในปี พ.ศ. 2561  

สผ. มีการจัดทำแผนแม่บทการพัฒนาองค์การสู่ความเป็นเลิศ พ.ศ. 2559 - 2564 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 

2561) ซึ่งได้นำรายงานป้อนกลับจากสำนักงาน ก.พ.ร.  ผลการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการ ประจำปี

งบประมาณ พ.ศ. 2559 และประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  ผลจากการวิเคราะห์ทบทวนบริบทองค์การ  

รวมทั้งเปรียบเทียบกับแนวปฏิบัติที่ดีขององค์การชั้นนำ เพื่อให้สามารถปิด GAP ได้ทั้งหมด และทบทวน 

และจ ัดทำแผนปฏ ิบ ัต ิการด ้ านการพ ัฒนาองค ์การ  ประจำป ีงบประมาณ พ.ศ.  2561 – 2564   

ทั้งนี้ จากการดำเนินงานที่ผ่านมา ส่งผลให้ในปี พ.ศ. 2562 สผ. ได้รับรางวัลเลิศรัฐ สาขาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ (PMQA) : หมวด 1 ด้านการนำองค์การและความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งเป็นไปตามเป้าหมาย  

ที่วางไว้ โดยมีรายงานป้อนกลับ (Feedback Report) จากสำนักงาน ก.พ.ร. เพื่อเป็นข้อมูลในการวางแผน

พัฒนาองค์การของ สผ. ต่อไป ประกอบกับ สำนักงาน ก.พ.ร. มีการทบทวนและปรับปรุงเกณฑ์คุณภาพ 

การบริหารจัดการภาครัฐ เพ่ือให้สอดคล้องตามบริบทความเปลี่ยนแปลงของระบบราชการ รวมถึงยุทธศาสตร์

ชาติด้านที่ 6 ด้านการปรับสมดุลและการบริหารจัดการภาครัฐ จึงได้จัดทำเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ พ.ศ. 2562 ขึ้น เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทางในการพัฒนาการบริหารจัดการองค์การของหน่วยงานภาครัฐ 

และใช้ประกอบในการพิจารณารางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐต่อไป 

เพ่ือให้การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของ สผ. บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 

ที่วางไว้  สผ. จึงมีการทบทวนและปรับปรุงแผนแม่บทการพัฒนาองค์การสู่ความเป็นเลิศ พ.ศ. 2559 – 2564  

อีกครั้งหนึ่ง โดยขยายแผนแม่บทการพัฒนาองค์การสู่ความเป็นเลิศ พ.ศ. 2559 - 2564 เป็นแผนแม่บท 
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การพัฒนาองค์การสู่ความเป็นเลิศ พ.ศ. 2559 – 2565 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2563) พร้อมทั้งจัดทำ

แผนปฏิบัติการด้านการพัฒนาองค์การประจำปี เพื่อให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการ สผ. ระยะ 3 ปี  

(พ.ศ. 2563 – 2565)  รายงานป้อนกลับ (Feedback Report)  รางวัลเลิศรัฐ สาขาคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาคร ัฐ (PMQA) : หมวด 1 ด ้านการนำองค์การและความร ับผ ิดชอบต่อส ังคม  ผลการดำเน ินงาน 

ตามแผนปฏิบัติการด้านการพัฒนาองค์การ  เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 2562 เป็นต้น  

ทำให้ สผ. ดำเนินการบรรลุเป้าหมายและตัวชี้วัด (ภาพรวม) ได้รับรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

(PMQA) รายหมวด เพ่ิมขึ้น 2 หมวด ประกอบด้วย หมวด 2 ด้านการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์และการสื่อสาร

เพ่ือนำไปสู่การปฏิบัติ และหมวด 3 ด้านการมุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และได้รับรางวัลคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 (PMQA 4.0) ระดับก้าวหน้า (Advance) 

 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  เพ่ือการพัฒนาองค์การอย่างต่อเนื่อง เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

ภายใต้การนำองค์การของผู้บริหารระดับสูง การทุ่มเทของบุคลากรทุกคน การออกแบบและการจัดระบบงาน/

กระบวนการทำงาน/ข้อมูลสารสนเทศอย่างเป็นระบบ มีความถูกต้อง และครบถ้วน  สผ. โดยคณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการ สผ. และคณะทำงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ สผ. มีมติเห็นชอบ 

“แผนพัฒนาองค์การสู่ความเป็นเลิศ พ.ศ. 2566 – 2570” และ “แผนปฏิบัติการด้านการพัฒนาองค์การ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566” ซึ ่งผ่านกระบวนการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื ่อระดมความคิดเห็น  

ในการจัดทำแผน ด้วยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก เกิดการแลกเปลี ่ยนเรียนรู้

ประสบการณ์ แนวความคิด และการดำเนินงานในการพัฒนาองค์การ สามารถกำหนดแผนการดำเนินงาน  

ทั้งในระยะสั้นและระยะยาวที่มีคุณภาพ สอดคล้องตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 2562  

เกณฑ์การประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) (ฉบับปรับปรุง  

พ.ศ. 2566)  ผลการดำเนินงานตามแผนแม่บทการพัฒนาองค์การสู ่ความเป็นเลิศ พ.ศ. 2559 - 2565  

(ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2563)  และแผนปฏิบัติการด้านการพัฒนาองค์การประจำปีที่ผ่านมา รวมทั้งบริบทต่าง ๆ  

ที่เปลี่ยนแปลงไป  
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แผนพัฒนาองค์การสู่ความเป็นเลิศ พ.ศ. 2566 – 2570 ประกอบด้วย มิติการพัฒนา 6 ด้าน 

ดังนี้  

ด้านการนำองค์การและความรับผิดชอบต่อสังคม 

กลยุทธ์ที่ 1.1 พัฒนาระบบการนำองค์การ ค่านิยม และวัฒนธรรมที่ยั่งยืน 
แผนงานหลัก : 
การพัฒนาระบบการกำหนดทิศทาง ระบบการสื่อสาร และการเป็นต้นแบบที่ดี 

กลยุทธ์ที่ 1.2 ปรับปรุงประสิทธิผลระบบการกำกับดูแลองค์การ 
แผนงานหลัก : 
1. การส่งเสริมค่านิยมและวัฒนธรรมองค์การ 
2. การพัฒนาระบบการกำกับดูแลองค์การ 

กลยุทธ์ที่ 1.3 กระตุ้นและส่งเสริมการดำเนินงานที่สร้างประโยชน์ต่อสังคม สิ่งแวดล้อม และชุมชน 
แผนงานหลัก : 
การสร้างคุณูปการต่อสังคม 
 

ด้านการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์และการสื่อสารเพื่อนำไปสู่ 

การปฏิบัติ 

กลยุทธ์ที่ 2.1 พัฒนาระบบการวางแผนยุทธศาสตร์ที่สอดคล้องกับพันธกิจและสร้างนวัตกรรม
เพ่ือการเปลี่ยนแปลง 

แผนงานหลัก : 
การพัฒนากระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ พร้อมถ่ายทอดไปสู่การปฏิบัติ 

กลยุทธ์ที่ 2.2 สนับสนุนและขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ขององค์การ โดยการบูรณาการความร่วมมือ
จากเครือข่ายทัง้ภายในและภายนอก 

แผนงานหลัก : 
1. การวางระบบคาดการณ์ผลการดำเนินงานและความเปลี่ยนแปลง 
2. การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ 
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ด้านการให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กลยุทธ์ที่ 3.1 พัฒนาระบบสารสนเทศด้านการบริการที่มีประสิทธิภาพรวดเร็ว เข้าถึงทุกระดับ 
และสร้างนวัตกรรมการบริการที่ตอบสนองความต้องการเฉพาะกลุ่ม/บุคคล 

แผนงานหลัก : 
1. การพัฒนาระบบการเก็บสารสนเทศ ผลการประเมิน ข้อมูลป้อนกลับจาก

ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
2. การสร้างนวัตกรรมที่ตอบสนองผู้รับบริการเฉพาะกลุ่ม/บุคคล  

  กลยุทธ์ที่ 3.2 สร้างความผูกพันกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
แผนงานหลัก : 
การพัฒนาระบบ/กระบวนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กลยุทธ์ที่ 3.3 การบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน 
แผนงานหลัก : 
การบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนที่รวดเร็ว สร้างสรรค์ และมีประสิทธิภาพ 
 

ด้านการวิเคราะห์ผลการดำเนินงาน และการจัดการความรู้ 

กลยุทธ์ที่ 4.1 พัฒนาการวัด วิเคราะห์ เพ่ือปรับปรุงการดำเนินการขององค์การอย่างมีประสิทธิภาพ
และต่อเนื่อง 

แผนงานหลัก : 
1. การกำหนดตัวชี้วัดระดับองค์การหน่วยงาน และรายบุคคล 
2. การศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบกับคู่เทียบ 

กลยุทธ์ที่ 4.2 พัฒนาการจัดการข้อมูล สารสนเทศให้มีคุณภาพ พร้อมใช้งาน และเป็นต้นแบบ
องค์การแห่งการจัดการความรู้ 

แผนงานหลัก : 
1. การพัฒนาระบบสารสนเทศ และกระบวนการทำงานสู่การเป็นองค์การดิจิทัล 
2. การพัฒนาระบบการจัดการความรู้และนวัตกรรม 
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ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

กลยุทธ์ที่ 5.1 พัฒนาและปรับปรุงการบริหารทรัพยากรบุคคลให้เป็น HR 4.0 
แผนงานหลัก : 
1. การพัฒนาระบบการบริหาร (HRM) 
2. การพัฒนาระบบการสร้างความผูกพันของบุคลากร 

กลยุทธ์ที่ 5.2 ยกระดับขีดความสามารถของบุคลากรให้มีสมรรถนะสูง ปฏิบัติงานด้วยความเชี่ยวชาญ 
มีคุณภาพ มีคุณธรรม และมีความสุข 

แผนงานหลัก : 
การพัฒนาทรัพยากรบุคคล (HRD) 
 
  ด้านการบริหารจัดการกระบวนการและนวัตกรรม 

กลยุทธ์ที่ 6.1 พัฒนาระบบการออกแบบและปรับปรุงกระบวนการทำงานให้ได้มาตรฐาน 
ทันสมัย 

แผนงานหลัก : 
1. การพัฒนาระบบการออกแบบและปรับปรุงการทำงาน 
2. การจัดการนวัตกรรมภายในองค์การ 

กลยุทธ์ที่ 6.2 พัฒนาระบบรองรับภาวะฉุกเฉิน เพ่ือการบริหารจัดการอย่างต่อเนื่อง 
แผนงานหลัก : 
การเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 

สผ. โดยคณะทำงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ สผ. จึงได้จัดทำแผนปฏิบัติการ 
ด้านการพัฒนาองค์การประจำปี ซึ่งเป็นการแปลงแผนพัฒนาองค์การสู่ความเป็นเลิศ พ.ศ. 2566 - 2570  
ไปสู่การปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 กำหนดให้มีแผนการดำเนินงานรวมทั้งสิ ้น 21 แผนงาน  49 

โครงการ/กิจกรรม  ดำเนินงานแล้วเสร็จ 43 โครงการ/กิจกรรม คิดเป็นร้อยละ 87.76  อยู่ระหว่างดำเนินงาน 

5 โครงการ/กิจกรรม คิดเป็นร้อยละ 10.20  และไม่ได้ดำเนินงาน 1 โครงการ/กิจกรรม คิดเป็นร้อยละ 2.04 

ตามลำดับ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 กำหนดให้มีแผนการดำเนินงานรวมทั้งสิ ้น 21 แผนงาน  76 

โครงการ/กิจกรรม  ดำเนินงานแล้วเสร็จ 57 โครงการ/กิจกรรม คิดเป็นร้อยละ 75  อยู่ระหว่างดำเนินงาน 16 
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โครงการ/กิจกรรม คิดเป็นร้อยละ 21.05  และไม่ได้ดำเนินงาน 3 โครงการ/กิจกรรม คิดเป็นร้อยละ 3.9 5 

ตามลำดับ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 กำหนดให้มีแผนการดำเนินงานรวมทั ้งสิ ้น 21 แผนงาน 

75 โครงการ/กิจกรรม ดำเนินงานแล้วเสร็จ 69 โครงการ/กิจกรรม คิดเป็นร้อยละ 92 อยู่ระหว่างดำเนินงาน 

4 โครงการ/กิจกรรม คิดเป็นร้อยละ 5 และไม่ได้ดำเนินงาน 2 โครงการ/กิจกรรม คิดเป็นร้อยละ 3 ตามลำดับ  

และสามารถดำเนินการได้สอดคล้องตามเป้าหมายและตัวชี้วัด (ภาพรวม)  ที่กำหนดไว้ว่า 

“ได้รับรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ รายหมวด (เพ่ิมข้ึน) 3 หมวด ภายในปี พ.ศ. 2570”  โดยได้รับ

รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ รายหมวด เพิ่มขึ้น 1 หมวด จากรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ (PMQA) รายหมวด : หมวด 5 ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (พ.ศ. 2566)  และได้รับรางวัล

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 (PMQA 4.0) ระดับก้าวหน้า (Advance) (พ.ศ. 2567 และ พ.ศ. 2568) 

จากสำนักงาน ก.พ.ร. 
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ดังนั้น เพื่อให้การขับเคลื่อนการดำเนินการพัฒนาองค์การสู่ความเป็นเลิศตามเกณฑ์คุณภาพ 

การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) บรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมาย สามารถยกระดับการบริหารจัดการ 

ให้เป็นระบบและมีประสิทธิผล ได้มาตรฐานสากล อันนำไปสู ่องค์การที ่มีการเติบโตอย่างสมดุล ยั ่งยืน  

และเป็นเลิศ พร้อมทั ้งสร้างความเชื ่อมั ่นและเกิดการยอมรับแก่ผู ้ร ับบริการและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียได้  

อย่างเหนือความคาดหมาย  สผ. โดยคณะทำงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ สผ. จึงจัดทำ

แผนปฏิบัติการด้านการพัฒนาองค์การ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ซึ่งเป็นการแปลงแผนพัฒนา

องค์การสู ่ความเป็นเลิศ พ.ศ. 2566 - 2570 ไปสู ่การปฏิบัติอย่างต่อเนื ่อง ซึ ่งมีความสอดคล้องกับผล  

การดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการพัฒนาองค์การ เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 2562   

แผนยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) สผ.  แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570)  

คู ่มือการประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 พ.ศ. 2568  รวมทั้งสถานการณ์  

และบริบทในการพัฒนาที่มีการเปลี่ยนแปลงในหลายด้าน เช่น ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ความต้องการ/ความ

คาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นต้น  โดยมีแผนงาน/กิจกรรม และหน่วยงานที่รับผิดชอบ 

พร้อมทั ้ง กำกับ ติดตาม และประเมินผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการด้านการพัฒนาองค์การ  

ประจำปีงบประมาณ และจัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงานเสนอต่อผู ้บริหารเพื ่อพัฒนา ปรับปรุง  

การดำเนินงานของหน่วยงานต่อไป
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การวิเคราะห์โอกาสในการพัฒนาองค์การ (OFI)  
สู่การเป็นระบบราชการ 4.0 

ของสำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

 สำหรับผลการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
ตามเกณฑ์การประเมินสถานะเป็นระบบราชการ 4.0 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2567) จากสำนักงาน ก.พ.ร  
มีคะแนนรวม 401.9 คะแนน ในรอบรางวัล และ 449.53 คะแนน ในรอบ KPI ดังนี้  

 
ตารางท่ี 2.1 ผลคะแนนการเป็นระบบราชการ 4.0 รอบรางวัล 

หมวด ผลการประเมินจากผู้ตรวจ 
1 การนำองค์การ 433.3 
2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 433.3 
3 การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 333.3 
4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 333.3 
5 การมุ่งเน้นบุคลากร 366.7 
6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ 433.3 
7 ผลลัพธ์การดำเนินการ 480.0  

คะแนนรวม (500 คะแนน) รอบท่ี 2  401.9  
เทียบเป็นคะแนนรวม PMQA 4.0 ( รอบ KPI) 422.0 

 

ตารางท่ี 2.2 ผลคะแนนการเป็นระบบราชการ 4.0 รอบ KPI 
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จากคะแนนผลการประเมินดังกล่าว ส่งผลให้สำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม อยู่ในระดับการพัฒนาสู ่ระบบราชการ 4.0 ระดับก้าวหน้า (Advance) ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า

กระบวนการดำเนินงานของสำนักงานมีความสอดคล้องกับเป้าประสงค์ขององค์กรและนโยบายระดับประเทศ 

(Alignment) โดยเน้นการวางแผนเชิงรุก มีความยืดหยุ่น พร้อมทั้งสร้างนวัตกรรมในการแก้ไขปัญหาและ

ยกระดับการพัฒนาด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง 

ต่อมา สำนักงานฯ ได้จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อวิเคราะห์โอกาสในการพัฒนาและกำหนดกรอบ  

แนวทางการยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐสู่ระบบราชการ 4.0 ประจำปี 2569 ในระดับพัฒนา 

จนเกิดผล (Significance) ซึ่งมีคะแนนประเมินเทียบเท่าระหว่าง 470 – 500 คะแนน โดยมีผู ้ทรงคุณวุฒิ 

ผู้บริหาร และบุคลากรที่เก่ียวข้องเข้าร่วมให้ข้อคิดเห็นอย่างกว้างขวาง 

ผลจากการวิเคราะห์พบว่ามีประเด็นที ่ย ังขาดความครบถ้วนตามเกณฑ์และแนวทางที ่กำหนด  

รวมถึงการดำเนินงานบางส่วนยังไม่เป็นระบบ (ไม่สามารถทำซ้ำเป็นกระบวนการได้) และผลลัพธ์บางด้าน  

ยังไม่แสดงแนวโน้มหรือความเชื่อมโยงที่ชัดเจนซึ่งส่งผลต่อการบรรลุ เป้าหมายในทุกระดับ ทั้งนี้ ยังได้ค้นพบ

โอกาสในการพัฒนาองค์กรเพ่ือพัฒนาสู่ระบบราชการ 4.0 ซึ่งสรุปไว้ในตารางการวิเคราะห์โอกาสในการพัฒนา

องค์การ (OFI – Opportunity For Improvement) เพ่ือใช้เป็นแนวทางขับเคลื่อนการพัฒนาต่อไป
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การวิเคราะห์โอกาสในการพัฒนาองค์การสู่ระบบราชการ 4.0 ของสำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

ตารางท่ี 2.3 การวิเคราะห์โอกาสในการพัฒนาองค์การในการพัฒนาสู่ระบบราชการ 4.0 

เกณฑ์การประเมินการพัฒนาองค์การ ผลการติดตามและประเมินผลการพัฒนาองค์การ 
สู่ระบบราชการ 4.0 ปี 2568 

โอกาสในการพัฒนาองค์การ 
(Opportunity for Improvement) 

หมวด 1 การนำองค์การ 
1.2 ระบบการกำกับดูแลที่มีประสิทธิภาพและสร้างความโปร่งใส 
ระดับก้าวหน้า (Advance) 
-เป ิดเผยข้อม ูลการติดตามตรวจสอบการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต และประพฤติมิชอบรายงานด้านความ
โปร่งใสผ่านช่องทางเทคโนโลยีดิจิทัล 
-มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการกำกับดูแลตรวจจับและ
ค้นหาประเด็นความเสี ่ยงและตรวจสอบการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในเชิงรุก* 
ระดับพัฒนาจนเกิดผล (Significance) 
-มีการปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื ่องจนสามารถสรุป
บทเรียนต้นแบบหรือความเป็นเลิศในการดำเนินการ 
 
 
 

 
-การประกาศเจตจำนงการบริหารงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต 
-การแต่งต ั ้งคณะกรรมการจร ิยธรรมและคณะทำงาน 
ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
ประพฤติ มิชอบและ การส่งเสริมจริยธรรม 
-การประกาศพฤติกรรมทางจริยธรรมของข้าราชการ 
-การจัดอบรมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการต้านการทุจริต 
โดยผู้แทนจากสำนักงาน ป.ป.ท. มาเป็นวิทยากร  
 
 

1. การทบทวนและปรับปรุงนโยบายการป้องกันทุจริตและระบบ
กำกับดูแลองค์การให้สอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล 6 ประการ 
ได้แก่ 1) หลักคุณธรรม 2) หลักนิติธรรม 3) หลักความโปร่งใส  
4) หลักการมีส่วนร่วม 5) หลักความรับผิดชอบ และ 6) หลักความ
คุ้มค่า 
2. การประยุกต์ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื ่อใช้ในการกำกับดูแล  
การตรวจจับ การค้นหาประเด็นความเสี ่ยงด้าน การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในเชิงรุก เช่น ระบบแจ้งพฤติกรรมการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ระบบเปิดเผยข้อมูล การปฏิบัติงานและผลสัมฤทธ์ิ
ให้ประชาชนรับทราบ   
3. การถอดบทเรียนมาตรการ/โครงการที่ประสบความสำเร็จหรือ
ล้มเหลว และพัฒนาเป็นคู่มือแนวทางปฏิบัติที่ดีสำหรับข้าราชการ 
ส.ผ. และหน่วยงานอ่ืนเกี่ยวข้อง 
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เกณฑ์การประเมินการพัฒนาองค์การ ผลการติดตามและประเมินผลการพัฒนาองค์การ 
สู่ระบบราชการ 4.0 ปี 2568 

โอกาสในการพัฒนาองค์การ 
(Opportunity for Improvement) 

1.3 คํานึงถึงผลกระทบต่อสังคมและการมุ่งเน้นให้เกิดผลลัพธ์ 
ระดับก้าวหน้า (Advance) 
-วิเคราะห์ คาดการณ์ผลกระทบและความเปลี่ยนแปลงจาก
การดำเนินงานที ่ม ีต ่อสาธารณะ เพื ่อป ้องกันและวาง
มาตรการ และดำเนินการเชิงรุก * 
- กำหนดและดำเนินมาตรการ/กลไกเฝ้าระวัง ติดตาม 
ความเปลี่ยนแปลง และแก้ไขปัญหาโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
ระดับพัฒนาจนเกิดผล (Significance) 
-มีการดำเนินแผนงานโครงการที่สร้างผลกระทบ 
ต่อสังคมการสร้าง ความยั่งยืนและความเปลี่ยนแปลง ในวง
กว้างโดยใช้ความร่วมมือภายในและภายนอกส่วนราชการ * 

-การติดตามมาตรการคุ ้มครองสิ ่งแวดล้อม ในเขตพื ้นที่
คุ้มครองสิ่งแวดล้อม เป็นการเสริมสร้าง 
กลไกการเฝ้าระวังและติดตามผลการคุ้มครองสิ่งแวดล้อม 
ที่เกิดจากกระบวนการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน 
-มีการใช้เทคโนโลยีมาสนับสนุนการรายงานผลกระทบ 
ที่อาจเกิดขึ้นจากการดำเนินงานของหน่วยงานเพื่อนำไปสู่
การแก้ไขปัญหาอย่างทันการณ์ 
-ระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศภูมิศาสตร์เพื่อการบริหาร
จัดการพื้นที่คุ้มครองสิ่งแวดล้อม 

1. การประยุกต์เทคโนโลยีอัจฉริยะเพื่อช่วยปฏิบัติงาน 
ด้านการเฝ้าระวัง การติดตามประเมินผล การแก้ไขปัญหาด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม          
2. การบูรณาการแผนงาน และการนำแผนไปสู่การปฏิบัติ ร่วมกับ 
หน่วยงานภายใน หน่วยงานภายนอก  
ภาคประชาสังคมที ่เก ี ่ยวข้องเพื ่อสร้างผลกระทบเชิงบวกแก่              
เศรษฐก ิ จ  ส ั งคม  ทร ัพยากรธรรมชาต ิ  และส ิ ่ งแวดล ้อม 
 3. การจัดทำมาตรการ สร้างกลไก แนวทางการแก้ไขปัญหา หรือ
พัฒนานวัตกรรม ร่วมกับเครือข่ายของ สผ.  เพื ่ออนุรักษ์พัฒนา
ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมที่ดีของประเทศไทยให้เกิด
ความยั่งยืน 
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เกณฑ์การประเมินการพัฒนาองค์การ ผลการติดตามและประเมินผลการพัฒนาองค์การ 
สู่ระบบราชการ 4.0 ปี 2568 

โอกาสในการพัฒนาองค์การ 
(Opportunity for Improvement) 

หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
2.1 แผนยุทธศาสตร์ที่ตอบสนองความท้าทายและสร้างนวัตกรรมเพ่ือการเปลี่ยนแปลง 
-วิเคราะห์และประเมินแนวโน้มความเปลี ่ยนแปลงด้าน
เทคโนโลยีเพื่อยกระดับการสร้างวัตกรรมและความสามารถ
ในการแข่งขัน 
-วิเคราะห์และประเมินสภาพแวดล้อมเปลี ่ยนแปลงใน
อนาคตที่อาจส่งผลกระทบต่อองค์การ 
-ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์และแผนงานเพ่ือสร้าง 
ขีดความสามารถทางการแข่งขันของประเทศ 
-ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และแผนงานเพื ่อการขับเคลื ่อนสู่
องค์การดิจิทัลและการสร้างนวัตกรรม * 
ระดับพัฒนาจนเกิดผล (Significance) 
-ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และแผนงานเพื่อการสร้างประโยชน์
สุขแก่ประชาชน 

-ผลการสำรวจการยอมรับและความเชื ่อม ั ่นต ่อระบบ           
การประเมินผลกระทบสิ ่งแวดล้อมของประเทศไทยและ
ภาพรวมการยอมรับและความเชื่อมั่นต่อระบบ EIA อยู่ใน
ระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 88 

1. การศึกษาวิเคราะห์แนวโน้มด ้านความเปลี ่ยนแปลงด ้าน
สภาพแวดล้อม เทคโนโลยี และความต้องการของผู้มีส่วนเสยีสำคัญ 
ทั ้งในอดีต ปัจจุบัน และอนาคต เพื ่อจัดทำแผนลดผลกระทบ  
แผนบริหารความเสี่ยง และแผนเสริมสร้างศักยภาพในการแข่งขัน
ของประเทศไทย ด้านทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม 
2. การจัดทำยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และแผนปฏิบัติงานท่ีสอดคล้องกัน 
เพื ่ออนุร ักษ์พัฒนาทรัพยากรธรรมชาติ  และสิ ่งแวดล้อมที ่ดี   
รวมถึง เสริมสร้างประโยชน์สุขแก่ประชาชนชาวไทย 
3. การจัดทำมาตรการ สร้างกลไก แนวทางการแก้ไขปัญหา หรือ
พัฒนานวัตกรรมเพื ่ออนุรักษ์พัฒนาทรัพยากรธรรมชาติ และ
สิ่งแวดล้อมท่ีดีของประเทศไทยให้เกิดความยั่งยืน 

2.2 การขับเคลื่อนเป้าหมายยุทธศาสตร์ทั้งระยะสั้นและระยะยาว สอดคล้องพันธกิจและยุทธศาสตร์ประเทศ 
ระดับก้าวหน้า (Advance) 
-กำหนดจุดมุ่งเน้นของแผนงานและผลลัพธ์ที ่ตอบสนอง
ยุทธศาสตร์ชาติและการสร้างขีดความสามารถทางการ
แข่งขันอย่างชัดเจน 
-จัดสรรทรัพยากรตามลำดับความสำคัญและจุดมุ่งเน้นทาง
ยุทธศาสตร์ 

-การบูรณาการร่วมกันระหว่างหน่วยงานทั ้งภายในและ
ภายนอก เช่น หน่วยอนุรักษ์สิ ่งแวดล้อมธรรมชาติและ
ศิลปกรรมท้องถิ่น เป็นเครือข่ายด้านการอนุรักษ์ฯ  ของ สผ. 
ทั่วประเทศ 76 จังหวัด 

1. การบูรณาการแผนขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ แผนเสริมสร้าง 
ขีดความสามารถของประเทศ แผนบริหารและพัฒนาบุคลากร  
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และบรรลุผลตามเป้าหมาย
ที่กำหนดในแผนต่าง ๆ  
2. การจัดทำมาตรการ สร ้างกลไก แนวทางการแก้ไขปัญหา  
หรือนวัตกรรม ร่วมกับเครือข่ายของ สผ. เพื ่ออนุร ักษ์พัฒนา
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-แผนปฏิบัติการด้านบุคลากรที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ของ
องค์การ 
-แผนงานการขับเคลื่อนสู่องค์การดิจิทัล 
ระดับพัฒนาจนเกิดผล (Significance) 
-แผนงานการขับเคลื่อนรูปแบบการทำงานแบบเครือข่าย
ความร่วมมือภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคส่วนอื่น ๆ ในการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ร่วมกัน 

ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมที่ดีของประเทศไทยให้เกิด
ความยั่งยืน 
3. การบูรณาการนำแผนไปสู ่การปฏิบัติให้เป็นรูปธรรมร่วมกับ
หน่วยงานภายใน หน่วยงานภายนอก และภาคประชาสังคม 
ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้บรรลุผลตามยุทธศาสตร์ชาติด้านทรัพยากรธรรมชาติ 
และสิ่งแวดล้อม 

2.3 การติดตามการเปลี่ยนแปลง การปรับแผน และการรายงานผล 
ระดับก้าวหน้า (Advance) 
- ใช ้ระบบเทคโนโลยีด ิจ ิทัลที ่ ใช ้ในการติดตามผลการ
ดำเน ินงานตามแผนย ุทธศาสตร ์แผนงาน  โครงการ 
แผนปฏิบัติการและตัวช้ีวัดที่สำคัญ * 
-มีการติดตามสถานการณ์ความเปลี ่ยนแปลงที ่สำคัญ 
ทั ้งภายในและภายนอกองค์การ ที ่ส ่งผลกระทบต่อแผน
ยุทธศาสตร์ แผนการ ดำเนินงาน แผนปฏิบัติการระยะสั้น
และระยะยาว และข้อมูลขนาดใหญ่ 
ระดับพัฒนาจนเกิดผล (Significance) 
-ม ีการว ิ เคราะห ์ผลกระทบท ี ่ม ีต ่อเศรษฐก ิจ ส ังคม 
สาธารณส ุขทางตรง และทางอ ้อม และการสร ้างขีด
ความสามารถทางการแข่งขัน * 
 

 
- การรายงานผลการดำเนินงานต่อสาธารณะโดย 
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

• รายงานสถานการณ์คุณภาพสิ่งแวดล้อมประจำปี 

• รายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัต ิราชการ
ประจำปี 

• การรายงานผ่าน Application การให้บริการ 
    ต่าง ๆ  ของ สผ. เช่น SMART EIA,  
    SMART E-FUND เป็นต้น 

1 .  การศ ึกษาว ิ เ คราะห ์แนวโน ้มด ้ านความเปล ี ่ ยนแปลง 
ด้านสภาพแวดล้อม เศรษฐกิจ สังคม และความสามารถในการ
แข่งขันของประเทศไทยทั้งในอดีต ปัจจุบัน และอนาคต เพื่อจัดทำ
หรือทบทวนแผนลดผลกระทบ แผนบริหารจัดการความเสี่ยง และ
แผนอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมที่ดีของไทยให้
ยั่งยืน  
2. การประยุกต์เทคโนโลยีอัจฉริยะเพื่อช่วยปฏิบัติงานด้านการเฝ้า
ระวัง การติดตามประเมินผลตัวชี ้ว ัดที ่สำคัญ การแก้ไขปัญหา 
ด้านทร ัพยากรธรรมชาติ ส ิ ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ ส ังคม และ
ความสามารถใน การแข่งขันของประเทศไทย  
3. การจัดทำมาตรการ สร ้างกลไก แนวทางการแก้ ไขปัญหา 
แผนปฏิบัติการ หรือพัฒนานวัตกรรม ร่วมกับเครือข่ายของ สผ. 
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เพื ่ออนุรักษ์พัฒนาทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมที่ดีของ
ประเทศไทยให้เกิดความยั่งยืน 

หมวด 3 การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
3.1 ระบบข้อมูลและสารสนเทศท่ีทันสมัยเพ่ือการให้บริการและการเข้าถึง 
ระดับก้าวหน้า (Advance) 
-มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลหรือนวัตกรรมในการค้นหาความ
ต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างทัน
การณ์ 
-มีการวิเคราะห์และจำแนกกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียตามความต้องการเฉพาะกลุ่ม/เฉพาะบุคคล 
ระดับพัฒนาจนเกิดผล (Significance) 
-มีการบูรณาการเช่ือมโยงข้อมูลและสารสนเทศจากแหลง่อืน่
กับข้อมูลและสารสนเทศของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
-มีการวิเคราะห์แนวโน้มและความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิด
ขึ้นกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่อาจจะเกิดขึ้นใน
อนาคต 

 
- มีการนำภารกิจหลักมาวิเคราะห์ผลผลิตและบริการ 
- มีการนำผลผลิต/บริการตามภารกิจหลักดังกล่าวมา
วิเคราะห์และจำแนกกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ที่สำคัญในปัจจุบันและอนาคต 
- มีระบบ 

• รายงานการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม  

• รายงาน Monitor   

• ข้อมูลผู้มีสิทธิจัดทำรายงานการประเมินผลกระทบ
สิ่งแวดล้อม โดย Smart EIA Plus เป็น mobile app 

1 .  การศ ึกษาว ิ เ คราะห ์แนวโน ้มด ้ านความเปล ี ่ ยนแปลง 
ด้านสภาพแวดล้อม เทคโนโลยี เศรษฐกิจ สังคม และความต้องการ
ของผู้มีส่วนเสียสำคัญ ทั้งในอดีต ปัจจุบัน และอนาคต เพื่อจัดทำ
แผนพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีความเหมาะสมกับ
ผู้ใช้บริการแต่ละกลุ่ม หรือบุคคลที่เป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสำคัญของ 
สผ. 
2. การประยุกต์เทคโนโลยีอัจฉริยะเพื ่อช่วยในการปฏิบัต ิงาน 
ด้านกำกับดูแลเชิงรุก การวิเคราะห์และค้นหาความต้องการและ
ความคาดหวังใหม่ ๆ และการรับข้อมูล เรียนรู้ และเข้าใจความต้องการ 
ของแต่ละกลุ่มที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

3.2 การปรับปรุงและการสร้างนวัตกรรมการบริการและตอบสนองความต้องการ 
ระดับก้าวหน้า (Advance) 
-มีผลการวิเคราะห์เทียบเคียงการบริการเพื่อนำไปพัฒนา
ปรับปรุงการให้บริการที่ดีขึ้น 

 
- สามารถใช้สำหรับการวิเคราะห์ปัญหา สาเหตุ และ
ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น นำสู่การวางแผนการบริหารจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างเหมาะสม 

1. การวิเคราะห์และใช้ข้อมูลและสารสนเทศ ที่เกี่ยวข้องเพื่อจำแนก
หรือจัดกลุ่มผู้รับบริการและการสร้างนวัตกรรมการให้บริการที่มี
ความแตกต่างของผู้รับบริการที่ออกแบบตามความ ต้องการเฉพาะ
บุคคล (Customized Service) 
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-มีนวัตกรรมที ่เกิดขึ ้นในช่วง 2 ปีที ่ผ ่านมาที ่ตอบสนอง  
ความต้องการหรือมีการจัดทำข้อมูลประสบการณ์ของ
ผู้รับบริการ ตั้งแต่ต้นน้ำจรดปลายนา้ (Customer Journey) 
และได้นำไปปรับปรุงหรือพัฒนาบริการเพื ่อตอบสนอง 
ความต้องการฯ 
ระดับพัฒนาจนเกิดผล (Significance) 
-มีรูปแบบการให้บริการที ่ตอบสนองความต้องการของ
ผู้รับบริการเฉพาะกลุ่ม/เฉพาะบุคคล 

-สามารถคาดการณ์แนวโน้มสถานการณ์คุณภาพสิ่งแวดล้อม
ในอนาคต เพื่อเตรียมพร้อมรับมือต่อ การเปลี่ยนแปลง 

2. การเสริมสร้างวัฒนธรรมการทำงานที่มุ ่งเน้นผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เชื่อมโยงสารสนเทศ นำผลการประเมินไปใช้ใน
การปรับปรุงการดำเนินงานทุกระดับ ทั้งระดับยุทธศาสตร์และระดับ
ปฏิบัติการ 
 

3.3 การมุ่งเน้นประชาชน  
ระดับก้าวหน้า (Advance) 
-มีผลการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล/สถิติ  การจัดการ 
ข้อร้องเรียน (ถ้ามี) เพื่อการแสวงหา ความร่วมมือ และโอกาส
ในการพัฒนาและแก้ไขข้อร้องเรียนในเชิงรุก 
- มีการจัดการเครือข่ายความร่วมมือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ในการจัดการและแก้ไขข้อร้องเรียน 
ระดับพัฒนาจนเกิดผล (Significance) 
-มีผลการบูรณาการเชื่อมโยงเทคโนโลยีดิจิทัลภาครัฐในการ
ให้บริการร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง * 
 
 
 

 
- จัดการบริการที่คำนึงถึงความแตกต่างและข้อจำกัดในการ
เข้าถึงของผู้รับบริการและ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของแต่ละกลุ่ม 
- มีระบบบริการข้อมูลองค์ความรู้ รวม 42 ระบบ 
 - มรีะบบการจัดการเรือ่งร้องเรียน (e-petition) บนเว็บไซต์
ของ สผ. (https://e-petition.onep.go.th/) 
- มีการปรับปรุงเป้าหมายการให้บริการเพื ่อตอบสนอง 
ความต้องการและความคาดหวังของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
อย่างต่อเนื่อง โดยเน้นการสร้างความสัมพันธ์เชิงรุกด้วยการ
จัดทำแผนงาน/กิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ เช่น ปลุกความรู้  
ปันความคิดปลูกเครือข่าย 

1. การสำรวจความพึงพอใจ และความต้องการของผู ้รับบริการ 
ร่วมกับการวิเคราะห์เทียบเคียงการบริการของ สผ. กับหน่วยงานอื่น
ที่มีภารกิจใกล้เคียงทั้งภายในประเทศ หรือต่างประเทศเป็นประจำทุกปี  
2. การประยุกต์ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อใช้ในการกำกับดูแลเชิงรุก 
การตรวจจับ การค้นหาประเด็นความเสี ่ยงด้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในเชิงรุก เช่น ระบบแจ้งพฤติกรรมการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ระบบเปิดเผยข้อมูลและผลสัมฤทธิ ์ของงานให้
ประชาชนรับทราบ    
3. การรวบรวมวิเคราะห์จ ัดเก ็บข้อม ูลสารสนเทศ เชื ่อมโยง
ฐานข ้อม ูล และการแลกเปล ี ่ยนข ้อม ูลองค ์ความร ู ้ของ สผ.  
กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อให้ข้อมูลมีความถูกต้อง เป็นปัจจุบัน  
ม ีความเหมาะสมกับผ ู ้ร ับบร ิการ หร ือผู้ ม ีส ่วนได ้ เส ียสำคัญ  

https://e-petition.onep.go.th/
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และสามารถใช้งานข้อมูลสารสนเทศได้สะดวกปลอดภัย และเป็น 
แหล่งอ้างอิงหลักในด้านทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมของ
ประเทศไทย 

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
4.1 การใช้ฐานข้อมูลและการกําหนดตัววัดเพ่ือการติดตามงานอย่างมีประสิทธิผล 
ระดับก้าวหน้า (Advance) 
-ม ีการนำเทคโนโลยีและเคร ื ่องม ือการวิเคราะห ์และ
ประมวลผลข้อมูลขนาดใหญ่เพื่อทบทวนผลการดำเนินงาน 
หาสาเหตุปัญหา 
-มีการเปรียบเทียบหรือเทียบเคียงข้อมูลผลการดำเนินงาน
กับคู่แข่งหรือคู่เทียบท่ีสำคัญเพื่อประกอบการตัดสินใจ 
ระดับพัฒนาจนเกิดผล (Significance) 
-มีการวิเคราะห์และคาดการณ์สถานการณ์ความเปลี่ยนแปลง
และแนวโน้มที่อาจจะเกิดขึ ้นในอนาคตที่ได้รับจากข้อมูล
สารสนเทศและตัววัดที่สำคัญ *   
-มีการสร้างนวัตกรรมใหม่เกี่ยวกับแนวคิดการแก้ไขปัญหา 
ปรับปรุงกระบวนการทำงานจากการวิเคราะห์ทบทวนข้อมูล
สารสนเทศและตัวช้ีวัดที่สำคัญ * 

 
- มีการรวบรวมและจัดเก็บข้อมูล/สถิติ/ตัววัดจากภายใน
และภายนอกองค์กร เช่น EPI Index, SDGIndex 
- ม ีการใช ้ ระบบต ิดตามและประเม ินผลโครงการ :  
e – Project Tracking System ด้วยเครื ่องมือ Performance 
Review/ Gap Analysis และ Critical Key Success Factors 
-โครงการดัชนีสมรรถนะสิ่งแวดล้อม ระยะที่ 3 นวัตกรรม
ข้อม ูลเพื ่อการจัดการและประมวลผลดัชนีสมรรถนะ
สิ่งแวดล้อมของประเทศไทยเพื่อสร้างนวัตกรรมข้อมูลที่
สามารถจัดการและบูรณาการ ข้อมูลจากหน่วยงานต่าง ๆ 

1. การวิเคราะห์เช่ือมโยงผลลัพธ์ที่เกิดในทุกระดับ 
กับการบรรลุผลของยุทธศาสตร์ระยะยาว และค่าเป้าหมายของ
องค์กรที่ตั้งไว้ 
2. การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลง และคาดการณ์ถึง
สิ่งที่กำลังจะเกิด ซึ่งอาจส่งผลต่อโอกาสและ ความเสี่ยงของส่วน
ราชการ  
3. การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การคาดการณ์ กำหนดนโยบายหรือ
จัดลำดับความสำคัญของแผนงานท่ีต้องดำเนินการ 

4.2 การบริหารจัดการข้อมูล สารสนเทศ การดูแลความเสี่ยงด้านข้อมูลและระบบความมั่นคงทางไซเบอร์ 
ระดับก้าวหน้า (Advance) -   ม ีการต ิดต ั ้ ง เคร ื ่องม ือสำหร ับป ้องก ันการบ ุกรุก 

จากภายนอก ได้แก่ Firewall ,Intrusion Prevention 
1. การกำหนดวิธีการทำให้ข้อมูลที่มีความอ่อนไหวมีความปลอดภัย
จากไซเบอร์ 
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-มีการวิเคราะห์ ประเมินความเสี่ยงของระบบความปลอดภัย
ของข้อมูลทางไซเบอร์ 
-มีการกำหนดและบริหารธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ  
ระดับพัฒนาจนเกิดผล (Significance) 
-มีการทบทวนและปรับปรุงระบบความปลอดภัย และ
มาตรการการป้องกันภัยของฐานข้อมูลและระบบไซเบอร์
ของส่วนราชการ * 

- มีระบบเก็บข้อมูลการจราจรทางคอมพิวเตอร์  
(Log File) ,Internet Log ,User data usage > 90 วัน 
- มีการใช้งานโปรแกรมตรวจสอบภัยคุกคามขั้นสูง 
จำนวน 600 License  และสำหรับเครื ่องคอมพิวเตอร์ 
แม่ข่าย จำนวน 25 License  
เพื่อตรวจสอบป้องกันและกำจัดไวรัสคอมพิวเตอร์และต่อ
อายุลิขสิทธ์ิโปรแกรมทุกปี  

2. การกำหนดแนวทางการตรวจจับ การกำหนดมาตรการปอ้งกันภยั
ต่าง ๆ จัดทำและปฏิบัติตามคู่มือการบริหารธรรมาภิบาลข้อมูลของ 
สผ. ที่เป็นไปตามมาตรฐานรัฐบาลดิจิทัลว่าด้วยกรอบธรรมภิบาล
ภาครัฐ 
3. การกำหนดแนวทางการสื่อสาร เกี่ยวกับภัยจากไซเบอร์ต่อผู้ใช้ 
ทุกกลุ่มอย่างมีประสิทธิผล และทันท่วงที 

4.3 การใช้องค์ความรู้ของส่วนราชการในการแก้ปัญหา เรียนรู้และเพ่ือพัฒนาส่วนราชการ 
ระดับก้าวหน้า (Advance) 
-มีการเชื่อมโยงองค์ความรู้ที่มีอยู่กับข้อมูสารสนเทศ และ
องค์ความรู ้อ ื ่นจากภายในและภายนอกองค์การ และมี
เทคโนโลยีที่ใช้ในการจัดเก็บ รวบรวม บริหารจัดการองค์
ความรู้ เพื่อใช้ปฏิบัติงาน * 
ระดับพัฒนาจนเกิดผล (Significance) 
-มีการต่อยอดองค์ความรู้และพัฒนาจนเกิดประโยชน์ต่อการ
ทำงานส ่งมอบคุณค่าแก่ประชาชน และส ่วนราชการ  
และสร้างโอกาสทางนวัตกรรมที่สง่ผลตอ่อนาคต/หรือพัฒนา
จนเกิดเป็นแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ 

 
- มีคลังข้อมูลองค์ความรู ้ที ่จ ัดเก็บองค์ความรู ้ที ่ชัดแจ้ง 
(Explicit Knowledge)  ในร ูปแบบคู ่ม ือ/ แนวปฏ ิบ ัติ   
/คล ิปว ิด ีโอ/บทความ/อินโฟกราฟฟิก /เพื ่อถ ่ายทอด 
ความรู ้ให้เหมาะสมกับกลุ ่มเป้าหมาย รวมทั ้งบุคลากร 
ผู้รับบริการ/เครือข่าย/ผ่าน เว็บไซต์ การจัดการความรู้ สผ. 
(http://km.onep.go.th) 
- มีจำนวนนวัตกรรม/องค์ความรู้ที่นำไปใช้เพื่อแก้ไขปัญหา
หรือปร ับปร ุงการทำงานขององค์กร จนเกิดผลสำเร็จ 
หลายกระบวนงาน 
 
 
 

1. การจัดทำกระบวนการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล สารสนเทศ 
และองค์ความรู้  เชื ่อมโยงกับข้อมูลสารสนเทศ และองค์ความรู้  
จากภายนอกองค์การ ได้แก่ กลุ่มลูกค้า  เครือข่าย คู่ความร่วมมือ  
มาใช้ในการเร ียนร ู ้  ต ่อยอด แก้ป ัญหา และสร ้างนวัตกรรม  
พร ้อมต ัวอย ่างประกอบเพ ื ่อเป ็นแหล ่งอ ้างอ ิงหล ักในด ้าน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของประเทศไทย 
2. ควรมีการเทียบเคียง (Benchmarking) เปร ียบเทียบผลกับ         
คู ่เทียบที่สำคัญ เรียนรู ้ค้นหา Best practices ในการดำเนินการ
ร่วมกันในอนาคต 

http://km.onep.go.th/


   

21 
 

เกณฑ์การประเมินการพัฒนาองค์การ ผลการติดตามและประเมินผลการพัฒนาองค์การ 
สู่ระบบราชการ 4.0 ปี 2568 

โอกาสในการพัฒนาองค์การ 
(Opportunity for Improvement) 

หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร  
5.1 ระบบการจัดการบุคลากรตอบสนองยุทธศาสตร์และสร้างแรงจูงใจ 
ระดับก้าวหน้า (Advance) 
-ม ีการจ ัดทำแผนกำล ังคนที ่ตอบสนองความต ้องการ 
การเติบโตและการเปลี่ยนแปลงทักษะใหม่ขององค์การ* 
-มีการนำเทคโนโลยีดิจ ิทัลและนวัตกรรมมาใช้ส่งเสริม
ประสิทธิภาพการจัดการด้านบุคลากร * 
-ม ีการเป ิดให ้บ ุคลากรได ้ม ีส ่ วนในการวางเส ้นทาง
ความก้าวหน้าของตนเอง 
-มีการประเมินประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 
-มีการสร้างนวัตกรรมการทำงานในรูปแบบใหม่ที ่สร้าง
ประสิทธิภาพสูงในการทำงาน 
ระดับพัฒนาจนเกิดผล (Significance) 
-มีการจัดระบบสวัสดิการที ่เหมาะสมกับความต้องการ 
ที่แตกต่างกันของกลุ่มบุคลากร 
-มีการดำเนินการในการสร้างสภาพแวดล้อมการทำงาน 
ที่คล่องตัวยืดหยุ่น และจูงใจ บุคลากรให้อยู่กับองค์การและ
สร้างผลงานท่ีดี 
 
 
 

 
- มีแผนยุทธศาสตร์การบริหารและการพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 6 ปี (พ.ศ. 2565-2570) 
- มีนโยบายการบริหารบุคลากรหรือสภาพแวดล้อม ที่สนับสนุน
ให้เก ิดความคล่องต ัว ย ืดหยุ ่น ครอบคลุม และจูงใจ 
เพื่อดึงดูดให้บุคลากรคุณภาพให้คงอยู่กับองค์กร เช่น จัดให้
ม ีเส ้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพของทุกประเภท/ 
สายงาน/ตำแหน่ง 
- ม ีการจ ัดกิจกรรมเพื ่อยกย่องเชิดชูบ ุคลากรภายใน
สำนักงานฯ ที่เป็นต้นแบบในการทำงาน “คนดีศรี สผ.” 
“เพชรจรัสแสงบุคคลต้นแบบ สผ. 

1. การบูรณาการแผนงาน แผนงบประมาณ แผนบริหาร จัดการและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลให้มีความสอดคล้องเป็นไปในทิศทางเดียวกัน
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานร่วมกันให้
บรรลุผลตามเป้าหมายที่กำหนด ให้เกิดการทำงานที่มีประสิทธิภาพสูง 
ลดต้นทุนเน้นประสิทธิผล 
2. การปลูกฝังค่านิยมวัฒนธรรมองค์กร จัดทำเส้นทางความก้าวหน้า
ในสายอาชีพ และแผนพัฒนารายบุคคล ร่วมกับ ปรับปรุงระบบ
สวัสดิการ และสร้างสภาพแวดล้อม ที่ดีในการทำงานท่ีเหมาะสมกับ
ความต้องการที่แตกต่างกันของกลุ่มบุคลากร  
3. การพัฒนา สผ. ให้เป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม องค์กรสมรรถนะสูง 
การสร้างนวัตกรรมการทำงานรูปแบบใหม่การประสานงานในแนว
ระนาบกับหน่วยอ่ืน ๆ รูปแบบการทำงานและจ้างงานแนวใหม่ 
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5.2 วัฒนธรรมการทํางานที่ดี คล่องตัว รับผิดชอบ สู่การเกิดผลงานที่มีสมรรถนะสูง 
ระดับก้าวหน้า (Advance) 
-มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรมที่ช่วยส่งเสริมการ
ทำงานที่รวดเร็ว คล่องตัว เชื่อมโยง ส่งเสริมประสิทธิภาพ
การทำงานและเพิ่มโอกาสในการสร้างนวัตกรรม 
-มีการค้นหาปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันและข้อจำกัดใน
การทำงานของบุคลากร 
-มีการส่งเสริมความผูกพันและความร่วมมือร่วมใจของ
บุคลากรที่สอดคล้องกับความปัจจัยของกลุ่มต่าง ๆ  
ระดับพัฒนาจนเกิดผล (Significance) 
-กลไกในการทำงานบนพ้ืนฐานของความร่วมมือกับเครือข่าย
ความร่วมมือภาครัฐ ภาคเอกชน หรือภาคส่วนอื่น ๆ ในการ
ทำงานเพื่อความเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง 

- มีค่านิยมองค์กร FUTURE “ กล้าคิด กล้าทำ นำประโยชน์
สู่ประชาชน คนทำงานเป็นทีมด้วยใจโปร่งใสเปิดเผย เคยล้ม
แล้วต้องลุกไว ใส่ใจสิ่งแวดล้อม” มาปลูกฝัง/สื่อสาร และ
ถ่ายทอดในการทำงานแก่บุคลากร 
- บุคลากรมีศักยภาพในการสร้างสรรค์นวัตกรรม จำนวน 24 
นวัตกรรม 
- บุคลากรมีความผูกพันต่อ สผ. ร้อยละ 81.12 และไม่พบว่า 
บุคลากรที่มีศักยภาพสูง (กําลังคนคุณภาพ) มีการลาออก 

1. การสร้างสภาพแวดล้อมและวัฒนธรรมในการทำงานที่เอื ้อให้
เกิดผลงาน ทำงานแบบมืออาชีพคือรวดเร็ว ถูกต้อง ถูกหลักการ 
เป็นไปตามกรอบของกฎหมายเปิดรับความคิดใหม่ 
2. การสร ้างความภ ูม ิ ใจ ม ีท ัศนะของการเป ็นเจ ้าของและ 
ความตระหนักถึงความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงาน  
3. การสำรวจปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากรในกลุ่มต่าง ๆ  
และค้นหาเครื่องมือที่จะสร้างให้บุคลากรทุกระดับเกิดความร่วมมือ
ร่วมใจในการสร้างผลงานท่ีดี  
4. การสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีอัจฉริยะและเครื ่องมือใหม่ ๆ   
ในการส่งเสริมให้เกิดการสื่อสารที่ ฉับไว สนับสนุนการทำงานที่
เชื ่อมโยงเปิดกว้างเกิดความคล่องตัวเป็นส่วนหนึ่งที่ช่วยส่งเสริม 
ให้เกิดประสิทธิภาพในการทำงานตลอดจนโอกาสในการสร้าง
นวัตกรรม 

5.3 ระบบการพัฒนาและการเรียนรู้ของบุคลากร 
ระดับก้าวหน้า (Advance)  
-มีการเปิดโอกาสให้บุคลากรสามารถเข้าถึงการเรียนรู้การพัฒนา
เพื่อความก้าวหน้าของตนเอง 
-มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลหรือแพลตฟอร์มในการเรียนรู้  
การแลกเปลี่ยน และการเข้าถึงฐานความรู้ด้วยตนเอง * 
ระดับพัฒนาจนเกิดผล (Significance)  

- ม ีแผนพัฒนาบุคลากรที ่ตอบสนองย ุทธศาสตร์  คือ
แผนพัฒนาบุคลากร ยุทธศาสตร์ที ่ 2  พัฒนาบุคลากรสู่  
ความเป็นมืออาชีพเพื ่อสร้างคุณค่าแก่สังคมและรองรับ 
การเปลี่ยนแปลง โดยจัดให้มีการพัฒนาบุคลากรด้วยวิธีการ
ฝึกอบรม เช่น หลักสูตร “การเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ

1. การจัดทำเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ แผนพัฒนา  
และกำหนดตัวชี ้วัดรายบุคคล ร่วมกับการสร้างแรงจูงใจในการ
เรียนรู ้พัฒนาตนเอง เพื ่อพัฒนาสมรรรถนะ เพิ ่มประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงาน และสร้างโอกาสให้บุคลากรเติบโตก้าวหน้า 
ได้อย่างเต็มศักยภาพ ของตนเอง 
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-มีการพัฒนาทักษะการเป็นผู้นำในอนาคตให้กับบุคลากร
เพื่อให้มีทักษะแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน * 

และพัฒนาศักยภาพบุคลากรสำหรับผู ้ท ี ่ เก ี ่ยวข้องกับ             
การประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม” 

2. การประยุกต์เทคโนโลยีด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้(eLearning) 
เพื่อช่วยให้บุคลากรของ สผ. สามารถเรียนรู้ได้จากทุกที่ ทุกเวลา 
หรือตามความเหมาะสม 
3. การพัฒนา สผ. ให้เป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม-องค์กรสมรรถนะสูง 
เพื่อพัฒนาบุคลากรให้เป็นผู้เชี่ยวชาญ ด้านทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมของประเทศไทย 

หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ   
6.1 การออกแบบและการจัดการกระบวนการทํางานที่เชื่อมโยงต้ังแต่ต้นจนจบนําสู่ผลลัพธ์ทีต้องการ 
ระดับก้าวหน้า (Advance) 
-มีความเชื ่อมโยง แลกเปลี ่ยนข้อมูล สารสนเทศร่วมกัน
ระหว่างหน่วยงานในกระบวนการทำงานตั้งแต่ต้นน้ำจรด
ปลายน้ำ 
- มีการติดตามควบคุมกระบวนการโดยใช้ข้อมูลตัวชี ้วัด 
และมาตรฐานการทางานในมิติต่าง ๆ 
-มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการติดตามควบคุมเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพของกระบวนการ * 
ระดับพัฒนาจนเกิดผล (Significance) 
-มีการสร้างความร่วมมือของเครือข่ายภาครัฐ ภาคเอกชน 
และภาคส่วนอื่น โดยการบูรณาการกระบวนการทำงานและ
เกิดผลลัพธ์เป้าหมายเดียวกัน 

- มีระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพื่อการติดตามและควบคุม
กระบวนการ เช่นการติดตามโดยใช้ Smart eFund สำหรับ
การขอรับการสนับสนุนเงินอุดหนุนด้านการจัดการของเสีย ฯลฯ  
- มีต ัวชี ้ว ัดควบคุมกระบวนการ ได้แก่  ผลสำเร ็จของ
โครงการในภาพรวมตามเกณฑ์การประเมินที ่โครงการ
กำหนด (วัดตามวัตถุประสงค์ของโครงการ)  และผลสำเร็จ
ของโครงการในภาพรวมตามเกณฑ์ การประเมินที่โครงการ
กำหนด (วัดตามผลผลิตที ่ระบุในตัวชี ้ว ัดของโครงการ)  
ร่วมกับหน่วยงาน/องค์กรที่ได้รับการสนับสนุนจากกองทุน
สิ่งแวดล้อม เป็นต้น 
 

1. ความร่วมมือกับเครือข่ายตั ้งแต่ต้นน้ำในการทำงานร่วมกัน 
ในด้านต่าง ๆ  เพื่อให้เกิดประสิทธิผลของกระบวนการทั้งในด้าน
ต ้นท ุน ด ้านความปลอดภ ัย  ด ้านส ิ ่ งแวดล ้อม สาธารณสุข  
และสาธารณภัย 
2. การประยุกต์เทคโนโลยีอัจฉริยะเพื่อช่วยการปฏิบัติงาน การเฝ้า
ระวัง การติดตามประเมินผลตัวชี ้ว ัดที่สำคัญการจัดทำรายงาน 
ด้านทรัพยากรธรรมชาติ และอื่น ๆ  
3. การติดตามตัวชี้วัดควบคุมกระบวนการโดยใช้เทคโนโลยีมาช่วย 
และรายงานได้อย่างรวดเร็วและเป็นปัจจุบัน (realtime) 
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6.2 การสร้างนวัตกรรมในการปรับปรุงผลผลิต กระบวนการ และบริการ 
ระดับก้าวหน้า (Advance) 
-ม ีการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมในการพัฒนาและ
ปรับปรุงผลผลิต บริการ และกระบวนการ ของกระบวนการ
หลักและกระบวนการสนับสนุน * 
ระดับพัฒนาจนเกิดผล (Significance) 
-มีการสร้างนวัตกรรมภาครัฐที่เกิดขึ้นจากความร่วมมือของ
หลายภาคส่วนเข้ามามีส ่วนร่วม เพื ่อการแก้ไขปัญหา  
และสร้างผลกระทบสูง * 

-  ม ีการพ ัฒนานว ัตกรรมข ้อม ูลเพ ื ่อการจ ัดการและ
ประมวลผลดัชนีสมรรถนะสิ่งแวดล้อมของประเทศไทย (EPI 
Thailand) จัดเก็บข้อมูล 10 ปีย้อนหลังและบูรณาการขอ้มลู
จากหน่วยงานต่าง ๆ 
-ข้อมูลจะถูกจัดเก็บและประมวลผลเป็นค่าคะแนน EPI 
Thailand ทั ้งค่าคะแนนตัวชี ้ว ัด ดัชนีย่อย วัตถุประสงค์ 
เชิงนโยบาย และค่าคะแนน EPI ในภาพรวม 
- แสดงผลลัพธ์ได้ในรูปแบบ dashboard ส่งผลให้สามารถ
ติดตามแนวโน้มค่าคะแนน EPI ได้ในระยะยาว ใช้เป็นข้อมูล
สนับสนุนการวางแผน/ปรับปรุงนโยบายได้ 

1. การสร้างนวัตกรรมภาครัฐโดยอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วน 
อาจดำเนินการผ ่านร ูปแบบห้องปฏิบ ัต ิการนวัตกรรมภาครัฐ 
(Government Lab) 
2. การนำกระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking)  ในลักษณะ
ที ่ ให ้ประชาชน/ผ ู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ียเข ้ามาม ีส ่วนร ่วมในทุก
กระบวนการ และมีการส่งมอบคุณค่าต่อประชาชนและภาคธุรกิจ 
(Public value) 
3. การแสดงผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นต่อขีดความสามารถในการแข่งขันหรือ 
ตอบสนองความต้องการประชาชนและภาคธุรกิจอย่างก้าวกระโดด 

6.3 การมุ่งเน้นประสิทธิผล ทั้งองค์กร และผลกระทบต่อยุทธศาสตร์ประเทศ 
ระดับก้าวหน้า (Advance) 
-มีแผนงานและมาตรการเตรียมการเชิงรุกเพื่อลดกระทบ
จากความเสี่ยง และจัดการ ด้านภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน 
ระดับพัฒนาจนเกิดผล (Significance) 
-มีระบบงานที ่ม ีการบูรณาการกระบวนการดำเนินงาน 
ข้อมูลร่วมกันระหว่างเครือข่ายหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องเพื่อ
สร้างผลกระทบสูงต่อยุทธศาสตร์ชาติ การสร้างความยั่งยืน 
และขีดความสามารถทางการแข่งขัน * 

-มีโครงการที ่สำคัญ จำนวน 8 โครงการตามแผนปฏิบัติ
ราชการประจำปี 2567 มีกระบวนงานหลักที่สำคัญ จำนวน 
10 กระบวนงาน และกระบวนงานสนับสนุน จำนวน  8 
กระบวนงาน 
-ผลผลิตของแต่ละกระบวนงานหลักท่ีสง่ผลตอ่การขับเคลือ่น
การบรรลุเป้าหมายขององค์กรมีหลายผลผลติ ได้แก่ รายงาน
ผลการดำเนินงานตามแผนจัดการคุณภาพสิ ่งแวดล้อม 
ประจำปี 2567 

1. การบูรณาการของระบบงานต่าง ๆ  เพื่อการวิเคราะห์ผลกระทบ
ที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติการของทั้งส่วนราชการ ที่มีต่อการบรรลุ
ย ุทธศาสตร ์ของส ่วนราชการ ผลกระทบต่อเศรษฐกิจ ส ังคม 
สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อมของประเทศ  การสร้างผลกระทบต่อ
ดัชนีความยั่งยืน หรือ SDG การบรรลุเป้าหมายการจัดอันดับและ
การแข่งขันของประเทศ และแสดงผลลัพธ์ที่ชัดเจน 
2. การลดต้นทุนของกระบวนการปฏิบัติงาน โดย 
1) แสวงหากระบวนการที่มีโอกาสในการปรับเปลี่ยนกระบวนงานสูง
และมีผลกระทบสูง 
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-ผลการประเม ิน EPI ล ่ าส ุด ในป ี  2567 (EPI Yale & 
Columbia 2024) ประเทศไทย 
มีคะแนนเฉลี่ย 45.7 คะแนน อยู่ในอันดับที่ 90 ของโลก 
จาก 180 ประเทศ สามารถสรุปภาพรวมคะแนนและลำดับ
ของประเทศไทย 

2) ตั ้งเป้าการเพิ ่มประสิทธิภาพ (เช่น ในมิติต้นทุน ระยะเวลา 
กระบวนการ) 
3) แสวงหาแนวทางในการปรับปรุงต้นทุนการดำเนินงาน ในภาพรวม
ด้วยกลยุทธ์ ลด (ลดงาน ลดกฎระเบียบที ่ไม่จำเป็น) แบ่งปัน 
(แบ่งปันทรัพยากรกับหน่วยงานอื่น ๆ) ถ่ายโอน (ถ่ายโอนภารกิจ 
ที่ไม่จำเป็น หรือมีหน่วยงานอื่นที่มีความได้เปรียบในการดำเนินงาน
ที่ดีกว่า) 
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 จากนั้นนำโอกาสในการพัฒนาองค์การดังกล่าวมาจัดลำดับความสำคัญของโอกาสในการ

พัฒนาองค์การ ด้วยการประเมินแบบ 2 ปัจจัย 

 

แผนภาพที่ 2.1 ปัจจัยการจัดลำดับความสำคัญของโอกาสในการพัฒนาองค์การ  

จากการจัดลำดับความสำคัญของโอกาสในการพัฒนาองค์การ  พบว่ามีโอกาสในการพัฒนา

องค์การการสู่ระบบราชการ 4.0  

ตารางท่ี 2.4 โอกาสในการพัฒนาองค์การสู่ระบบราชการ 4.0 

โอกาสในการพัฒนาองค์การสู่ระบบราชการ 4.0 
1. สร้างต้นแบบ/ความเป็นเลิศด้านความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของบุคลากร  
ทุกระดับและนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการกำกับ ติดตาม และ รายงานผลต่อสาธารณะ 
2. จัดทำมาตรการ/ แนวทางเพื่อป้องกันผลกระทบเชิงลบของโครงการ การปฏิบัติงาน และยุทธศาสตร์ 
ที่อาจผลกระทบเชิงลบต่อสังคมอย่างต่อเนื่อง  
3. จัดทำกลไกการส่งเสริมการดำเนินการของโครงการ การปฏิบัติงาน และยุทธศาสตร์ เพื่อผลลัพธ์ที่ดีต่อ
เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และสาธารณสุข และการสร้างความยั่งยืนอย่างมีประสิทธิผล 
4. ทบทวนยุทธศาสตร์ที่ตอบสนองการเปลี่ยนแปลงในอนาคตและตอบสนองความท้าทายตลอดจนการ
บรรลุยุทธศาสตร์ประเทศ และต่อการเพ่ิมขีดความสามารถขององค์การ 
5. ใช้ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่ใช้ในการติดตามผลการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์แผนงาน โครงการ
แผนปฏิบัติการและตัวชี้วัดที่สำคัญ * 
6. จัดทำฐานข้อมูลและพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องกับการจำแนกผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
สำคัญในด้านการให้บริการ 
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โอกาสในการพัฒนาองค์การสู่ระบบราชการ 4.0 
7. วิเคราะห์ และนำข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวข้องไปใช้จำแนก หรือจัดกลุ่มผู้รับบริการ และการสร้าง
นวัตกรรมการให้บริการที ่มีความแตกต่าง และตรงตามความต้องการเฉพาะบุคคล ( customized 
services) 
8. วิเคราะห์ และจัดทำรายงานบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่แสดงให้เห็นถึงวิธีการทำให้
ข้อมูลที่มีความอ่อนไหวมีความปลอดภัยจากไซเบอร์ 
9. จัดให้มีการเทียบเคียง (Benchmarking) เปรียบเทียบผลกับคู ่เทียบที ่สำคัญ เรียนรู ้ค้นหา Best 
practices ในการดำเนินการร่วมกันในอนาคต 
10. จัดระบบสวัสดิการที่เหมาะสมกับความต้องการที่แตกต่างกันของกลุ่มบุคลากร 

12. การหาปัจจัยที่สร้างความผูกพัน และนำมาจัดทำแผนสร้างแรงจูงใจ และความผูกพันของบุคลากร              
เพ่ือมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานขององค์กร  
13. จัดทำแผนพัฒนาทักษะความเป็นผู้นำในระดับต่าง ๆ การแก้ปัญหา การสื่อสาร การเจรจา การตัดสินใจ 
และการจูงใจ รวมทั้งการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์จากการทำงานที่มอบหมายเพ่ือเพ่ิมพูน ทักษะด้านการวิเคราะห์ 
และความคิดเชิงวิพากษ์ (Critical Thinking) พร้อมรับกับปัญหาที่มีความซับซ้อน สามารถทำงานได้
หลากหลาย รองรับทักษะ/ความต้องการ/ ความเปลี่ยนแปลงของโลกอนาคต 
14. การใช้เทคโนโลยีเพ่ือมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการพัฒนาบุคลากรด้วยหลักสูตรต่าง ๆ และ การพัฒนาทักษะผู้นำ
ในอนาคต เช่น ผลงานสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ หรือระดับทักษะความเชี่ยวชาญที่เพ่ิมข้ึนของบุคลากร 
15. การบูรณาการของระบบงาน ต่าง ๆ เพื่อการวิเคราะห์ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติการ 
ของทั้งส่วนราชการที่มีต่อ 

• การบรรลุยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ 

• ผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และ สิ่งแวดล้อม ของประเทศ 

• การสร้างผลกระทบต่อ ดัชนีความยั่งยืน หรือ SDG 

• การบรรลุเป้าหมายการจัด อันดับและการแข่งขันของประเทศ 
 

ปัจจัยต่อการพัฒนาองค์กร 

 1) โครงสร้างพื้นฐานขององค์กรในรูปแบบต่างๆ (Infrastructure) : โครงสร้างพื้นฐาน
ขององค์กรนั้นรวมตั้งแต่อุปกรณ์ เครื่องมือที่จำเป็นไปจนถึงเทคโนโลยีตลอดจนข้อมูลสารสนเทศต่าง  ๆ  
ที่ต้องพร้อมและช่วยส่งเสริมให้การทำงานมีประสิทธิภาพ ถึงแม้ศักยภาพด้านทรัพยากรบุคคลจะพร้อมแค่ไหน 
แต่หากมีปัญหาที่ทรัพยากรด้านอื่น ก็ย่อมทำให้ลดประสิทธิภาพในการทำงาน และทำให้องค์กรพัฒนา  
ได้อย่างเชื ่องช้าหรือติดขัดเช่นกัน ตรงกันข้ามกับองค์กรที ่ใส่ใจในโครงสร้างพื ้นฐานอย่างดีเพื่อรองรับ  
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การทำงานที่ดีที ่ส ุด สามารถมีส่วนช่วยให้บุคลากรในองค์กรใช้ศักยภาพของตนในการทำงานได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพด้วยเช่นกัน 

2) กระบวนการทำงานที่เป็นระบบระเบียบ (Process & System) : ระบบการทำงานที่มี
มาตรฐาน ชัดเจน มีระบบระเบียบ มีขั้นตอนที่เหมาะสม มีการประเมินผล รวมถึงมีการแก้ไขจุดบกพร่องได้
อย่างทันท่วงที ระบบการทำงานที่ดีนั้นจะทำให้องค์กรพัฒนาได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

3) ทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource) : ทรัพยากรมนุษย์ถือเป็นปัจจัยสำคัญอันดับต้น ๆ 
ของทุกองค์กร การที่องค์กรมีพนักงานที่มีศักยภาพในการทำงาน มีความมุ่งมั่นในการพัฒนาตนเองและองค์กร 
ตลอดจนมีทัศนคติที่ดีต่อองค์กร รวมถึงมีวิสัยทัศน์ในการทำงาน จะช่วยส่งเสริมให้องค์กรพัฒนาได้ก้าวไกล
และม่ังคง 

4) เป้าหมายและนโยบาย (Goal & Policy) : สิ ่งสำคัญที่สุดก็คือองค์กรต้องมีเป้าหมาย 
ที่ชัดเจน มีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล ตลอดจนมีทิศทางเดินไปสู่จุดหมายให้เห็น เมื่อมีเป้าหมายที่ชัดเจนแล้วย่อม
ต้องมีนโยบายธุรกิจตลอดจนนโยบายองค์กรที่ออกมาเป็นแนวทางปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพด้วย 
นโยบายที่มีประสิทธิภาพจะมีส่วนที่ทำให้องค์กรพัฒนาได้อย่างรวดเร็ว มีทิศทาง และมีศักยภาพเพ่ิมข้ึนด้วย           

 
เคล็ดลับที่ทำให้องค์กรที่ประสบความสำเร็จ ประกอบด้วย (1) การได้ผู้นำที่ดี  (2) การได้ผู้ตาม 

ที่มีประสิทธิภาพ  (3) การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน (4) มีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ  (5) การสร้างแรงจูงใจ
ในการทำงาน  (6) การประเมินผล และ(7) การฝึกอบรมและพัฒนาศักยภาพ 

ดังนั้นจากการค้นพบโอกาสในการพัฒนาองค์การการสู่ระบบราชการ 4.0 ปี พ.ศ. 2568 ดังกล่าว
ข้างต้น สำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมได้นำหลักการ แนวคิด และเครื่องมือ
การบริหารกระบวนการ (Process management) สู่การเป็นระบบราชการ 4.0 ได้แก่ 

➢ การสานพล ังท ุกส ่วน(Collaboration) ต ัวอย ่างเคร ื ่องม ือ  Public Participation  

/Cooperation และworking group 

➢ การสร้างนวัตกรรม (Innovation) ตัวอย่างเครื่องมือ  Big impact/ Government  lab 

และ  Design thinking 

➢ ปรับเข้าสู่ความเป็นดิจิทัล(Digitalization) ตัวอย่างเครื่องมือ Data base /Cloud และ

Smart phone 

มาใช้ในการกำหนดกรอบแนวทางการจัดทำแผนปฏิบัติการเพ่ือการพัฒนาองค์การของสำนักงาน
นโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569
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แผนงานหลัก โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วดั/เปา้หมาย 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

กลยุทธ์ที่ 1.1 พัฒนาระบบการนำองคก์าร ค่านิยม และวัฒนธรรมที่ยั่งยืน 
1. การพัฒนาระบบ 

การกำหนดทิศทาง 
ระบบการสื่อสาร และ
การเป็นต้นแบบที่ด ี

(1) การกำหนดวิสัยทัศน์และทิศทางองค์การ 
• จัดทำแผนงานหรือแนวทาง 

การสื่อสารวิสยัทัศน์และทิศทางองค์การ 
• สื่อสาร/ประชาสัมพันธ์ วิสัยทัศน ์

และทิศทางองค์การ 
• ติดตามและประเมินผล 

• ร้อยละความสำเร็จของการ
ดำเนินการตามแผนงานหรือ
แนวทางในการสื่อสารวิสัยทัศน ์
และทิศทาง (ร้อยละ 90) 

• ร้อยละของบุคลากรที่รับรู้และ
เข้าใจทิศทาง วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ค่านิยม และยุทธศาสตร์ของ สผ. 
(ร้อยละ 90) 

สลก. 

(2) การประชาสัมพันธ์สร้างทัศนคติที่ดีต่อภาพลักษณ์
องค์การ 

• ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินการ
ตามแผนการประชาสัมพันธ์ประจำปี 
เพื่อสร้างทัศนคติที่ดีต่อภาพลักษณ์
องค์การ (ร้อยละ 95) 

• จำนวนครั้งในการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์การสื่อสาร
ภาพลักษณ์องค์การ (อย่างน้อย 25 
ครั้ง) 

สลก. 

(3) การวิเคราะหและสำรวจบริบทความเปลี่ยนแปลง
ในอนาคตที่สำคัญ ที่อาจสงผลกระทบตอองคการ 
(Foresight Factor) 

ผลการวิเคราะหและสำรวจบริบท 
ความเปลี่ยนแปลงในอนาคตที่สำคัญ  
ที่อาจสงผลกระทบตอองคการ 
(Foresight Factor)  
(อย่างน้อย 1 เร่ือง/ฉบับ) 

สลก./กยผ./ 
กบก./กพร. 

(4) การจัดทำแผนงานบูรณาการร่วมกันกันระหว่าง
หน่วยงานที่เกี่ยวของและเครือข่ายเพื่อการบรรลุ
เป้าหมายร่วมกัน และแสดงผลการดำเนินงาน
เพื่อที่จะสร้างประโยชน์ที่มุ่งเน้นประชาชน บรรลุ
ยุทธศาสตร์ชาติ และสรางขีดความสามารถใน
การแขงขัน 

แผนงานบูรณาการร่วมกันกันระหว่าง
หน่วยงานที่เกีย่วของและเครือข่าย 
(อย่างน้อย 1 เร่ือง/ฉบับ) 

กยผ./กลช./ 
กชพ./กบก./กธศ. 

กลยุทธ์ที่ 1.2 ปรับปรุงประสิทธิผลระบบการกำกับดูแลองค์การ 
2. การส่งเสริมค่านิยม

และวัฒนธรรม
องค์การ 

(1) การส่งเสริมค่านิยมและวัฒนธรรมองค์การ ประจำปี 
• ทบทวนและจัดทำแผนปฏิบัติการประจำป ี
• ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการฯ 
• ติดตามและประเมินพฤติกรรมผู้บริหารและ

บุคลากรตามค่านิยมองค์การ  

• ร้อยละความสำเร็จของการ
ดำเนินงาน 
ตามแผนปฏิบัตกิารประจำปี  
(ร้อยละ 95) 

• ร้อยละของผู้บริหารและบุคลากรมี
การประเมินตนเอง เพื่อวัดระดับ

สลก. 
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แผนงานหลัก โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วดั/เปา้หมาย 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

การปฏิบัติตนตามค่านิยมและ
วัฒนธรรมองค์การ (ร้อยละ 100) 

(2) การพัฒนาผู้นำ (ONEP Leadership Program) 
• ดำเนินการตามแผนพัฒนายุทธศาสตร์การ

บริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2569 

• ดำเนินการกิจกรรมส่งเสริมให้ข้าราชการเตรียม
ความพร้อม/พัฒนาทักษะภาวะผู้นำ  

• ติดตามและรายงาน 

ร้อยละของบุคลากรเปา้หมายที่เข้ารับ
การอบรมและผา่นการอบรม)  
(ร้อยละ 100) 

สลก. 

3. การพัฒนาระบบ 
การกำกับดูแลองค์การ 

(1) การจัดทำคู่มือการกำกับดูแลองค์การที่ดี (OG) 
สผ. ประจำปี   
• ทบทวนคู่มือ OG และแผนปฏิบัติการประจำป ี
• สื่อสารและดำเนินการตามแผนปฏิบัติการฯ 
• ติดตามและรายงานผล 

ร้อยละความสำเร็จของการ
ดำเนินการ 
ตามมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ภายใต้คู่มือการกำกับดูแลองค์การที่ดี 
(ร้อยละ 100) 

กพร. 

(2) การดำเนินการกิจกรรมด้านคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
• จัดทำแผนปฏบิัติการประจำป ี
• จัดทำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
• ดำเนินการตามกรอบการประเมิน ITA 

ระดับคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดําเนินงานของ สผ. (95 คะแนน 
และผ่านดีเยี่ยม) 

กจธ. 

(3) การดำเนินการด้าน No Gift Policy 
• จัดทำประกาศ/นโยบาย ประจำปี 
• ดำเนินการตามประกาศ/นโยบาย 
• ติดตามและรายงานผล 

ไม่รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิด
ในขณะ/ก่อน/หลังปฏิบัตหิน้าที่ (ร้อย
ละ 100) 

กจธ. 

(4) การจัดกิจกรรมส่งเสริมธรรมาภิบาล 
 

ร้อยละของการดำเนินกิจกรรมจัดการ
ฝึกอบรมส่งเสริมธรรมาภิบาลต่อต้าน 
การทุจริต (ร้อยละ 100) 

กจธ. 

การปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับเพื่อให้
เกิดความคล่องตัวในการปฏิบัติราชการ 

 กอง/กลุ่มอิสระ 

(5)  แนวทางว ิ ธ ี การทางอ ิ เล ็กทรอน ิกส ์ตา ม
พระราชบ ัญญ ัต ิ ก า รปฏ ิบ ั ต ิ ร าชการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ของ สผ. 

แนวทางวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ฯ 
ของ สผ. ในระดับมาตรฐานหรือตาม
ศักยภาพหน่วยงาน  (1 ฉบับ) 

สลก. 

(6) ระดับความสำเร็จของการปรับปรุงประกาศ สผ. 
เรื ่อง แนวทางการจัดทำรายงานการประเมิน 
ผลกระทบสิ่งแวดล้อม พ.ศ. .... 

การสำรวจความคิดเห็นจำนวน 
ผู้ตอบแบบสำรวจ ร้อยละ 90  
ของผู้เข้าร่วมประชุมชี้แจง 

กพส. 

(7) การดำเนินการตามมาตรการป้องกันความขัดแย้ง 
ทางผลประโยชน์ (ด้านโครงการจัดซื้อจัดจ้าง) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

ร้อยละความสำเร็จของการปฏิบัติ
ตามมาตรการป้องกันความขัดแย้ง 
ทางผลประโยชน์ (ดา้นการจดัซ้ือจัดจา้ง) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

กตภ. 

(8) ประกาศ ทส. เรื่อง กำหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ 
ระเบียบปฏิบัติ และแนวทางในการจัดทำรายงาน

ระดับความสำเร็จของการจัดทำ 
และเผยแพร่กฎหมาย 

กชพ. 
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แผนงานหลัก โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วดั/เปา้หมาย 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ผลกระทบสิ่งแวดล้อมเบื้องต้น และรายงานการ
ประเมินผลกระทบสิ ่งแวดล้อม ในเขตพื ้นที่
คุ ้มครองสิ่งแวดล้อม จังหวัดกระบี่จังหวัดพังงา 
และจังหวัดสุราษฎร์ธานี จำนวน 3 ฉบับ 

(9)   โครงการติดตามตรวจสอบและประเมินผลการ
บังคับใช้กฎหมายมาตรา 100 แห่พระราชบัญญัติ
ส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ 
พ.ศ. 2535 และที ่แก้ไขเพิ ่มเติม (ฉบับที ่ 2)  
พ.ศ. 2561   

ร้อยละความสำเร็จในการติดตาม
ตรวจสอบและประเมินผลการบังคับ
ใช้กฎหมายมาตรา 100 แห่ง
พระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษา
คุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ  
พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพิ่มเติม  
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2561  
(ร้อยละ 100)  

กนต. 

  (10) การใช เทคโนโลยีดิจ ิทัลในการกำกับดูแล 
ตรวจจ ับ  ค นหา  ประเด ็นความเส ี ่ ยงและ
ตรวจสอบการทุจริตและประพฤติมิชอบในเชิงรุก 
(Proactive) 

มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการกำกบั
ดูแล ตรวจจับ คนหา ประเด็น 
ความเส่ียงและตรวจสอบการทจุริต
และประพฤติมิชอบในเชิงรุก  
(อย่างน้อย 1 ระบบ) 

กจธ./กตภ. 

กลยุทธ์ที่ 1.3 กระตุ้นและส่งเสรมิการดำเนินงานที่สรา้งประโยชน์ต่อสังคม สิ่งแวดล้อม และชุมชน 
4. การสร้างคุณูปการ 

ต่อสังคม 
(1) การจัดกิจกรรม CSR in Process /  

CSR After Process 
ร้อยละของจำนวนครั้งการมีส่วนร่วม 
ในกิจกรรม CSR ของผู้บริหารและ
บุคลากร (ร้อยละ 95) 

สลก./กอง 

(2) การสำรวจภาพลักษณ์องค์การด้าน CSR ร้อยละผลการสำรวจภาพลกัษณ์ สผ.  
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมจากผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย (ร้อยละ 90)  

สลก./กอง 

(3)  การว ิ เคราะห  คาดการณ ผลกระทบและ 
ความเปล ี ่ ยนแปลงจากการดำเน ินงานท ี ่ ม ี ต อ 
สาธารณะ เพื ่อปองกันและวางมาตรการและ
ดำเนินการเชิงรุก 

• การวิเคราะห์มาตรการพื้นที่ลุ่มน้ำ 
(1 เร่ือง) 
• การวิเคราะห์กอ่นออกแนวทางการ 
(1 เร่ือง) 
• แนวทางด้าน EIA (1 เร่ือง) 

กยผ/ กพส./กปผ. 

(4) การดำเนินแผนงาน/โครงการที่สร้างผลกระทบ 
ตอสังคม การสรางความยั่งยืนและความเปลีย่นแปลง
ในวงกวาง โดยใชความรวมมือภายในและภายนอก 
สวนราชการ 

• การจัดทำ รา่ง พ.ร.บ.  
ความหลากหลายฯ (1 เร่ือง) 
• ทบทวนนโยบายประกาศพื้นที่
คุ้มครองสิ่งแวดล้อม (1 เร่ือง) 
• การประกาศแหล่งธรรมชาติและ
ศิลปกรรมเป็นแหล่งมรดกจังหวัด  
(1 เร่ือง) 

กลช./กชพ./กธศ. 
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แผนงานหลัก โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วดั/เปา้หมาย 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

กลยุทธ์ที่ 2.1 พัฒนาระบบการวางแผนยุทธศาสตร์ทีส่อดคล้องกับพันธกิจและสร้างนวัตกรรมเพื่อการเปลีย่นแปลง 
1. การพัฒนากระบวนการ 

วางแผนยุทธศาสตร์ 
พร้อมถ่ายทอดไปสู่
การปฏิบัต ิ

(1) การจัดทำแผนปฏิบัติราชการ สผ. 
• ทบทวนและจัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำปี 
• สื่อสาร/ประชาสัมพันธ์ และดำเนินการ 

ตามแผนปฏิบัติราชการ 
 •  ติดตามและรายงานผลฯ 
 

• ร้อยละความสำเร็จในการจัดทำ
แผนปฏิบัติราชการ สผ.  

   (ร้อยละ 100) 
• ร้อยละการมีส่วนร่วมของ

หน่วยงานภายในองค์การ  
(ร้อยละ 100) 

• จำนวนช่องทางการประชาสัมพันธ์
แก่หน่วยงานภายในองค์การ  
(2 ช่องทาง) 

• ร้อยละความสำเร็จของการ
ดำเนินงานตามเป้าหมายของ
แผนปฏิบัติการประจำปี  
(ร้อยละ 100)  

• ร้อยละความสำเร็จเฉลี่ยตาม
เป้าประสงค์ของยุทธศาสตร์  
(ร้อยละ 90)  

สลก. 

(2) การทบทวนแผนปฏิบัตกิารระยะยาวและการ
จัดทำแผนปฏบิัติการประจำป ี(แผนปฏบิัติการ
ระยะยาวกองทุนสิ่งแวดล้อม พ.ศ. 2569 และ
แผนปฏิบัติงานกองทุนสิ่งแวดล้อม พ.ศ. 2569) 

ร้อยละความสำเร็จในการจัดทำการ
ระยะยาว และการจัดทำแผนปฏิบัติ
การประจำปี (ร้อยละ 100) 

กบก. 
 

(3) ยุทธศาสตร กลยุทธ และแผนงานเพื่อการสราง 
ขีดความสามารถทางการแขงขันของประเทศ 

มียุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง  
(อย่างน้อย 3 ยุทธศาสตร์)  
• EPI Thailand  
• ยุทธศาสตร์ SDG 12 
• แผนปฏิบัติการด้านความ
หลากหลายทางชวีภาพระดับชาต ิ
พ.ศ. 2566 - 2570 

กยผ./กลช. 

กลยุทธ์ที่ 2.2 สนับสนุนและขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ขององค์การ โดยการบูรณาการความร่วมมือจากเครือข่ายทั้งภายในและภายนอก 
2. การวางระบบคาดการณ ์

ผลการดำเนินงานและ
ความเปลี่ยนแปลง 

(1) การกำหนดเป้าหมายและตัวชี้วัดที่สำคัญของ
องค์การ 
• กำหนดเป้าหมายและตัวชีว้ัดของ สผ. 
• ถ่ายทอดตวัชี้วัดและค่าเป้าหมาย 
• ติดตามและรายงานผล 

ร้อยละของจำนวนตัวชี้วัดผลการ
ดำเนินงานที่สำคัญขององค์การมีการ
คาดการณ์ผลการดำเนินงานล่วงหน้า 
(ร้อยละ 100) 

กพร./สลก. 

(2)  โครงการพัฒนาระบบบัญชีเศรษฐกิจสิ่งแวดล้อม 
บัญชีระบบนิเวศ 

• ระบบบัญชีเศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อม 
บัญชีระบบนิเวศของประเทศ  
(1 ระบบ) 

กตป. 
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แผนงานหลัก โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วดั/เปา้หมาย 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

• ข้อมูลปัจจัยสำคัญ (Key Drivers of 
Change) ที่ทำให้ระบบนิเวศป่าไม้เกิด
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  
(อย่างน้อย 1 ชุดข้อมูล) 

• โมเดล หรือ ฉากทัศน์ (Scenarios) 
ที ่ม ีผลกระทบต่อระบบนิเวศป่าไม้ 
การบริการทางนิเวศ และเศรษฐกิจ
ของประเทศ (อย่างน้อย 1 โมเดล/
ฉากทัศน์) 

• ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย การ
เผยแพร่ข้อมูล และการติดตามผล
การดำเนินงานตามข้อเสนอแนะ 
เชิงนโยบาย (อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง) 
(กตป. ปรับปรุง ปี 2568 เพิ่มเติม
โครงการ ปี 2569) 

(3) แผนงานการขับเคลื่อนสูองคการดิจิทัล และแกไข 
ปญหา โดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล 

มีแผนงานการขับเคลื่อนสอูงคการ
ดิจิทัล และแกไขปญหา  
โดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล  
(อย่างน้อย 1 ฉบับ) 

กตป. 

(4) แผนงานการขับเคลื่อนรูปแบบการทำงานแบบ
เครือข าย ความรวมมือภาครัฐ ภาคเอกชน  
และภาคสวนอื่น ๆ ในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร
รวมกัน 

แผนการบูรณาการ หรือ MOU  
(อย่างน้อย 4 เร่ือง) 
• EPI Thailand/ 
• Food Waste 
• ความหลากหลายทางชีวภาพ 
• กองทุนสิ่งแวดล้อม 

กยผ./กลช./กบก. 

(5) การสร้างกลไกในการรับรองหรือประกาศเกียรติ
คุณหน่วยงานที่ตระหนักถึง SDG 

(ร่าง) กลไกในการมอบรางวัลเกยีรติ
คูณหน่วยงานที่ตระหนักถึง food 
waste (อย่างนอ้ย 1 กลไก) 

กยผ. 

(6) การจัดทำแผนงาน Flagship Program หรือ 
High-impact Project และกลยุทธ ์การสร้าง
ความร่วมมือของ สผ. โดยใช้กลไกนวัตกรรมเพื่อ
เพิ่มคุณค่าและประสิทธิภาพเชื่อมโยงเป้าหมาย 
SDGs 

• โครงการขับเคลือน food waste สู่
สถาบันการศึกษาและเอกชน 

• โครงการยกระดับการผลิตและการ
บริโภคที่ยั่งยืน (Micro, Small and 
Medium Enterprises: MSME) 

• โครงการลดการปลอ่ยกา๊ซเรือน
กระจกภายใต้การสนับสนุน
เงินกองทุน ThaiCI ภายใต้กองทุน
สิ่งแวดล้อม  

กยผ./กบก. 

3. การปรับเปลี่ยน
แผนปฏิบัติการ 

(1) การจัดทำแผนบริหารความเส่ียง สผ. 
• ทบทวน วิเคราะห์ และจัดทำแผนบริหาร

ความเส่ียง รวมทั้งการจัดการความเส่ียง 
ด้านอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

ร้อยละความสำเร็จในการจัดทำแผน
บริหารความเสี่ยง (ร้อยละ 100) 

กพร./กอง 
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แผนงานหลัก โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วดั/เปา้หมาย 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

• ดำเนินการตามแผนบริหารความเส่ียง 
• ติดตามและรายงานผลฯ 

 
 

(2) การจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงกองทุนสิ่งแวดล้อม 
และแผนปฏิบัติการรองรับความเสี่ยง กองทุน
สิ่งแวดล้อม ประจำปีบัญชี 2569 
• ทบทวน วิเคราะห์ และจัดทำแผนบริหาร

ความเส่ียง รวมทั้งการจัดการความเส่ียง 
ด้านอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

• ดำเนินการตามแผนบริหารความเส่ียง 
• ติดตามและรายงานผลฯ 

ร้อยละความสำเร็จในการจัดทำแผน
บริหารความเสี่ยง (ร้อยละ 100) 

กบก. 

(3) การใชระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่ใชในการติดตาม
ผลการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร แผนงาน
โครงการ แผนปฏิบัติการ และตัวชี้วัดที่สำคัญ  

มีระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่ใช้ในการ
ติดตามผลการดำเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร์ แผนงานโครงการ 
แผนปฏิบัติการ และตวัชี้วัดที่สำคัญ 
(อย่างน้อย 3 ระบบ) 
• ติดตามแผนปฏิบัติราชการ สผ.  
• ติดตามยุทธศาสตร์/แผนจัดการ 
สวล. 
• ติดตามแผนปฏิบัติการด้านความ
หลากหลายทางชวีภาพ ระดับชาติ 
พ.ศ. 2566 - 2570 

สลก./กลช./กพร. 

(4) การนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการวิเคราะห
ขอมูล ขนาดใหญ และคาดการณผลการดำเนินงาน
ที่อาจจะเกิดขึ้น 

มีระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการวิ
เคราะหขอมูล ขนาดใหญ และคาดกา
รณผลการดำเนินงานที่อาจจะเกิดขึ้น 
(อย่างน้อย 4 ระบบ)  
• ONEP e QM (1 ระบบ) 
• EPI Thailand (1 ระบบ) 
• ระบบรายงานสถานการณ์ต่าง ๆ  
(1 ระบบ) 
• Smart EIA Plus (1 ระบบ) 
 

กยผ./กพร./ 
กพส. 
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แผนงานหลัก โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วดั/เปา้หมาย 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

กลยุทธ์ที่ 3.1 พัฒนาระบบสารสนเทศด้านการบริการที่มีประสิทธิภาพรวดเร็ว เข้าถึงทุกระดับ และสร้างนวัตกรรมการบริการที่ตอบสนองความ
ต้องการเฉพาะกลุ่ม/บุคคล 

1. การพัฒนาระบบ 
การเก็บสารสนเทศ 
ผลการประเมิน  
ข้อมูลป้อนกลับจาก
ผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(1) ทบทวนช่องทางและจัดเก ็บความต้องการ 
และความคาดหวังจากกลุ ่มผู ้ร ับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ร้อยละความสำเร็จของทบทวน
ช่องทางและจัดเก็บความตอ้งการและ
ความคาดหวังจากกลุ่มผู้รับบรกิาร
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ร้อยละ 100) 

กพร./สลก. 

(2) การจัดทำฐานข้อมูลจำแนกผู ้ร ับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามกลุ่มเป้าหมาย 

มีฐานข้อมูลจำแนกผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามกลุ่มเป้าหมาย 
(อย่างน้อย 1 ฐาน) 

กพส./กบก./ 
สลก./กพร. 

 
2. การสร้างนวัตกรรม 

ที่ตอบสนอง
ผู้รับบริการ 
เฉพาะกลุ่ม/บุคคล 

สร้าง/พัฒนากระบวนการหรือผลิตภัณฑ์ใหม่ในการ
ให้บริการ 

 กอง/กลุ่มอิสระ 
 

(1) ECONEP Application ร้อยละของเจ้าหน้าที่ที่เข้ารว่มใน
Application (ร้อยละ 70) 

กยผ. 

(2)  ระบบติดตามประเมินผลแผนขับเคลื่อนการผลิต
และบริโภคที่ยั่งยืน พ.ศ. 2567 – 2580 

ร้อยละความสำเร็จของการจัดทำ
ระบบติดตามประเมินผลแผน
ขับเคลื่อนการผลิตและบริโภคที่ยั่งยืน 
พ.ศ.2567– 2580 (ร้อยละ 100) 

กยผ. 

(3)  โครงการจ้างดูแลบำรุงรักษาและปรับปรุง
ระบบสารสนเทศของกองทุนสิ่งแวดล้อม 

ปรับปรุงดูแลระบบสารสนเทศของ
กองทุนสิ่งแวดล้อมให้สามารถใชก้าร
ได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธภิาพ
มากยิ่งขึ้น 

กบก. 

(4) การใชเทคโนโลยีดิจิทัลหรือนวัตกรรมในการ 
ค นหาความต องการของผู ร ับบร ิการและ 
ผูมีสวนไดสวนเสีย ไดอยางทันการณ์ 

มีเทคโนโลยีดิจิทัลหรือนวัตกรรม
สำหรับคนหาความตองการของผรูับ
บริการและผมูีสวนไดสวนเสีย  
(อย่างน้อย 2 เร่ือง) 
• ระบบเรื่องร้องเรียน  
• ริเริ่มพัฒนาหรือใช้เทคโนโลย ีเพื่อ
การค้นหาความต้องการ  
• การสำรวจตา่ง ๆ   

กตป./กพร. 

กลยุทธ์ที่ 3.2 สร้างความผูกพันกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
3. การพัฒนาระบบ/

กระบวนการ 
สร้างความสัมพันธ์กบั
ผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(1) การจัดทำและดำเนินการตามแผนปฏิบัติการ
สื่อสารและประชาสัมพันธ์ สผ.  
• จัดทำแผนปฏิบัติการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ 

สผ. ประจำปี 
• สื ่อสาร/ประชาสัมพันธ์ และดำเนินการ 

ตามแผน 
• ติดตามและรายงานผล 

• ร้อยละความสำเร็จของการจัดทำ
แผนปฏิบัติการด้านประชาสัมพันธ ์
สผ. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
(ร้อยละ 100) 

• ร้อยละความสำเร็จของการ
ดำเนินการตามแผน (รอ้ยละ 95) 

สลก. 
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แผนงานหลัก โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วดั/เปา้หมาย 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

(2) การประชุมประจำปีภาคีอนุรักษ์สิ ่งแวดล้อม
ธรรมชาติและศิลปกรรมกลุ่มจังหวัด ประจำปี 
พ.ศ. 2569 

•  ร้อยละความสำเร็จของการ
ดำเนินการตามแผน (รอ้ยละ 100) 

*  (การดำเนินงานอาจมีการ
ปรับเปลี่ยนตามสถานการณ์) 

กธศ. 

การยกระดับความพึงพอใจ การยอมรับ และ 
ความเชื่อมั่นต่อการดำเนินงาน 

 กอง/กลุ่มอิสระ 

(3) การสำรวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
ประจำปีบัญช ี2569 

• ร้อยละความพึงพอใจของกลุ่มผูย้ื่น
ข้อเสนอโครงการต่อการทำงานของ
กองทุนสิ่งแวดล้อมในภาพรวม  
(ร้อยละ 95) 

• ร้อยละความพึงพอใจของกลุ่มผู้
ได้รับผลกระทบจากโครงการต่อ
การทำงานของกองทุนสิ่งแวดล้อม
ในภาพรวม (ร้อยละ 90) 

กบก. 

(4) การยกระดับการยอมรับและความเชื่อมั่นต่อ
ระบบการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อมของ
ประเทศไทย 

ระดับการยอมรับและความเชื่อมั่น  
(ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 89) 

กพส./กปผ. 

(5)  การสร้างการรับรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบการ
ประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม 

ระดับความสำเร็จของการดำเนินการ
ตามแผนการสร้างการรับรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกบัระบบการประเมินผลกระทบ
สิ่งแวดล้อม 

กพส. 

(6) ความพึงพอใจของผู ้ร ับการอบรมในโครงการ
เสริมสร้างศักยภาพบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการ
ประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม 

ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับการ
อบรม (ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85) 

กปผ. 

(7) ความพึงพอใจของผู้รับบริการคลินิก EIA ร้อยละความพึงพอใจ  
(ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 80) 

กปผ. 

(8) ความพึงพอใจต่อการให้บริการตรวจสอบพื้นที่
ชั้นคุณภาพลุ่มน้ำ 

ร้อยละความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการ ตรวจสอบพื้นที่ชั้นคุณภาพ
ลุ่มน้ำ  
(ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 80) 

กยผ. 
 

(9) การสำรวจความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ 
และความเชื ่อมั ่นต่อการดำเนินงานของ สผ. 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

ร้อยละความพึงพอใจ (ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 90) 

กพร. 
 

กลยุทธ์ที่ 3.3 การบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน 
4. การบริหารจัดการ 

เร่ืองร้องเรียน 
ที่รวดเร็ว สร้างสรรค์ 
และมีประสิทธภิาพ 

(1) ทบทวน/ปรับปรุงการจัดการเร่ืองร้องเรียน 
• ทบทวน/ปรับปรุง กระบวนการ ขั้นตอน 

วิธีการจัดเก็บขอ้มูล การวัดผล/ประสิทธิผล
การจัดการเร่ืองร้องเรียน 

• สื่อสาร/ประชาสัมพันธ์ และดำเนินการ 
ตามกระบวนการ ขั้นตอน 

• คู่มือการจัดการเรื่องร้องเรียน สผ. 
ที่ได้รับการทบทวน/ปรับปรุง (1 
ฉบับ) 

• ร้อยละความสำเร็จในการ
ตอบสนอง 

คณะทำงานจัดการ 
เรื่องร้องเรียน/กตป. 
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แผนงานหลัก โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วดั/เปา้หมาย 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

• ติดตามและรายงานผล เร่ืองร้องเรียนได้ตามมาตรฐานที่
กำหนด (ร้อยละ 100) 

• ร้อยละของเรื่องร้องเรียนที่
ดำเนินการ 
ตามขั้นตอนแล้วเสร็จ (รอ้ยละ 
100) 

(2) การเพิ่มประสิทธภิาพระบบจัดการ 
เร่ืองร้องเรียน สผ. 

• ระบบจัดการเรื่องร้องเรียนที่มีการ 
ถ่ายโอนข้อมูลจากฐานขอ้มูลใน
ระบบเดิมไปสู่ฐานข้อมูลในระบบ
ใหม่ที่มีความถูกต้องและสมบูรณ์ 
(1 ระบบ) 

กตป. 

(3) แนวทางในการจัดการเร่ืองร้องเรียนซ้ำ 
• วิเคราะห์สาเหตุของเร่ืองร้องเรียนซ้ำ 

และนำมาแก้ไขปัญหาในเชิงรุก  
• จัดทำแนวทางการจัดการเรื่องร้องเรียนซ้ำ 

 

• แนวทางการจัดการเรื่องร้องเรียนซ้ำ  
อย่างน้อย 1 เร่ือง 

• ร้อยละความสำเร็จของการ
ดำเนินการตามแนวทางการจัดการ
เร่ืองร้องเรียนซ้ำ (ร้อยละ 80) 

คณะทำงานจัดการ 
เร่ืองร้องเรียน/
กตป./กองที่ม ี

เร่ืองร้องเรียนซ้ำ 

(4) การสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ต่อการบริหารจัดการเร่ืองร้องเรียน 

ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ต่อการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน  
(ไม่น้อยกว่าร้อยละ 68) 

กตป. 

(5) การบูรณาการเชื่อมโยงเทคโนโลยีดจิิทัลภาครัฐ
ในการใหบริการรวมกับหนวยงานที่เกีย่วของ 

ระบบการเชื่อมโยงเทคโนโลยีดิจิทัล
ภาครัฐในการให้บริการ  

• Smart EIA Plus  
 

กพส. 
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แผนงานหลัก โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วดั/เปา้หมาย 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

กลยุทธ์ที่ 4.1 พัฒนาการวัด วิเคราะห์ เพื่อปรับปรุงการดำเนินการขององค์การอย่างมีประสิทธิภาพและต่อเนื่อง 
1. การกำหนดตัวชี้วัด 

ระดับองค์การ 
หน่วยงาน และ
รายบุคคล 

(1) การทบทวนและกำหนดตัวชีว้ัดในระดับองค์การ 
ตัวชี้วัดของหนว่ยงาน และตัวชีว้ัดบุคคล 
• ทบทวนและจัดเกบ็ตัวชีว้ัด สผ.  

ตัวชี้วัดหนว่ยงานภายใน ตัวชีว้ัดรายบุคคล 
• ติดตามประเมินผลตัวชี้วัดองค์การ และ

รายงานผลตัวชี้วัดผลลัพธ์หมวด 7 

• ความสำเร็จในการจัดทำตัวชีว้ัดใน
ระดับองค์การ ระดับหนว่ยงาน
และรายบุคคล 

• ร้อยละความสำเร็จในการจัดทำ
ตัวชี้วัดในหมวด 7 เพื่อรองรับ
หมวด 1-6 (รอ้ยละ 100) 

กพร./กอง 

2. การศึกษาวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ
กับคู่เทียบ 

(1) วิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลของคู่เทียบกับ สผ. 
และนำมาปรับปรุงกระบวนการทำงานของ สผ. 

ข้อมูลผลการวิเคราะหป์ระกอบการ
รายงานผลการดำเนินงานและการ
ประเมินสถานะของหนว่ยงานภาครัฐ
ในการเป็นระบบราชการ 4.0 

กพร. 

(2) การเปรียบเทียบหรือเทียบเคียงข ้อมูลผล 
การดำเนินงานกับคูแขงหรือคูเทียบที่สำคัญ
เพื่อประกอบการตัดสินใจ 

มีข้อมูลผลการดำเนินงานที่มีการ
เปรียบเทียบหรือเทียบเคียงข้อมูล 
กับคูแขงหรือคูเทียบที่สำคัญ  
(อย่างน้อย 4 ขอ้มูล) 
• SDG (1 ข้อมูล) 
• PMQA 4.0 (1 ข้อมูล) 
• Open Data (1 ข้อมูล) 
• คะแนนและความพรอ้มของรัฐบาล
ดิจิทัล (1 ข้อมูล) 

กยผ./กพร./ 
กตป. 

กลยุทธ์ที่ 4.2 พัฒนาการจัดการข้อมูล สารสนเทศให้มีคุณภาพ พร้อมใช้งาน และเป็นต้นแบบองค์การแห่งการจัดการความรู้ 
3. การพัฒนาระบบ

สารสนเทศ และ
กระบวนการทำงานสู่
การเป็นองค์การดิจิทัล 

(1) การจัดทำและดำเนินการตามแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัล 
• ทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัล สผ.  
• ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปี 
• ติดตามและรายงานผล 
 

• แผนปฏิบัติการดิจิทัลประจำปี  
(1 ฉบับ) 

• ร้อยละความสำเร็จของการ
ดำเนินการตามแผน  

   (ร้อยละ 100) 
• ร้อยละของฐานข้อมูลที่ได้รับ 
    การพัฒนาในรูปแบบ Digitized 

(ร้อยละ 100) 
• ร้อยละของชุดข้อมูลดิจิทัล 

ที่เปิดเผยต่อสาธารณะ (Open 
Data) (เพิ่มขึ้นร้อยละ 10 จาก
ค่าเฉลี่ย 2 ปกี่อน) 

• ร้อยละความสำเร็จในการพัฒนา
ระบบสารสนเทศเทียบกับ
แผนปฏิบัติงานประจำป ี 
(ร้อยละ 100) 

คณะทำงาน
เทคโนโลยีดิจิทัล/

กตป. 

(2) การสำรวจความพึงพอใจของบุคลากรผูใ้ช้งาน
ที่มีต่อระบบสารสนเทศ 

ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากร
ผู้ใช้งานที่มีต่อระบบสารสนเทศ  

กตป. 
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แผนงานหลัก โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วดั/เปา้หมาย 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

(ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 85) 
(3) การสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการในการ

ใช้ระบบสารสนเทศ 
ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ในการใช้ระบบสารสนเทศ  
(ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 85) 

กตป. 

(4) การสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการในการ
ใช้เว็บไซต์คณะกรรมการสิ่งแวดล้อมแหง่ชาติ 

ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ในการใช้เว็บไซต์คณะกรรมการ
สิ่งแวดล้อมแห่งชาติ  
(ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 85) 

กยผ. 

(5) การเปิดเผยเชื่อมโยงข้อมูลสู่ภาครัฐประชาชน 
(Open Data) ตามรูปแบบและมาตรฐานที่
กำหนดไว 

ร้อยละชุดข้อมูลที่เปิดเผยเช่ือมโยง
ข้อมูลสูภ่าครัฐประชาชน  
(เพิ่มขึ้นร้อยละ 10 จากค่าเฉลี่ยของ
ดำเนินงาน 2 ปีที่ผ่านมา)  

กตป. 

(6 )  การนำระบบและต ั วว ัดท ี ่ ม ี ความ ไวต่ อ 
การตรวจจับภัยจากระบบไซเบอร์ที ่อาจจะ
เกิดขึ้นจากผู้ใช้งานภายในและภายนอก 

มีระบบและตัววัดที่มีความไวตอ่ 
การตรวจจบัภยัจากระบบไซเบอร์ 
(อย่างน้อย 1 ระบบ) 

กตป. 

4. การพัฒนาระบบการ
จัดการความรู้และ
นวัตกรรม 

(1) การทบทวน จัดทำ และขบัเคลื่อนแผน KM & 
Innovation ประจำป ี
• ทบทวน/ปรับปรุง และจัดทำแผน  

KM & Innovation 
• สื่อสาร/ประชาสัมพันธ์ และดำเนินการ 

ตามแผน 
• ติดตามและรายงานผล 

• แผน KM & Innovation ประจำป ี
(1 ฉบับ) 

• ร้อยละความสำเร็จของการ
ดำเนินการตามแผน (รอ้ยละ 100) 

• จำนวนองค์ความรู้ที่มกีารจัดเก็บ
แบ่งปันและนำไปใช้ประโยชน์ 
(เพิ่มขึ้นอย่างน้อย 2 เร่ือง) 

• ระดับการมีส่วนร่วมของผู้บริหาร
และบุคลากรในกิจกรรม KM & 
Innovation (ร้อยละ 95) 

คณะทำงาน KM & 
Innovation/กตป. 

(2) จัดทำช่องทางหรือกจิกรรมเผยแพร่ความรู้
ให้กับผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรอื
ประชาชนทั่วไป 

ช่องทางหรือกิจกรรมเผยแพร่ความรู้
อย่างน้อย 1 ช่องทาง/กจิกรรม 

กตป. 

(3) จัดกิจกรรมแลกเปลีย่นเรียนรู้และส่งเสริม 
การสร้างนวัตกรรม 

กิจกรรมแลกเปลีย่นเรียนรู้และ
ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรม  
(อย่างน้อย 1 กิจกรรม) 

กตป. 

(4) จัดกิจกรรมศึกษาดูงาน และกิจกรรม KM  
นอกสถานที ่

กิจกรรมศึกษาดูงานและกิจกรรม KM 
นอกสถานที ่(อยา่งน้อย 1 กิจกรรม) 

กตป. 

(5) จ ั ดก ิ จกรรม  KM และ/หร ื อ  Innovation  
ภายในกอง/กลุ ่มอิสระ /ส่งเสริม สนับสนุน 
การดำเนินงานเพื่อขับเคลื่อนการจัดการความรู้ 
เช่น การเข้าร่วมกิจกรรมที่ สผ./กองกลุ่มอิสระ
จัดขึ้น 
• กิจกรรมการจัดการความรู้ (KM)  
 

 
 
 
 
 
• กิจกรรมการจัดการความรู ้จำนวน 
4 คร้ัง/ปี 

กอง/กลุ่มอิสระ 
 
 
 
 

กชพ. 
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แผนงานหลัก โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วดั/เปา้หมาย 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

• กิจกรรมการจัดการความรู้ (KM) 
 
• กิจกรรมการจัดการความรู้ (KM) 
 
• ก ิจกรรมการส ัมมนาเช ิงปฏิบ ัต ิการเพื่อ

เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรและการจัดการ
องค์ความรู้ในการปฏิบัติภารกิจของกองทุน
สิ่งแวดล้อม ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

• ก ิจกรรม เร ี ยนร ู ้ แผนปฏ ิบ ัต ิ การด ้าน 
ความหลากหลายทางชีวภาพระดับชาติ   
ของ กองจัดการความหลายทางชีวภาพ 

 
• กิจกรรม จับตา COP 17 กับบทบาทของ

ประเทศไทยของ กองจัดการความหลากหลาย
ทางชีวภาพ 

• กิจกรรมการจัดการความรู ้จำนวน 
6 คร้ัง/ปี 
• กิจกรรมการจัดการความรู ้จำนวน 
2 คร้ัง/ปี 
• กิจกรรมส่งเสริมสนับสนุนการ
ดำเนินงานเพื่อขับเคลื่อนการจัดการ 
 
 
• บุคลากรภายใน สผ. ตัวชีว้ัด 
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม อยา่งน้อย 50 คน 
สามารถเข้าใจภารกิจตามแผน 
NBSAP ได้อย่างถูกตอ้ง  
• บุคลากร สผ. ตัวชี ้ว ัด ผู ้เข ้าร่วม
กิจกรรมอย่างน้อย 50 คน 

กยผ. 
 

กธศ. 
 

กบก. 
 
 
 

กลช. 
 
 
 

กลช. 

(6) การทบทวนและปรับปรุงระบบความปลอดภัย 
และมาตรการการปองกันภัยของฐานข้อมูล
และระบบไซเบอรของสวนราชการ 

ร้อยละประสิทธภิาพของระบบ 
ความปลอดภยั และมาตรการ 
การปองกันภัยของฐานข้อมูลและ
ระบบไซเบอรของสวนราชการ  
(ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 50) 

กตป. 

(7) การเช ื ่อมโยงองค ความรู ท ี ่ม ีอยู ก ับข อมูล 
สารสนเทศ และองคความรูอื่นจากภายในและ
ภายนอกองคการ และมีเทคโนโลยีที่ใชในการ
จัดเก็บ รวบรวม บริหารจัดการองคความรู  
เพื่อใชปฏิบัติงาน 

• การเชื่อมโยงองค์ความรู้ในระบบ  
 กับหนว่ยงานอื่น ๆ  
• ระบบจัดเก็บองค์ความรู้ ที่สนับสนุน

การปฏิบัติงาน 

กตป. 

(8) การสร้างนวัตกรรมนโยบายสิ่งแวดล้อม เพื่อเพิ่ม
ขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ
ด้านสิ่งแวดล้อม  

 (ร่าง) แผนจัดการคุณภาพ
สิ่งแวดล้อมฉบับใหม ่

กยผ./กอง/ 
กลุ่มอิสระ 

(9) การพัฒนาต่อยอด/ขยายผล นวัตกรรมภายใน
องค์กรเพื่อสร้างผลกระทบต่อสังคมวงกว้างใน
ประเทศไทย ที่ต้องร่วมมือกับภาครัฐภาคเอกชน 
ภาคประชาชน เคร ื อข ่ ายประชาส ั งคม
สถาบันการศึกษา 

มีการต่อยอด/ขยายผลนวัตกรรม
องค์กรสู่สาธารณะ  
• โครงการพัฒนาระบบข้อมูลเพื่อการ

อนุรักษ์พื้นที่ผังภูมินิเวศ
สิ่งแวดล้อมธรรมชาติและ
ศิลปกรรม 

กธศ. 

(10) การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับหน่วยงาน
ต้นแบบและจัดทำการวิเคราะห์เทียบเคียงกับคู่
เทียบที่สำคัญ เพื่อเรียนรู้ค้นหา Best practices 
ในการดำเนินงานร่วมกันในอนาคต 

• กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูก้ับ
หน่วยงานต้นแบบ  

• Best practices สผ. 

คณะทำงาน 
KM & 

Innovation/กอง/
กลุ่มอิสระ 
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แผนงานหลัก โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วดั/เปา้หมาย 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

กลยุทธ์ที่ 5.1 พัฒนาและปรับปรุงการบริหารทรัพยากรบุคคลให้เป็น HR 4.0 
1. การพัฒนาระบบ 

การบริหาร (HRM) 
(1) การดำเนินการตามแผนยุทธศาสตร์การบริหาร

และการพ ัฒนาทร ัพยากรบ ุคคลประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2569 
• ทบทวนและจัดทำแผนปฏิบัติการการบริหาร

และการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจำปี 
  • สื ่อสาร/ประชาสัมพันธ์ และดำเนินการ 

ตามแผน 
• ติดตามและรายงานผล 

• แผนปฏิบัติการ HR ประจำปี  
(1 ฉบับ) 

• ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากร
ต่อการสื่อสารด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล (ร้อยละ 90) 

• ร้อยละความสำเร็จของการ
ดำเนินการตามแผน (รอ้ยละ 100)  

สลก. 

(2) การจัดทำและดำเนินการตามเส้นทางการพัฒนา
บุคลากร สผ. (Development Roadmap) 
•  จ ัดทำเส ้นทางการพ ัฒนาบ ุคลากร สผ. 
(Development Roadmap) 
•  ประชาส ัมพ ันธ ์/ช ี ้แจงให ้บ ุคลากร สผ. 
ร ับทราบเส้นทางการพัฒนาบุคลากร สผ. 
(Development Roadmap) 

•  เส้นทางการพัฒนาบุคลากร สผ. 
(Development Roadmap)  
(1 ฉบับ) 

• ร้อยละของบุคลากรรับทราบถึง
เส้นทางการพัฒนาบุคลากร สผ. 
(Development Roadmap)  
(ร้อยละ 90) 

สลก. 

2. การพัฒนาระบบ 
การสร้างความผูกพัน
ของบุคลากร 

(1) การเสริมสร้างความผูกพันของบุคลากร สผ.  
• ทบทวนปัจจัยที ่ม ีผลต่อความผูกพันของ

บุคลากรในแต่ละกลุ่ม 
• จ ัดก ิจกรรมเสริมสร้างความผูกพ ันของ

บุคลากร สผ. 
• สำรวจความพ ึงพอใจและความผ ูกพัน 

ของบุคลากร สผ. 

• ร้อยละของจำนวนบุคลากรมีความ
ผูกพันกับองค์การอยู่ในระดับมาก
ขึ้น (ร้อยละ 85)  

• ระดับความพึงพอใจตอ่คุณภาพ
ชีวิตและการทำงาน (ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80)  

• ร้อยละของจำนวนโครงการหรือ
กิจกรรมด้านการพัฒนาทรัพยากร
บุคคลมีการกำหนดประเด็นการ
เสริมสร้างเสริมสร้างความผูกพัน
ของบุคลากร (ร้อยละ 10) 

สลก. 

(2) แผนงาน/กิจกรรมการเสริมสรางวัฒนธรรม 
และสภาพแวดลอมที่เปนมืออาชีพ ความคิด
ร ิ เร ิ ่มสร างสรรค  การสร างความร วมมือ  
ความเปนเจ าของ ความรับผิดชอบให กับ
บ ุคลากร และการเป นองค การท ี ่ม ี ความ 
เขาอกเขาใจ แกผูที่มารับบริการ (Empathy) 

• จัดกิจกรรมการเสริมสร้าง
วัฒนธรรมและสภาพแวดล้อม  

• Innovation Lab  

• จัดกิจกรรม Hackathon  
 

สลก./  
คณะทำงาน 

KM & 
Innovation 

 

(3) การสงเสริมความผูกพันและความรวมมือรวมใจ
ของบุคลากรที่สอดคลองกับปจจัยของกลุมตาง ๆ 

• จัดทำแบบสอบถามออนไลน์ใช้
รวบรวมข้อมูล 

• วิเคราะห์ปัจจยัที่ส่ง ผลเชิงบวก
และลบต่อความผกูพัน  

• พัฒนานโยบายที่ตรงกับปจัจยั 
จัดการภาระงานที่สมดุล 

สลก./กบก. 
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แผนงานหลัก โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วดั/เปา้หมาย 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

(4) การสำรวจความต้องการด้านสวัสดิการของ
บ ุคลากรและจ ัดทำแผนสว ั สด ิก า รตาม
กลุ่มเป้าหมาย 

รายงานผลการการดำเนินงานด้าน
สวัสดิการของบุคลากร (1 ฉบบั) 

สลก. 

กลยุทธ์ที่ 5.2 ยกระดับขีดความสามารถของบุคลากรให้มีสมรรถนะสูง ปฏิบัติงานด้วยความเชี่ยวชาญ มีคุณภาพ มีคุณธรรม และมีความสุข 
3. การพัฒนาทรัพยากร

บุคคล (HRD) 
การพัฒนาบุคลากรเพื่อเข้าสู่ระบบราชการ 4.0 
(1) การจัดทำแผนการพัฒนาศักยภาพบุคลากร 

สผ. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทลั 
• การจัดทำแผนการพัฒนาศักยภาพบุคลากร 

สผ. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทลั 
• เผยแพร่/ประชาสัมพันธ์ พัฒนาศักยภาพ

บุคลากร สผ. ตามแผน 
• ติดตามและประเมินผล 

 

• แผนการพัฒนาศักยภาพบุคลากร 
สผ.  
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ดิจิทัล (1 ฉบับ) 

• ร้อยละการดำเนินงานตามแผน  
(ร้อยละ 85) 

 
สลก./กตป. 

(2) จัดอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล ร้อยละของบุคลากรได้เข้ารับการ
อบรมพัฒนาศักยภาพบุคลากร สผ.
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล  
(ร้อยละ 90) 

กตป./สลก. 

(3) การใช เทคโนโลย ีด ิจ ิท ัลหร ือแพลตฟอร ม 
ในการเรียนร ูการแลกเปลี่ยน และการเข้าถึงถึง
ฐานความรูด้วยตนเอง 

แพลตฟอร์มเพื่อการเรียนรู้ของ 
บุคลากร สผ. (1 ระบบ)  
 

สลก./กตป./ 
กบก./กพร. 

(4) การดำเนินการตามแผนทรัพยากรบุคคล 
(แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบคุคล
กองทุนสิ่งแวดล้อมและแผนปฏิบัตกิารด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคลประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569) 

ระดับความสำเร็จของการดำเนินงาน
ตามแผน (ร้อนละ 100) 

กบก. 

(5) โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากร สผ.  
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

ร้อยละของบุคลากรได้เข้ารับการ
อบรมพัฒนาศักยภาพบุคลากร สผ.
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล  
(ร้อยละ 85) 

กตป. 

(6) การพัฒนาทักษะการเปนผูนำในอนาคตใหกับ
บุคลากร เพื่อใหมีทักษะแกไขปญหาที่ซับซอน 

• ผลการดำเนินโครงการ ONEP 
Leadership Program 
• หลักสูตรโครงการ ONEP 
Leadership Program 

สลก. 
 

(7) การจัดทำและบูรณาการ IDP สผ. 
. 

พัฒนาระบบดิจิทัลด้าน IDP สผ. 
 

สลก. 
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แผนงานหลัก โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วดั/เปา้หมาย 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

กลยุทธ์ที่ 6.1 พัฒนาระบบการออกแบบและปรับปรุงกระบวนการทำงานให้ได้มาตรฐาน ทันสมัย 
1. การพัฒนาระบบการ

ออกแบบและปรับปรุง
การทำงาน 

(1) การทบทวน/ปรับปรุงกระบวนการ 
• ปรับปรุง/จัดทำคู่มือกระบวนงาน ที่เกี่ยวข้อง 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
• ติดตามและรายงานผลการดำเนินงานตาม

ตัวชี้วัดกระบวนการ 

• จำนวนกระบวนการที่มีการ
ทบทวนมาตรฐาน Work Flow 
และมีการพัฒนาปรับปรุงตาม
กรอบการดำเนินงาน 

• ร้อยละความสำเร็จของการ
ดำเนินงานตามคู่มือการปฏิบัติงาน 
(ร้อยละ 80) 

กพร./กอง 

(2) การพ ัฒนานโยบายเช ิ งนว ัตกรรมด ้ าน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ ่งแวดล้อมผ ่าน
กระบวนการมีส่วนร่วมและการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) 

(ร่าง) ประเด็นร่วมสำคัญด้านการ
บริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม 

กยผ. 

(3) การออกแบบกระบวนการทำงานเชื่อมโยงตั้งแต
ตนน้ำ จรดปลายน้ำทั ้งภายในและภายนอก
องคการ 

ผังกระบวนการทำงานเช่ือมโยง  
ตั้งแต่ต้นน้ำ จรดปลายนำ้ (ใหม่) 
 

กพร./กองและกลุ่ม
อิสระ 

(4) การลดตนทุนและ/หรือเพ ิ ่มผลิตภาพของ
กระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน 

รายงานต้นทุนผลผลิตของ สผ.   
 

สลก. 

(5) การนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมในการพัฒนา
และปรับปรุงผลผลิตบริการและกระบวนการ 
ทั้งกระบวนการหลักและกระบวนกาสนับสนุน 

มีเทคโนโลยีและนวัตกรรมสำหรับ
พัฒนาและปรับปรุงผลผลิตบริการ
และกระบวนการ  
(อย่างน้อย 1 ระบบ/นวัตกรรม) 

กอง/ 
กลุมอิสระ 

(6) พัฒนาระบบงานที่มีการบูรณาการกระบวนการ
ดำเนินงานขอมูล รวมกันระหวางเครือขาย 
หนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อสรางผลกระทบสูง 
ตอยุทธศาสตรชาติ การสรางความยั่งยืนและ
ขีดความสามารถทางการแขงขัน 

มีการบูรณาการกระบวนการ
ดำเนินงานรวมกันระหวางเครือขาย 
(อย่างน้อย 3 แผนงาน/กิจกรรม) 
ระบบ Smart EIA Plus/  TGU/  
ติดตามแผนNBSAP 

กชพ./ 
กพส./กลช. 

(7) การพ ัฒนา Platform ของหน่วยงาน ที่นำ
เทคโนโลย ี AI มาใช้เพ ื ่อสร้าง Interactive 
System ส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมของผู้ใช้
อย่างแท้จริง 

มีการพัฒนา Platform ของหน่วยงาน 
ที่นำเทคโนโลยี AI มาใช ้
(อย่างน้อย 1 Platform) 

กตป. 

(8) การจ ัดต ั ้งหน ่วย “Innovation Taskforce” 
ส่งเสริมแนวคิดปรับปรุงงานและบริการ 

มีหน่วย “Innovation Taskforce”  
(อย่างน้อย 1 หนว่ย) 

คณะทำงาน KM & 
Innovation

ร่วมกับ กอง/กลุ่ม
อิสระ 

2. การจัดการนวัตกรรม 
ภายในองค์การ 

(1) การประกวดรางวัลนวัตกรรม สผ. •  ร้อยละความสำเร็จของการ
ดำเนินการตามแผนงาน/กจิกรรม
การประกวดรางวัลนวัตกรรม สผ. 

คณะทำงาน KM & 
Innovation 
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แผนงานหลัก โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วดั/เปา้หมาย 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

•  จำนวนนวัตกรรม ที่ผ่านการ
พิจารณาคุณภาพตามเกณฑ์
นวัตกรรมองค์กรของ สผ. 

(2) การจัดตั้งโครงการห้องปฏบิัติการนวัตกรรม
ร่วมกับหนว่ยงานภาคี โดยเปิดโอกาสใหผู้้มี
ส่วนได้เสียเสียเข้ามามีส่วนร่วมทกุขั้นตอน 

มีโครงการห้องปฏิบัติการนวัตกรรม
ร่วมกับหนว่ยงานภาคี  
(อย่างน้อย 1 โครงการ) 

คณะทำงาน KM & 
Innovation 

กลยุทธ์ที่ 6.2 พัฒนาระบบรองรับภาวะฉุกเฉิน เพื่อการบริหารจัดการอย่างต่อเนื่อง 
3. การเตรียมพร้อม 

ต่อภาวะฉกุเฉิน 
(1) การทบทวน/จัดทำและดำเนินการตามแผน

รองรับภาวะฉุกเฉ ินและแผนบริหารความ
ต่อเนื่อง สผ. 
• ทบทวนแผนรองรับภาวะฉุกเฉินและแผน

บริหารความต่อเนื่อง สผ. 
• ซักซ้อมแผนอย่างน้อย 1 เร่ือง 

(การซักซ้อมแผนรองรับภาวะฉุกเฉินเกี่ยวกับ
อัคคีภัย) 

• ร้อยละของประสทิธิภาพแผนรองรับ
ภาวะฉกุเฉินและแผนบริหารความ
ต่อเนื่อง สผ. (ร้อยละ 100) 

• จำนวนการจัดกิจกรรม (1 ครั้ง) 
• ร้อยละของบุคลากรที่ไดร้ับการ

ฝึกอบรมในการเตรยีมความพรอ้มตอ่
ภาวะฉกุเฉินตามแผนงาน 
ที่กำหนด (รอ้ยละ 100) 

 
 
 

กพร./สลก./กอง 
 

สลก. 

(2) การทบทวน/จัดทำและดำเนินการตามแผน
ความต่อเนื่องรองรับเหตุฉุกเฉิน (BCP ด้าน IT) 
โดยครอบคลุมเหตุการณ์สำคัญ 
- จัดกิจกรรมการฝึกซ้อมเพื ่อทดสอบความ
พร้อมในการรับมือและตอบสนองภัยคุกคามต่อ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Cyber Attack) 

• ร้อยละของประสิทธิภาพแผน
รองรับเหตุฉุกเฉิน  
(BCP ด้าน IT) (ร้อยละ 100) 

• มาตรฐานในการให้บริการดา้น
สารสนเทศ (ร้อยละ 100) 

• จำนวนครั้งที่ระบบงานใช้งานไม่ได้ 
(Down time) 
(0 ครั้ง (ไม่มี)) 

• กิจกรรมการฝกึซ้อมเพื่อทดสอบ
ความพร้อมในการรับมือและ
ตอบสนองภัยคุกคามตอ่ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Cyber 
Attack) (อยา่งน้อย 1 ครั้ง) 

กตป./กอง 

(3) มีการสำรองข้อมูล (Backup Site) ที่ปลอดภัย
จากภัยพิบัติแผ่นดินไหว ไฟไหม้ เป็นเรื ่อง
สำคัญที่ควรดำเนินการ 

มีการสำรองข้อมูลสำคัญไว้ที ่Backup 
Site  ที่ปลอดภัยจากภัยพิบัติและ
แผ่นดินไหว (1 ศูนย์) 

กตป. 



  

        

54 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

        

55 
 

เพื ่อให้การดำเนินแผนงาน/กิจกรรม ภายใต้แผนปฏิบัติการด้านการพัฒนาองค์การ  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 เป็นไปตามวัตถุประสงค์และบรรลุเป้าหมายตามแผนพัฒนาองค์การ 

สู ่ความเป็นเลิศ พ.ศ. 2566 – 2570 ที ่ได ้กำหนดไว้ จ ึงได้กำหนดให้มีการติดตาม และประเมินผล 

การดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการด้านการพัฒนาองค์การ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ดังนี้ 

1. ให้หน่วยงานที่รับผิดชอบการดำเนินงาน ติดตามความก้าวหน้าและกำกับการดำเนินงาน  

โดยให้รายงานเป็นเอกสารภายใต้แผนการติดตาม กำกับ และประเมินผล แผนปฏิบัติการด้านการพัฒนา

องค์การฯ 2 รอบ ผ่านระบบ ONEP e-QM 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2. ให้มีการประเมินผลเมื่อครบ 1 ปี โดยทำการประเมินและรายงานผลในภาพรวมของ  

การดำเนินงาน รวมถึงปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ เสนอต่อคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ สผ. ผู้บริหาร  

เพ่ือพัฒนา/ปรับปรุงการดำเนินงานของหน่วยงานต่อไป 
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ค ำส่ังแต่งตั้งคณะท ำงำนพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ สผ. 

 

 

 

 

คำส่ังสำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
ที่ ๑๑๕/๒๕๖๗ 

เรื่อง  แต่งต้ังคณะทำงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
สำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

 

ตามเจตนารมณ์ของร ัฐธรรมน ูญแห ่งราชอาณาจ ักรไทย พ ุทธศ ักราช ๒๕๖๐  
และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ และที่แก้ไข
เพิ่มเติมมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล เพื่อให้การบริหารราชการ
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล อันจะทำให้ประชาชนเกิดความมั่นใจ ศรัทธา และไว้วางใจใน
การบริหารงานภาครัฐ โดยอาศัยเครื่องมือการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่งเป็นเครื่องมือ
เพื่อให้ส่วนราชการมีการยกระดับและพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของส่วนราชการ สามารถประเมิน
องค์การด้วยตนเองและเป็นบรรทัดฐานในการติดตามประเมินผลการบริหารจัดการของส่วนราชการ  
เพื่อมุ่งสู่การเป็นองค์การที่มีขีดสมรรถนะสูงและยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการของส่วนราชการสู่
ระดับมาตรฐานสากล 

เพื่อให้การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของสำนักงานนโยบายและแผน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เป็นไปอย่างต่อเนื่อง มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด สอดคล้อง
ตามหลักธรรมาภิบาล จึงยกเลิกคำสั่งสำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
ที่ ๘๑๙/๒๕๖๖ สั่ง ณ วันที่ ๒๒ พฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๖๖ และแต่งตั้งคณะทำงานพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐของสำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ ่งแวดล้อม โดยมี
องค์ประกอบและอำนาจหน้าท่ี ดังนี้ 

องค์ประกอบ 

๑. รองเลขาธิการสำนักงานนโยบายและแผน ประธานคณะทำงาน 
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
(ผู้ท่ีได้รับมอบหมายเป็นรองประธานในคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ สผ.) 

๒. ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านสิ่งแวดล้อม  คณะทำงาน 
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๓. ผู้แทนกองจัดการความหลากหลายทางชีวภาพ  คณะทำงาน 
๔. ผู้แทนกองจัดการสิ่งแวดล้อมธรรมชาติและศิลปกรรม  คณะทำงาน 
๕. ผู้แทนกองติดตามประเมินผลสิ่งแวดล้อม  คณะทำงาน 
๖. ผู้แทนกองบริหารกองทุนส่ิงแวดล้อม  คณะทำงาน 

๗. ผู้แทนกองพัฒนาระบบการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม  คณะทำงาน 
๘. ผู้แทนกองยุทธศาสตร์และแผนงาน  คณะทำงาน 
๙. ผู้แทนกอประเมินผลกระทบส่ิงแวดล้อม  คณะทำงาน 
๑๐. ผู้แทนกองสิ่งแวดล้อมชุมชนและพื้นที่เฉพาะ  คณะทำงาน 
๑๑. ผู้แทนสำนักงานเลขานุการกรม คณะทำงาน 
๑๒. ผู้แทนกลุ่มตรวจสอบภายใน  คณะทำงาน 
๑๓. ผู้แทนกลุ่มนิติการ  คณะทำงาน 
๑๔. ผู้แทนกลุ่มงานจริยธรรม คณะทำงาน 
๑๕. ผู้อำนวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร คณะทำงานและ 

   เลขานุการ 
๑๖. เจ้าหน้าที่กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร คณะทำงานและ 

   ผู้ช่วยเลขานุการ 

อำนาจหน้าที่ 

๑. จัดทำแผนพัฒนาองค์การตามเกณฑ์พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  เสนอ
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ สผ. รวมทั้งประสานและขับเคลื่อนการดำเนินงาน 

๒. จัดทำนโยบายกำกับดูแลองค์การที ่ดี และผลักดันการดำเนินการตามนโยบายท่ี
กำหนดขึ้นให้เกิดผลเป็นรูปธรรม 

๓. ติดตาม และเร่งรัดให้หน่วยงานดำเนินการตามแผนพัฒนาองค์การฯ และนโยบาย
กำกับดูแลองค์การท่ีดีเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

๔. รายงานผลการประเมินองค์การต่อคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ สผ. 
๕. จัดเตรียมเอกสาร ข้อมูลประกอบการตรวจประเมิน และเข้าร่วมในการชี้แจงให้ข้อมูล 

การตรวจประเมินของคณะผู้ตรวจประเมินจากหน่วยงานภายนอก 
๖. ปฏิบัติงานอื่น ๆ ตามท่ีคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ สผ. มอบหมาย 

ท้ังนี้  ต้ังแต่บัดนี้เป็นต้นไป 

สั่ง  ณ  วันท่ี  ๒๐  กุมภาพันธ์  พ.ศ. ๒๕๖๗ 
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