
เจ้าหน้าท่ี สผ. นำเรือ่งร้องเรียนท่ีได้รับ
ส่งให้สารบรรณ สผ. ดำเนินการ 
ภายใน 1 ชั่วโมง

1

สารบรรณ สผ. นำเสนอ เลขาธิการ สผ.

และสำเนาให้ กตป. 

ภายใน 1 วัน

เลขาธิการ สผ. มอบหมายให้

กอง/กลุ่มอิสระ ดำเนินการ 

ภายใน 1 วัน

กตป. กำหนดสิทธ์ิ

ผู้รับผิดชอบ

ภายใน 1 วัน

3

4

กตป.

เลขาธิการ สผ. 

สารบรรณ สผ.

ขั้นตอนการจัดการเรื่องรองเรียน สผ. (Work Flow)

แจ้งผลฯ ในระบบฯ 

ภายใน 3 วัน 

ปดเร่ืองรองเรียน

กตป. ตรวจสอบ

และดำเนินการ

ปิดเรื่องในระบบฯ 

ภายใน 1 วัน

7

กอง/กลุ่มอิสระ

แจ้งผลฯ ให้ผู้ร้องเรียน

และ/หรือ หน่วยงาน

ท่ีเกี่ยวข้อง ทราบ 

ภายใน 15 วัน*

5 6
ระบบบริหารจัดการ

เร่ืองรองเรียน สผ.

เจาหนาท่ี สผ.

ผู้ร้องเรียน

ร้องเรียนมายัง สผ.

เจ้าหน้าท่ี สผ. รับเรื่อง
และนำเสนอผู้บริหาร สผ.
ภายใน 1 วัน

ผู้บริหาร สผ. 
(เลขาธิการ สผ.) มอบหมาย
ให้เจ้าหน้าท่ี สผ. ดำเนินการ 
ภายใน 1 วัน

เจ้าหน้าท่ี สผ. ตรวจสอบ

ข้อมูล ประสานหน่วยงาน

ท่ีเกี่ยวข้อง สรุปข้อมูล 

และจัดทำหนังสือ

แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

ภายใน 15 วัน*

เจาหนาท่ี สผ.

1. ติดตาม / เรงรัดเร่ืองรองเรียน กรณีที่ยังดําเนินการไมแลวเสร็จ

2. รายงานเร่ืองรองเรียนประจําสัปดาห และผลการดําเนินงาน

เร่ืองรองเรียน สผ. ทุก 1 6 และ 12 เดือน

3. รายงาน / เปดเผยขอมูลภาครัฐ (Open Data) ใหเปนปจจุบัน

4. รวบรวม / วิเคราะหขอมูล เพื่อเสนอแนะแนวทางในการบริหารจัดการ

เร่ืองรองเรียน สผ.

5. สํารวจความพึงพอใจของผูรองเรียนตอการรับบริการจัดการ

เร่ืองรองเรียน สผ. 

การติดตามและรายงานผลการจัดการเรื่องรองเรียน สผ.
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ผูรองเรียน

หมายเหตุ : * หมายถึง สผ. จะต้องดำเนินการชี้แจงหรือแจ้งตอบ

ผู้ร้องเรียน ภายใน 15 วัน นับต้ังแต่วันท่ีได้รับเรื่องร้องเรียน

ผูรองเรียน และ/หรือ

หนวยงานท่ีเกี่ยวของ

เร่ืองรองเรียน

จากทุกชองทางของ สผ.
ผูรองเรียน

ผูบริหาร สผ.

กอง / กลุมอิสระ

ท่ีเกี่ยวของ
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