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แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเน่ือง สำหรับการบริหาร 
ความพรอมตอสภาวะวิกฤต 
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สำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติ 

และสิ่งแวดลอม 
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แผนบริหารความตอเนื ่อง (Business Continuity Plan : BCP) ของสำนักงานนโยบายและแผน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ ่งแวดลอม (สผ.) จัดทำขึ ้นตามกรอบแนวทางที ่คณะรัฐมนตรีมีมติเมื ่อวันท่ี  
๒๔ เมษายน ๒๕๕๕ เห็นชอบใหทุกสวนราชการจัดทำแผนบริหารความตอเนื่อง เพื่อเตรียมความพรอม 
ตอสภาวะวิกฤตจากภัยคุกคามท่ีอาจเกิดข้ึน ท้ังนี้ เพ่ือใหสวนราชการสามารถดำเนินภารกิจหลักและใหบริการ
ประชาชนไดอยางตอเนื่อง และลดผลกระทบจากเหตุการณหรือสภาวะวิกฤตใหอยูในระดับที่ยอมรับได  
อันเปนไปตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที ่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖  
และเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมวด ๖ การเตรียมพรอมดานความปลอดภัยและการรองรับ
ภาวะฉุกเฉิน 

สผ. ไดเริ ่มดำเนินการจัดทำแผน BCP ตั้งแตป พ.ศ. ๒๕๕๗ และมีการทบทวนแผนอยางตอเนื่อง 
ใหสอดคลองกับสถานการณและบริบทที่เปลีย่นแปลง ไมวาจะเปนการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) การยายสถานที่ทำการชั่วคราว และการปรับโครงสรางหนวยงาน การดำเนินงานตามแนวทาง  
การทำงานวิถีใหม ตลอดจนการเพิ่มความพรอมในการรับมือกับความเสี่ยงดานภัยพิบัติและภัยคุกคามทางไซเบอร
ในโลกยุคปจจุบัน  

คณะผู จ ัดทำหวังเปนอยางยิ ่งวา แผนบริหารความตอเนื ่องฉบับนี ้จะเปนเครื ่องมือสนับสนุน 
การปฏิบัติงานของบุคลากร สผ. เมื่อเกิดสภาวะวิกฤต ใหสามารถรองรับกรณีฉุกเฉินตาง ๆ เพื่อให สผ. 
สามารถกลับมาดำเนินการไดอยางปกติหรือดำเนินการไดตามระดับการใหบริการท่ีกำหนดไวและชวยลดระดับ
ความรุนแรงของผลกระทบท่ีเกิดข้ึนหากมีเหตุการณหรือภาวะวิกฤต  

 
 
 
 

 
 

คณะทำงานจัดทำแผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง 
สำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต  

สำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
กันยายน ๒๕๖๘ 
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สวนท่ี ๑ แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต 
 ๑.๑ บทนำ ๑ 

 ๑.๒ วัตถุประสงค (Objectives) ๒ 
 ๑.๓ สมมติฐานของแผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง (Business Continuity Plan) ๒ 
 ๑.๔ ขอบเขตของแผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง (Scope of BCP) ๒ 

 ๑.๕ การวิเคราะหทรัพยากรท่ีสำคัญ ๓ 
 ๑.๖ สรุปเหตุการณสภาวะวิกฤตและผลกระทบจากเหตุการณ ๓ 
 ๑.๗ กลไกการบริหารความตอเนื่องในภาวะวิกฤติของ สผ. (BCP Structure) ๔ 

 ๑.๘ ผลกระทบตอกระบวนการทำงานหรือการใหบริการ ๑๑ 
 ๑.๙ การวิเคราะหเพ่ือกำหนดความตองการทรัพยากรท่ีสำคัญ ๑๓ 
 ๑.๑๐ กลยุทธความตอเนื่อง (Business Continuity Strategy) ๒๕ 

 ๑.๑๑ ข้ันตอนการบริหารความตอเนื่องและกอบกูกระบวนการ ๒๘ 
สวนท่ี ๒ แผนรองรับสถานการณฉุกเฉินจากสภาวะวิกฤตตางๆ 
 ๒.๑ สถานการณฉุกเฉินจากสภาวะวิกฤต ๓๔ 

 ๒.๒ ข้ันตอน/แนวทางในการปฏิบัต ิ ๓๔ 
 ๑) กรณีเกิดเหตุการณอุทกภัย ๓๕ 
 ๒) กรณีเกิดเหตุการณอัคคีภัย ๓๙ 

 ๓) กรณีเกิดเหตุการณประทวง/จลาจล/การปดลอมหนวยงาน ๔๗ 
 ๔) กรณีเกิดเหตุการณภาวะฉุกเฉินโรคระบาดตอเนื่อง/ภาวะฉุกเฉินดานสาธารณสุข  ๕๑ 
 ๕) กรณีเกิดเหตุการณไฟฟาดับเปนระยะเวลานาน และเปนวงกวาง ๕๔ 

 ๖) กรณีเกิดเหตุการณภัยคุกคามตอระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Cyber Attack) ๕๖ 
 ๗) กรณีเกิดเหตุการณแผนดินไหว ๖๕ 
 ๘) กรณีเกิดเหตุการณการกอเหตุดวยวัตถุระเบิด ๖๙ 

ภาคผนวก  
ก ก หมายเลขโทรศัพทฉุกเฉิน ๗๕ 
ข ข กระบวนการแจงเหตุฉุกเฉิน ๗๗ 

ค ค แบบตรวจสอบความครบถวนของแผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องฯ ๘๑ 
ง ง ประกาศ สผ. เรื่อง แนวทางการปฏิบัติราชการท่ีรองรับชีวิตและการทำงานวิถีใหมใน สผ. ๘๗ 
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แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื ่องสำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต (BCP) จัดทำข้ึน  
เพื ่อเตรียมความพรอมหนวยงาน ใหสามารถนำไปใชในการตอบสนองและปฏิบัติงานในสภาวะว ิกฤติ 
หรือเหตุการณฉุกเฉินตาง ๆ ทั ้งที ่เกิดจากภัยธรรมชาติ อุบัติเหตุ อุบัติการณโรคระบาด หรือการมุ งราย 
ตอหนวยงาน โดยไมใหสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณฉุกเฉินดังกลาวสงผลใหหนวยงานตองหยุดการดำเนินงาน 
หรือไมสามารถใหบริการไดอยางตอเนื่อง รวมท้ัง ลดระดับความรุนแรงของผลกระทบท่ีเกิดข้ึนตอหนวยงานได 

มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๒๔ เมษายน ๒๕๕๕ เห็นชอบแนวทางและมาตรการที่กำหนดใหหนวยงาน
ของรัฐดำเนินการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต เพื่อใหสามารถปฏิบัติภารกิจหลักหรืองานบริการที่สำคัญ
อยางตอเนื่องแมเกิดสภาวะวิกฤต และมอบหมายใหสำนักงาน ก.พ.ร. เปนหนวยงานหลักในการสนับสนุน 
การดำเนินการใหแกหนวยงานของรัฐ 

ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี วาดวยการปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั ้งของสวนราชการ พ.ศ. ๒๕๖๕  
และหนังสือสำนักงาน ก.พ. ท่ี นร. ๑๐๑๒.๒/ว ๑๘ ลงวันท่ี ๓๐ ตุลาคม ๒๕๖๕ เรื่อง แนวทางการปฏิบัติราชการ 
ที่รองรับชีวิตและการทำงานวิถีใหม มีแนวทางการดำเนินงานโดยใหหนวยงานปรับรูปแบบและขั้นตอนวิธีการ
ทำงานใหสอดคลองกับสถานการณและตอบสนองตอความตองการของประชาชนผูรับบริการ เพื่อใหการปฏิบัติ
ราชการของรัฐมีความยืดหยุน คลองตัว มีประสิทธิภาพ โดยใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัล โดยมีรูปแบบ 
การทำงาน ๓ รูปแบบ ไดแก ๑) การปฏิบัติงานในสถานที่ตั ้งของสวนราชการ โดยการเหลื่อมเวลาทำงาน  
๒) การปฏิบัติงานในสถานที่ตั้งของสวนราชการ โดยการนับชั่วโมงการทำงาน และ ๓) การปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้ง
ของสวนราชการ (Work from anywhere : WFA) 

สำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ ่งแวดลอม (สผ.) ไดตระหนักถึงความสำคัญ 
ของระบบและกลไกของรัฐท่ีตองมีการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต เพื่อใหสามารถปฏิบัติภารกิจไดอยาง
ตอเนื่อง อันสงผลใหการแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ โดย สผ. เริ่ม
จัดทำแผน BCP ตั้งแต ป ๒๕๕๗ ตามมติคณะรัฐมนตรี และไดทบทวนแผนอยางตอเนื่องเพื่อใหสอดคลองกับ
บริบทท่ีเปลี่ยนแปลง ดังนี้ 

ป พ.ศ. ๒๕๖๓ สผ. ไดดำเนินการทบทวนแผน BCP ตามมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๓ 
เพ่ือรองรับสถานการณการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

ป พ.ศ. ๒๕๖๕  สผ. ไดดำเนินการทบทวนแผน BCP เนื่องจาก สผ. อยูระหวางรื ้อถอนอาคารและ
กอสรางอาคารใหม โดยมีการยายที่ทำการไปยังสำนักงานชั่วคราว อาคารทิปโก ๒ รวมทั้ง มีการปรับปรุง
กฎกระทรวงแบงสวนราชการ สผ. โดยมีการตัดหนาที่และอำนาจของกองบริหารจัดการที่ดินไปยังสำนักงาน
คณะกรรมการนโยบายท่ีดินแหงชาติ 

ป พ.ศ. ๒๕๖๗ สผ. ไดดำเนินการทบทวนแผน BCP เนื่องจากมีการปรับปรุงกฎกระทรวงแบงสวน
ราชการ สผ. โดยมีการตัดหนาที่และอำนาจของกองประสานการจัดการการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศไปยัง
กรมการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดลอม และเพื่อใหสอดคลองกับมติคณะรัฐมนตรี เมื ่อวันท่ี  
๒๐ กันยายน ๒๕๖๕ เห็นชอบแนวทางการปฏิบัติราชการท่ีรองรับชีวิตและการทำงานวิถีใหม และระเบียบสำนัก
นายกรัฐมนตรี วาดวยการปฏิบัติงานนอกสถานท่ีตั้งของสวนราชการ พ.ศ. ๒๕๖๕  

º·¹Ó ñ.ñ 
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๒ 

ป พ.ศ. ๒๕๖๘ สผ. ไดดำเนินการทบทวนแผน BCP เพื่อเพิ่มความพรอมในการรับมือกับสถานการณ
ความเสี่ยงในโลกยุคใหมใหมีความเหมาะสม สามารถรับมือกับสถานการณความเสี่ยงภัยพิบัติและการโจมตีทาง
ไซเบอร (Cyber Attack) ในระบบเครือขายคอมพิวเตอรและขอมูลอิเล็กทรอนิกส สผ. ในปจจุบันและอนาคต 
รวมทั้ง มีความสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน สามารถดำเนินการไดจริงตามระดับการใหบริการที่กำหนดไว
และชวยลดระดับความรุนแรงของผลกระทบท่ีเกิดข้ึนหากมีเหตุการณหรือภาวะวิกฤต 

 
 

 

๑. เพ่ือใชเปนแนวทางในการบริหารความตอเนื่อง  
๒. เพื่อใหหนวยงานมีการเตรียมความพรอมลวงหนาในการรับมือกับสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณฉุกเฉิน

ตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน และลดผลกระทบจากการหยุดชะงักในการดำเนินธุรกิจหรือการใหบริการ  
๓. เพื ่อบรรเทาความเสียหายใหอยู ในระดับที ่ยอมรับได เชน ผลกระทบดานเศรษฐกิจการเงิน  

การใหบริการ สังคม ชุมชน และสิ่งแวดลอม ตลอดจนชีวิตและทรัพยสินของประชาชน  
๔. เพื ่อใหประชาชน บุคลากร หนวยงานรัฐวิสาหกิจ หนวยงานภาครัฐ และผู มีสวนไดสวนเสีย 

(Stakeholders) มีความเชื่อมั่นในศักยภาพของหนวยงาน แมหนวยงานตองเผชิญกับเหตุการณรายแรงและ
สงผลกระทบจนทำใหการดำเนินงานตองหยุดชะงัก  
 
 
 

แผนฯ นี้จัดทำข้ึนภายใตสมมติฐาน ดังตอไปนี้  
 ๑. เหตุการณฉุกเฉินที่เกิดขึ้นในชวงเวลาสำคัญตาง ๆ แตมิไดสงผลกระทบตอสถานที่ปฏิบัติงานสำรอง 

ท่ีไดมีการจัดเตรียมไว  
 ๒. หนวยงานเทคโนโลยีสารสนเทศรับผิดชอบในการสำรองระบบสารสนเทศตาง ๆ โดยระบบ

สารสนเทศสำรองนั้น มิไดรับผลกระทบจากเหตุการณฉุกเฉินเดียวกันกับระบบสารสนเทศหลัก  
 ๓. “บุคลากร” ที่ระบุในเอกสารฉบับนี้ หมายถึง ขาราชการ ลูกจางประจำ พนักงานราชการ พนักงาน

กองทุนสิ่งแวดลอม ลูกจางชั่วคราว และพนักงานจางเหมาโครงการท้ังหมดของ สผ. 
 
 

 
แผนฯ ฉบับนี้ ใชรองรับสถานการณ กรณีเกิดสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณฉุกเฉินในพื้นท่ีของ สผ. หรือ

ภายในกอง/กลุมอิสระ ดวยเหตุการณตอไปนี้  
๑. เหตุการณอุทกภัย 
๒. เหตุการณอัคคีภัย 
๓. เหตุการณประทวง/จลาจล/การปดลอมหนวยงาน 
๔. เหตุการณภาวะฉุกเฉินโรคระบาดตอเนื่อง/ภาวะฉุกเฉินดานสาธารณสุข 
๕. เหตุการณไฟฟาดับเปนระยะเวลานาน และเปนวงกวาง 
๖. เหตุการณภัยคุกคามตอระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  (Cyber Attack)   
๗. เหตุการณแผนดินไหว 
๘. เหตุการณการกอเหตุดวยวัตถุระเบิด 

ÊÁÁµÔ°Ò¹¢Í§á¼¹´Óà¹Ô¹¸ØÃ¡Ô¨ÍÂ่Ò§µ่Íà¹×่Í§ (Business Continuity Plan)   ñ.ó 

¢Íºà¢µ¢Í§á¼¹´Óà¹Ô¹¸ØÃ¡Ô¨ÍÂ่Ò§µ่Íà¹×่Í§ (Scope of BCP)  ñ.ô 

ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤์ (Objectives) ñ.ò 



 

 
 

                           แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต สผ. 

๓ 

 
 

สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณฉุกเฉินมีหลากหลายรูปแบบ ดังนั้นเพื่อใหหนวยงานสามารถบริหารจัดการ
การดำเนินงานขององคกรใหมีความตอเนื่อง การจัดหาทรัพยากรที่สำคัญจึงเปนสิ่งจำเปน และตองระบุไวใน 
แผนความตอเนื่อง ซ่ึงการเตรียมการทรัพยากรท่ีสำคัญ จะพิจารณาจากผลกระทบใน ๕ ดาน ดังนี้  

๑. ผลกระทบดานอาคาร/สถานท่ีปฏิบัติงานหลัก หมายถึง เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทำใหสถานท่ีปฏิบัติงาน
หลักไดรับความเสียหายหรือไมสามารถใชสถานที่ปฏิบัติงานหลักได และสงผลใหบุคลากรไมสามารถเขาไป
ปฏิบัติงานไดชั่วคราวหรือระยะยาว ซ่ึงรวมท้ังการท่ีผูรับบริการไมสามารถเขาถึงสถานท่ีใหบริการของหนวยงานดวย 

๒. ผลกระทบดานวัสดุอุปกรณที่สำคัญ/การจัดหาจัดสงวัสดุอุปกรณที่สำคัญ หมายถึง เหตุการณ 
ท่ีเกิดข้ึนทำใหไมสามารถใชงานวัสดุอุปกรณท่ีสำคัญ หรือไมสามารถจัดหา/จัดสงวัสดุอุปกรณท่ีสำคัญได  

๓. ผลกระทบดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลที ่สำคัญ หมายถึง เหตุการณที ่เกิดขึ ้นทำให
ระบบงานเทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศ หรือขอมูลท่ีสำคัญไมสามารถนำมาใชในการปฏิบัติงานไดตามปกติ  

๔. ผลกระทบดานบุคลากรหลัก หมายถึง เหตุการณที ่เกิดขึ ้นทำใหบุคลากรหลักไมสามารถ 
มาปฏิบัติงานไดตามปกติ 

๕. ผลกระทบดานคูคา/ผูใหบริการที่สำคัญ/ผูมีสวนไดสวนเสีย หมายถึง เหตุการณที่เกิดขึ้นทำให 
คูคา/ผูใหบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย ไมสามารถติดตอหรือใหบริการหรือสงมอบงานได  

 
 

 
ปจจุบัน สำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม (สำนักงานชั่วคราว) ตั้งอยู

อาคารทิปโก ทาวเวอร ๒ ชั้นท่ี ๘ เลขท่ี ๑๑๘/๑ ถ.พระราม ๖ แขวงพญาไท เขตพญาไท กรุงเทพฯ ๑๐๔๐๐  
มีจำนวนขาราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจางประจำ ที่ปฏิบัติราชการอยูในพื้นที่ปฏิบัติงานจริง จำนวน ๕๑๘ คน 
(ขาราชการ ๒๕๓ คน ลูกจางประจำ ๔ คน พนักงานราชการ ๑๔๙ คน พนักงานกองทุนสิ่งแวดลอม ๓๑ คน 
ลูกจางชั่วคราว/จางเหมาบริการ ๘๑ คน) 

เมื่อไดวิเคราะหขอมูลเพื่อระบุความเสี่ยง ภัยคุกคามที่มีโอกาสเกิดในพื้นที ่ปฏิบัติงาน โดยอาศัย 
แนวทางการวิเคราะหผลกระทบตอทรัพยากรที่สำคัญ ๕ ดาน ไดแก (๑) ดานอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก  
(๒) ดานวัสดุอุปกรณท่ีสำคัญ/การจัดหาจัดสงวัสดุอุปกรณที่สำคัญ (๓) ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ี
สำคัญ (๔) ดานบุคลากรหลัก และ (๕) ดานคูคา/ผูใหบริการที่สำคัญ/ผูมีสวนไดสวนเสีย โดยสรุปความเสี่ยงภัย
คุกคามของหนวยงานไดดังนี้ 

 
 

¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË์·ÃÑ¾ÂÒ¡Ã·Õ่ÊÓ¤ÑÞ  ñ.õ 

ÊÃØ»àËµØ¡ÒÃ³์ÊÀÒÇÐÇÔ¡ÄµáÅÐ¼Å¡ÃÐ·º¨Ò¡àËµØ¡ÒÃ³์  ñ.ö 



 

 
 

                           แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต สผ. 

๔ 

 

หมายเหตุ : * หมายถึง หากเกิดเหตุการณที่มีระดับความรุนแรงมาก ผูประทวงสามารถเขามาในอาคารได อาจสงผลทำใหวสัดุ 
และ Server ไดรับความเสียหาย 

แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง (BCP) ฉบับนี้ ไมรองรับการปฏิบัติงานในกรณีที่เหตุขัดของเกิดขึ้นจาก
การดำเนินงานปกติ และเหตุขัดของดังกลาวไมสงผลกระทบในระดับสูงตอการดำเนินงานและการใหบริการของ
หนวยงาน เนื่องจากหนวยงานยังสามารถจัดการหรือปรับปรุงแกไขสถานการณไดภายในระยะเวลาที่เหมาะสม 
โดยผูบริหารหนวยงานหรือผูบริหารของแตละกองและกลุมอิสระสามารถรับผิดชอบและดำเนินการไดดวยตนเอง 
 
 

 

 

แผนบริหารความตอเนื่องของ สผ. เปนแนวปฏิบัติท่ีจะชวยใหการดำเนินงานในกระบวนงานที่สำคัญ
ของ สผ. ใหสามารถตอบสนองตอการเกิดอุบัติภัย ภาวะฉุกเฉิน หรือภัยคุกคามไดโดยไมหยุดชะงักหรือกระทบตอ
เปาหมายขององคกร ดังนั้นจึงจำเปนตองมีแผนการกูคืนระบบหรือแผนการกูคืนทรัพยากรบุคคลและกระบวนการ
ทำงาน เพื่อลดผลกระทบตอเปาหมายขององคกร และสามารถใหบริการแกผูรับบริการไดอยางตอเนื่อง โดยแผน
บริหารความตอเนื่องในภาวะวิกฤติของ สผ. จัดทำขึ้นตามแนวทางการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ (Business 
Continuity Management: BCP) ที่สอดคลองกับมาตรฐานสากล BS 25999 (Business Continuity Management 
(BCP) Standard) หมายถึง รหัสมาตรฐานของ British Standards Institution (BSI) ที ่องคกรทั ่วโลกยอมรับและ
นำไปใช ซึ่ง สผ. ไดกำหนดแนวทางการบริหารความตอเนื่องในภาวะวิกฤติ โดยไดแตงตั้ง คณะทำงานจัดทำแผน
ดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง สำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต (BCP) มีหนาที่หลักในการกำหนดนโยบาย
และกลยุทธการบริหารความตอเนื่องในภาวะวิกฤติ และจัดตั้งทีมบริหารความตอเนื่องในภาวะวิกฤติระดับหนวยงาน 

เหตุการณสภาวะวิกฤต 

ผลกระทบ 
ดาน

อาคาร/ 
สถานท่ี

ปฏิบัติงาน
หลัก 

ดานวัสดุ
อุปกรณ 

ท่ีสำคัญ และ
การจัดหา/

จัดสง 

ดาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และขอมูล
ท่ีสำคัญ 

ดาน
บุคลากร

หลัก 

คูคา/ 
ผูใหบริการ/ 
ผูมีสวนได
สวนเสีย 

๑ เหตุการณอุทกภัย       
๒ เหตุการณอัคคีภัย      
๓ เหตุการณชุมนุมประทวง/

จลาจล  
 * *   

๔ เหตุการณโรคระบาดตอเนื่อง/
สภาวะฉุกเฉินดานสาธารณสุข 

 - -   

๕ เหตุการณไฟฟาดับระยะยาว    -  
๖ เหตุการณ Cyber Attack -   -  
๗ เหตุการณแผนดินไหว      
๘ เหตุการณการกอเหตุ 

ดวยวัตถุระเบิด 
     

¡Åä¡¡ÒÃºÃÔËÒÃ¤ÇÒÁµ่Íà¹×่Í§ã¹ÀÒÇÐÇÔ¡ÄµÔ¢Í§ Ê¼.(BCP Structure)  ñ.÷ 



 

 
 

                           แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต สผ. 

๕ 

(BCP Team) พรอมทั้ง แตงตั้งคณะทำงานประจำศูนยปฏิบัติการในภาวะวิกฤตหรือสถานการณฉุกเฉิน สผ. เพื่อทำ
หนาท่ีบัญชาการและควบคุมสถานการณฉุกเฉินและภาวะวกิฤต ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

๑.๗.๑ คณะทำงานประจำศูนยปฏิบัติการในภาวะวิกฤตหรือสถานการณฉุกเฉิน สำนักงาน

นโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

เพื ่อใหการบริหารจัดการภาวะวิกฤตหรือสถานการณฉุกเฉินของ สผ. เปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ ทันทวงที และสามารถรองรับสถานการณฉุกเฉินตาง ๆ ไดอยางเปนระบบ อันสอดคลองกับแผน
ดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง (Business Continuity Plan: BCP) ของ สผ. อาศัยอำนาจตามมาตรา ๓๒ มาตรา ๓๖ 
และมาตรา ๓๗ แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. ๒๕๓๔ และที่แกไขเพิ่มเติม เลขาธิการ 
สผ.จึงจัดตั้ง “ศูนยปฏิบัติการในภาวะวิกฤตหรือสถานการณฉุกเฉิน สผ.” หรือเรียกโดยยอวา “ONEP War Room” 
พรอมทั ้งแตงตั ้งคณะทำงานประจำศูนยปฏิบัติการฯ โดยมีหนาที ่และอำนาจในการบริหารความพรอมตอ
สถานการณฉุกเฉินและสภาวะวิกฤตท่ีนำไปสูการหยุดชะงัก และขับเคลื่อนการปฏิบัติงานของ สผ. ใหเปนไป
อยางตอเนื่องมีประสิทธิภาพ และเฝาระวังสถานการณฉุกเฉินและสภาวะวิกฤต รวมทั้งประสานหนวยงานท่ี
เกี่ยวของ ทั้งภายในและภายนอก เพื่อลดความเสียหายและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากสถานการณฉุกเฉินและ
สภาวะวิกฤต ตลอดจน ดำเนินการดานการสื่อสารและประชาสัมพันธ เพื่อแจงขอมูลขาวสาร คำสั่ง แนวทาง 
การปฏิบัติงานใหแกบุคลากรของ สผ. ไดรับทราบอยางทั่วถึงและทันเหตุการณ พรอมทั้งรายงานเหตุการณ 
สถานการณ ใหเลขาธิการ สผ. ทราบอยางตอเนื่อง ดังภาพท่ี ๑ 

๑.๗.๒ คณะทำงานจัดทำแผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง สำหรับการบริหารความพรอมตอ
สภาวะวิกฤต (BCP) สผ. (ทีมบริหารความตอเนื่อง) 

คณะทำงานจัดทำแผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง สำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะ
วิกฤต (BCP) หรือทีมบริหารความตอเนื่อง ประกอบดวย หัวหนาทีม ผูประสานงาน และทีมงาน โดยจะตอง
รวมมือกันดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกูคืนเหตุการณฉุกเฉินในฝายงานของตนเอง ใหสามารถบริหารความ
ตอเนื่องและกลับสูสภาวะปกติไดโดยเร็ว ตามบทบาทหนาท่ีท่ีกำหนดไว ดังนี้ 

๑) หัวหนาทีม หมายถึง รองเลขาธิการ สผ. ที่กำกับดูแล สลก. มีหนาที่จัดประชุมคณะ
บริหารความตอเนื่อง ตัดสินใจและสั่งการ รวมท้ังรายงาน เลขาธิการ สผ. 

๒) ผูประสานงาน หมายถึง ลนก. ผอ.กตป. ทีมงาน สลก. และทีมงาน กตป. มีหนาท่ีในการ
ติดตอ และประสานงานภายในหนวยงาน ใหการสนับสนุนในการติดตอสื่อสารกับฝายงาน/สวนงาน ภายใน
หนวยงาน และดำเนินการตามข้ันตอนและแนวทางการบริหารความตอเนื่อง 

๓) ทีมงาน หมายถึง ผอ.กอง/กลุมอิสระ ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานสิ่งแวดลอม มีหนาที่ในการ
สนับสนุนการปฏิบัติงานของคณะบริหารความตอเนื่อง และดำเนินการตามขั้นตอนและแนวทางการบริหารความ
ตอเนื่อง ตลอดจนสรรหาทรัพยากรท่ีไดกำหนดไวในแผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องฯ ของฝายงาน/สวนงานของตน 

๔) บุคลากร หมายถึง ขาราชการ ลูกจางประจำ พนักงานราชการ พนักงานกองทุน
สิ่งแวดลอม ลูกจางชั่วคราว และพนักงานจางเหมาโครงการท้ังหมดของ สผ. มีหนาท่ีดำเนินการตามข้ันตอนและ
แนวทางตามแผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องฯ 

และในกรณีที่บุคลากรหลักไมสามารถปฏิบัติหนาที่ได ใหบุคลากรสำรองรับผิดชอบทำหนาที่ใน
บทบาทของบุคลากรหลัก ปรากฏดังภาพท่ี ๑ แผนผังทีมงานแผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องฯ ของสำนักงาน
นโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 



 

 
 

                           แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต สผ. 

๖ 

 

ภาพท่ี ๑ คำสั่งแตงตั้งคณะทำงาน War Room 



 

 
 

                           แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต สผ. 

๗ 

 

ภาพท่ี ๑ คำสั่งแตงตั้งคณะทำงาน War Room (ตอ) 



 

 
 

                           แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต สผ. 

๘ 

๑.๗.๓ การส่ือสารในภาวะวิกฤติของ สผ. (Crisis Communication)  

เม่ือเกิดภาวะวิกฤติจนทำใหไมสามารถปฏิบัติงาน ตามกระบวนการทำงานแบบปกติได ยอม
มีความเสี่ยงสูงตอการกำกับดูแลความปลอดภัยการใหบริการของหนวยงาน และเปาหมายเชิงยุทธศาสตรของ
องคกร การสื่อสารในภาวะวิกฤติที่มีประสิทธิภาพจะทำใหผูรับบริการเกิดความเชื่อมั่นตอการกำกับดูแลความ
ปลอดภัยของหนวยงาน และทำใหการขับเคลื่อนภารกิจของ สผ. ในภาวะวิกฤติสามารถบรรลุเปาหมายท่ีกำหนด
ไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังนั ้น สผ. จึงกำหนดใหมีกระบวนการสื่อสารในภาวะวิกฤติที่มี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงมีข้ันตอนตามแผนภาพท่ี ๒ ดังนี้ 

กระบวนการ Call Tree จะเริ่มตนท่ีหัวหนาทีมฯ แจงใหผูประสานงานทราบถึงเหตุการณ
ฉุกเฉิน เพื่อใหผูประสานงานแจงใหทีมบริหารความตอเนื่อง รับทราบเหตุการณฉุกเฉิน และการประกาศใชแผน
ความตอเนื่องในภาวะวิกฤติตามสายงานการบังคับบัญชาของแตละงาน จากนั้นทีมบริหารความตอเนื่องมีหนาท่ี
แจงไปยังบุคลากร ภายใตการบังคับบัญชา เพื่อรับทราบเหตุการณฉุกเฉินและการประกาศใชแผนความตอเนื่อง 
ของหนวยงานตาม ชองทางติดตอสื่อสารท่ีไดระบุในแผนความตอเนื่อง  

ในกรณีที่ไมสามารถติดตอผูประสานงานได ใหติดตอไปยังทีมบริหารความตอเนื่อง โดย
พิจารณา: 

• หากเหตุการณเกิดขึ้นในเวลาทำการ ใหดำเนินการติดตอบุคลากรหลักโดยติดตอผาน
เบอรโทรศัพทของหนวยงานเปนชองทางแรก 

• หากเหตุการณเกิดขึ ้นนอกเวลาทำการหรือสถานที่ปฏิบัติงานหลักไดรับผลกระทบ  
ใหดำเนินการติดตอบุคลากรหลักโดยติดตอผานเบอรโทรศัพทมือถือเปนชองทางแรก  

• หากสามารถติดตอบุคลากรหลักไดใหแจงขอมูลแกบุคลากรหลักของหนวยงานทราบ
ดังตอไปนี้:  

- สรุปสถานการณของเหตุการณฉุกเฉินและการประกาศใชแผนบริหารความตอเนื่องฯ 
- เวลาและสถานท่ีสำหรับการนัดหมายคณะทำงาน War Room เพ่ือประชุมเรงดวนของ

หนวยงานสำหรับผูบริหารของหนวยงานและทีมบริหารความตอเนื่อง  
- ปฏิบัติการตามขั้นตอนเพื่อบริหารความตอเนื่องตอไป เชน สถานที่รวมพลในกรณีที่มี

การยายสถานท่ี ทำการ หรือปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำงานใหเปน Work from Anywhere (WFA) 
ภายหลังจากไดรับการตอบรับจากบุคลากรหลักครบถวนตามผังการติดตอ (Call Tree)  

ทีมบริหารความตอเนื่องมีหนาท่ี โทรกลับไปแจงยังหัวหนาทีมฯ เพื่อรวบรวมสรุปความพรอมของหนวยงานใน
การบริหารความตอเนื่อง รวมทั้งความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของหนวยงานและเจาหนาที่ทั้งหมดใน
หนวยงาน  

คณะทำงาน BCP มีหนาที ่ในการปรับปรุงขอมูลสำหรับการติดตอใหเปนปจจุบันอยู
ตลอดเวลา เพื่อใหกระบวนการติดตอเจาหนาที่ภายในหนวยงานสามารถดำเนินการไดอยางตอเนื่องและสำเร็จ
ลุลวงภายในระยะเวลาท่ีคาดหวัง ในกรณีท่ีเกิดเหตุการณฉุกเฉินและมีการประกาศใชแผนบริหารความตอเนื่องฯ 
นอกจากการมีระบบการสื่อสารภายในองคกรในภาวะวิกฤติท่ีมีประสิทธิภาพแลว การสื่อสารกับผูรับบริการ และ
ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกองคกรเปนสิ่งสำคัญอยางยิ่งท่ีจะทำใหเกิดความเชื่อม่ันในการทำงานของหนวยงานใน
ภาวะวิกฤติ เนื่องจากเมื่อภาวะวิกฤติเกิดขึ้นผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย ประชาชน และเจาหนาที่ ตองการ
รับรูขอมูลท่ีชัดเจน ครบถวน ถูกตอง และรวดเร็วทันทวงที โดยมีแนวทางการสื่อสารกับผูรับบริการ และผูมีสวน
ไดสวนเสียในภาวะวิกฤติ ดังนี้  



 

 
 

                           แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต สผ. 

๙ 

 ภาพท่ี ๒ แผนผังทีมงานบริหารความตอเนื่องของ สผ. (Call Tree) 



 

 
 

                           แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต สผ. 

๑๐ 

 ภาพท่ี ๒ ผังกระบวนการแจงเหตุฉุกเฉิน สผ. (Call Tree) 



 

 
                           แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต สผ. 

๑๑ 

 
 

 

การวิเคราะหหวงโซมูลคาหลัก (Core Value Chain) คือ การเชื ่อมโยงกิจกรรมตาง ๆ ซึ ่งสราง
มูลคาเพิ่มใหแกองคกรเขาดวยกัน มีจุดประสงคเพื่อระบุกระบวนงานทั้งหมดขององคกร ซึ่งเปนแนวคิดที่ใชในการ
เสริมสรางความเขาใจเกี่ยวกับกระบวนงานขององคกร บทบาทหนาที่ของงาน และความเชื่อมโยงระหวางงาน  
โดยกระบวนงานหวงโซมูลคาในภาพรวม
ของ สผ. แบงตามกระบวนการทำงาน
ทั้งหมดในองคกร สามารถแบงออกเปน  
๒ สวน ไดแก กระบวนการหลัก (Core 
process) และกระบวนการสน ับสนุน 
(Enabling) รายละเอียดดังแผนภาพท่ี ๓ 
ดังนั้น ในการกำหนดกระบวนงานท่ีสำคัญ 
(Critical Business Process) ท่ีตองมีการ
บร ิหารความตอเน ื ่องในภาวะว ิกฤติ  
จึงจำเปนตองวิเคราะหจากหวงโซมูลคา
หลัก (Core Value Chain) ขององคกร 
ซึ่งจะทำใหเห็นความสำคัญกระบวนงาน
ในภาพรวมขององคกร  

                                      ภาพท่ี ๓ หวงโซมูลคาหลัก (Core Value Chain) ของ สผ. 

การวิเคราะหผลกระทบตอกระบวนการทำงานหรือการใหบริการ (Business Impact Analysis) 
โดยใชเกณฑในการกำหนดระดับผลกระทบ ดังนี้ 

ตารางท่ี ๒ เกณฑในการกำหนดระดับผลกระทบ 

ระดับผลกระทบ หลักเกณฑการพิจารณาระดับของผลกระทบ 

สูงมาก  เกิดความเสียหายตอหนวยงานเปนจำนวนเงินในระดับสูงมาก 
 สงผลใหขีดความสามารถในการดำเนินงานหรือการใหบริการลดลงมากกวา รอยละ ๕๐ 
 เกิดการสูญเสียชีวิตและ/หรือภัยคุกคามตอสาธารณชน 
 สงผลกระทบตอชื่อเสียง ภาพลักษณ และความม่ันใจตอองคกรในระดับประเทศ 

สูง  เกิดความเสียหายตอหนวยงานเปนจำนวนเงินในระดับสูง 
 สงผลใหขีดความสามารถในการดำเนินงานหรือการใหบรกิารลดลงมากกวารอยละ ๒๕-๕๐ 
 เกิดการบาดเจ็บของผูรับบริการ/กลุมคน 
 สงผลกระทบตอชื่อเสียง ภาพลักษณ และความม่ันใจตอองคกรในระดับหนวยงาน 

ปานกลาง  เกิดความเสียหายตอหนวยงานเปนจำนวนเงินในระดับปานกลาง 
 สงผลใหขีดความสามารถในการดำเนินงานหรือการใหบรกิารลดลงมากกวารอยละ ๑๐-๒๕ 
 เกิดการบาดเจ็บของบุคลากร/ มีการรักษา 
 สงผลกระทบตอชื่อเสียง และความม่ันใจตอองคกรในระดับบางหนวยงาน 
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                           แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต สผ. 

๑๒ 

ระดับผลกระทบ หลักเกณฑการพิจารณาระดับของผลกระทบ 
ต่ำ  เกิดความเสียหายตอหนวยงานเปนจำนวนเงินในระดับต่ำ 

 สงผลใหขีดความสามารถในการดำเนินงานหรือการใหบริการลดลงมากกวารอยละ ๕-๑๐ 
 เกิดการบาดเจ็บของบุคลากร / มีการปฐมพยาบาล 
 สงผลกระทบตอชื่อเสียง และความม่ันใจตอองคกรในระดับบุคลากร 

ไมเปน
สาระสำคัญ 

 สงผลใหขีดความสามารถในการดำเนินงานหรือใหบริการลดลงรอยละ ๕ 

ท่ีมา : คูมือการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต, สำนักงาน ก.พ.ร. (๒๕๖๓)  
 

การวิเคราะหผลกระทบตอกระบวนการทำงานหรือการใหบริการ (Business Impact Analysis) พบวา
กระบวนการทำงานที่ตองใหความสำคัญและกลับมาดำเนินงานหรือฟนคืนสภาพใหไดภายในระยะเวลาตามท่ี
กำหนดปรากฏดังตารางท่ี ๓ 

ตารางท่ี ๓ ผลกระทบตอกระบวนการทำงานหรือการใหบริการ (Business Impact Analysis) 

กระบวนการหลัก 

ระดับ
ผลกระทบ 
(สูงมาก/สูง/
ปานกลาง/

ต่ำ) 

ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพ 
๔  

ช่ัวโมง 
๑  
วัน 

๑ 
สัปดาห 

๒ 
สัปดาห 

๑ เดือน 

กระบวนการสรางคุณคา 
๑. การจัดทํานโยบายและแผนการอนุรักษ

และบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม  

สูง   *   

๒. การประสานการจัดการเพื่อนําไปสู
การปฏิบัติท่ีเปนรูปธรรม 

ปานกลาง      

๓. การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล
การด ําเน ินงานตามนโยบาย แผน  
และมาตรการ และจ ัดทำรายงาน
สถานการณคุณภาพสิ่งแวดลอม 

ปานกลาง      

๔. การพิจารณา EIA สูงมาก      

๕. การพิจารณาผูจัดทำรายงาน EIA สูงมาก      

๖. การยื่นรายงาน monitor สูงมาก      

๗. การบริหารงานกองทุนสิ่งแวดลอม สูง      

๘. การประสานความรวมมือกับองคกร
ระหวางประเทศและตางประเทศในการ
ดำเน ินการร  วมด  านนโยบายและ
แผนการอนุร ักษและบริหารจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

 

สูงมาก    
 

  



 

 
                           แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต สผ. 

๑๓ 

กระบวนการหลัก 

ระดับ
ผลกระทบ 
(สูงมาก/สูง/
ปานกลาง/

ต่ำ) 

ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพ 
๔  

ช่ัวโมง 
๑  
วัน 

๑ 
สัปดาห 

๒ 
สัปดาห 

๑ เดือน 

กระบวนการสนับสนุน 
๑. งานสารบรรณและงานธรุการท่ัวไป  สูงมาก      
๒. การเงิน / การคลัง / พัสดุ /การบัญช ี สูง      
๓. การบริหารบุคคล  ปานกลาง      
๔. การจัดทำแผนงาน/งบประมาณ  สูง      
๕. บริหารกฎหมาย สูง      
๖. การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ สูง      
๗. การสื่อสารประชาสัมพันธ สูง      
๘. การพัฒนาระบบบริหารและ

ตรวจสอบภายใน 
ปานกลาง 

 
    

 

หมายเหตุ : ๑. ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพ หมายถึง ระยะเวลาภายหลังจากเกิดอุบัติการณขึ้น ที่ทำใหผลิตภัณฑ
หรือบริการตองกลับคืนสภาพเดิม กิจกรรมตองกลับมาดำเนินการได และทรัพยากรตองไดรับการฟนฟู (มอก. 
๒๒๓๐๑-๒๕๕๖) 

๒. การกำหนดชวงของระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพ สามารถปรับเปลี่ยนไดตามความเหมาะสมสำหรับ
กระบวนงานอื่น ๆ ที่ประเมินแลว อาจไมไดรับผลกระทบในที่ตองแกไขอยางเรงดวน เนื่องจาก สามารถชะลอ
การดำเนินงานและการใหบริการได โดยให ผอ.กอง/กลุมอิสระประเมินความจำเปนและเหมาะสม ท้ังน้ี หากมี
ความจำเปน ใหปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความตอเน่ืองเชนเดียวกับกระบวนงานหลัก 

๓.* กรณีจัดทำเรื่องเรงดวนเสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณา 

สำหรับกระบวนงานอื่น ๆ ที่ประเมินแลว อาจไมไดรับผลกระทบที่ตองแกไขอยางเรงดวนเนื่องจาก
สามารถชะลอการดำเนินงานและการใหบริการได โดยให ผอ.กองและ ผอ.กลุมอิสระ ประเมินความจำเปนและ
เหมาะสม ท้ังนี้ หากมีความจำเปน ใหปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความตอเนื่องเชนเดียวกับกระบวนงานหลัก 

 
 

๑) ดานสถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง (Working Space Requirement) ดังตารางท่ี ๔ 

ตารางท่ี ๔ การระบุพ้ืนท่ีการปฏิบัติงานสำรอง 

ประเภททรัพยากร สถานท่ี/แหลงท่ีมา 
ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพ 

๔ 
ช่ัวโมง 

๑ วัน 
๑ 

สัปดาห 
๒ 

สัปดาห 
๑ เดือน 

พ้ืนท่ีสำหรับสถานท่ี 
ปฏิบัติงานสำรอง  
 

๑) ปฏิบัติงานนอก
สถานท่ีตั้งของสวน
ราชการ 

- -    

๒) หองประชุม ชัน้ ๕ 
อาคารทิปโก 

- อยางนอย
๑๐๘ ตร.

ม. 

อยางนอย  
๑๘๖ ตร.

ม. 

อยางนอย 
๑๘๖ ตร.

ม. 

อยางนอย๒๕๒ 
ตร.ม. 

(๑๒๖ คน) 
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                           แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต สผ. 

๑๔ 

ประเภททรัพยากร สถานท่ี/แหลงท่ีมา 
ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพ 

๔ 
ช่ัวโมง 

๑ วัน 
๑ 

สัปดาห 
๒ 

สัปดาห 
๑ เดือน 

๓) หนวยงานราชการ
ใกลเคียง เชน 

- หองประชุม 
กรมการเปลีย่นแปลง
สภาพภูมิอากาศ 
และสิ่งแวดลอม 
๔) อาคารเชาของ
เอกชน (กรณีมีแนวโนม
เกิน  
๓ เดือน) 

(๕๔ คน) (๙๓ คน) (๙๓ คน)  

รวม - ๑๐๘ ตร.
ม. 

(๕๔ คน) 

๑๘๖ ตร.
ม. 

(๙๓ คน) 

๑๘๖ ตร.ม. 
(๙๓ คน) 

๒๕๒ ตร.ม. 
(๑๒๖ คน) 

 

๒) ความตองการดานวัสดุอุปกรณ (Equipment & Supplies Requirement) ดังตารางท่ี ๕ 

ตารางท่ี ๕ การระบุจำนวนวัสดุอุปกรณ 
 

ประเภททรัพยากร ท่ีมา 
ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพ 

๔  
ช่ัวโมง 

๑  
วัน 

๑ 
สัปดาห 

๒ 
สัปดาห 

๑  
เดือน 

๑. คอมพิวเตอร
สำรอง 

 หนวยงานภายใน สผ. - ๕๔ 
เครื่อง 

๙๓ 
เครื่อง 

๙๓ 
เครื่อง 

๑๒๖ 
เครื่อง 

๒. เครื่อง GFMIS 
Token 

๑) กรมบัญชีกลาง 
๒) ขอใชจากหนวยราชการ

อ่ืนท่ีมีเครื่อง 

- ๑ เครื่อง ๑ เครื่อง ๑ เครื่อง ๑ เครื่อง 

๓. เครื่องพิมพ หนวยงานภายใน สผ. -  ๒ 
เครื่อง 

๔ เครื่อง ๔ เครื่อง ๔ เครื่อง 

๔. เครื่องสแกนเนอร หนวยงานภายใน สผ. - ๑ เครื่อง ๑ เครื่อง ๑ เครื่อง ๒ เครื่อง 
๕. โทรศัพทพรอม

หมายเลข/โทรศัพท 
มือถือ 

๑) หนวยงานภายใน สผ. 
๒) บุคลากร สผ. ท่ีไดรับการ

จัดสรร 

- ๑ เครื่อง 
 
 

๒๐ 
เครื่อง 

๒๐ 
เครื่อง 

 

๖๐ เครื่อง 

๖. เครื่องถายเอกสาร หนวยงานภายใน สผ. - ๑ เครื่อง ๑ เครื่อง ๒ เครื่อง ๒ เครื่อง 
๗. อ ุ ปกรณ  สำรอง
ขอมูล 

หนวยงานภายใน สผ. - ๑ ชุด ๑ ชุด ๑ ชุด ๒ ชุด 

๘. อุปกรณระบบ
เครือขายไรสาย 

๑) หนวยงานภายใน สผ. - ๑ ชุด ๒ ชุด ๒ ชุด ๒ ชุด 



 

 
                           แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต สผ. 

๑๕ 

ประเภททรัพยากร ท่ีมา 
ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพ 

๔  
ช่ัวโมง 

๑  
วัน 

๑ 
สัปดาห 

๒ 
สัปดาห 

๑  
เดือน 

๒)  ผานกระบวนการจัดซ้ือ
ตามความจำเปน 

๙. กลองวิดีโอ/พรอม
อุปกรณการ
ประชุมออนไลน 

๑) หนวยงานภายใน สผ. 
๒)  ผานกระบวนการจัดซ้ือ

ตามความจำเปน 

- ๑ ชุด ๒ ชุด ๒ ชุด ๒ ชุด 

๑๐. อุปกรณสำนักงานฯ ๑)  หนวยงานภายใน สผ.  
๒)  ผานกระบวนการจัดซ้ือ

ตามความจำเปน 

- - พิจารณา
ตาม
ความ
จำเปน 

พิจารณา
ตาม
ความ
จำเปน 

พิจารณา
ตาม 
ความ
จำเปน 

๑๑. รถยนต สผ.  ๑ คัน ๒ คัน ๒ คัน ๕ คัน 
๑๒. อ่ืน ๆ 

(เครื่องมือ/วัสดุ
อุปกรณจำเปนใน
แตละเหตุการณฯ) 

ผานกระบวนการจัดซ้ือตาม
ความจำเปน 

 - พิจารณา
ตาม
ความ
จำเปน 

พิจารณา
ตาม
ความ
จำเปน 

พิจารณา
ตามความ
จำเปน 

 

  ๓) ความตองการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูล (IT & Information Requirement)  รายละเอียด 
ดังตารางท่ี ๖ 

ตารางท่ี ๖ การระบุความตองการดานเทคโนโลยี 
 

ประเภททรัพยากร ท่ีมา 
ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพ ผูรับผิดชอบ/ 

เบอรติดตอ ๔  
ชม. 

๑  
วัน 

๑ 
สัปดาห 

๒ 
สัปดาห 

๑  
เดือน 

ระบบบริการอิเล็กทรอนิกส (e-service)  

๑. ระบบรับเรื่อง
รองเรียน  
(e-petition) 
(กตป.) 

ระบบคลาวด      นางสาวอรปวีณ กูลศิริศรี
ตระกูล 

๖๖๖๖ 

๒. ระบบการจัดการ
องคความรู สผ. 
(ONEP KM 
Application) 
(กตป.) 

หอง
คอมพิวเตอร
แมขาย สผ. 

     นางสาวอภิญญา เพ็งนาค 
๖๗๒๐ 

๓. ระบบสำนักงาน
อิเล็กทรอนิกส 
แบบบูรณาการ  
(e-Office) (กตป.) 

หอง
คอมพิวเตอร
แมขาย สผ. 

     นางสาวกมลจันทน พูลเกษม 
๖๕๔๒ 



 

 
                           แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต สผ. 

๑๖ 

ประเภททรัพยากร ท่ีมา 
ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพ ผูรับผิดชอบ/ 

เบอรติดตอ ๔  
ชม. 

๑  
วัน 

๑ 
สัปดาห 

๒ 
สัปดาห 

๑  
เดือน 

๔. ระบบสารสนเทศ
เพ่ือการบริหาร
จัดการดิจิทัล
ภาครัฐของกองทุน
สิ่งแวดลอม (MIS) 
(กบก.) 

หอง
คอมพิวเตอร
แมขาย สผ. 

     นางสาวศศิวิมล สำเนียงวรรณ 
๖๕๙๖ 

๕. ระบบ Smart E-
fund (กบก.) 
- ยื่นขอเสนอ
โครงการท่ีขอรับ
การสนับสนุน
เงินกองทุน
สิ่งแวดลอม 
- ตรวจสอบสถานะ
โครงการท่ียื่นขอรับ
การสนับสนุน
เงินกองทุน
สิง่แวดลอม 
- รายงานการ
ติดตามโครงการท่ี
ไดรับเงินกองทุน
สิง่แวดลอม 

หอง
คอมพิวเตอร
แมขาย สผ. 

     นางสาวสุรางคนางค ทุมรัตน
๖๖๐๐ 

๖. ระบบการจัดการ
ขอมูลออนไลนดาน
การประเมินความ
คุมคาการปฏิบัติ
ภารกิจของกองทุน
สิ่งแวดลอม  
(E-fund monitor) 
(กบก.) 

หอง
คอมพิวเตอร
แมขาย สผ. 

     นางสาวศศิวิมล สำเนียงวรรณ 
๖๕๙๖ 

๗. Mobile 
Application 
Smart EIA Plus 
(กพส.) 

ระบบคลาวด 
กลางภาครัฐ
ของสำนักงาน
คณะกรรมการ

ดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ 

     ๑. นางสาวจุฑาภรณ  
ทองสอดแสง 

๒. นางสาวกรรณิการ สรกล 
๖๘๕๘ 



 

 
                           แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต สผ. 

๑๗ 

ประเภททรัพยากร ท่ีมา 
ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพ ผูรับผิดชอบ/ 

เบอรติดตอ ๔  
ชม. 

๑  
วัน 

๑ 
สัปดาห 

๒ 
สัปดาห 

๑  
เดือน 

๘. ศูนยขอมูลการ
ประเมินผลกระทบ
สิ่งแวดลอม (Smart 
EIA Plus) (กพส.) 
- ระบบการยื่น
รายงาน EIA ทาง
อิเล็กทรอนิกส- 
- ระบบการยื่น
รายงาน Monitor 
ทางอิเล็กทรอนิกส 
- ระบบขอรับ
ใบอนุญาตเปน
ผูจัดทำรายงาน EIA 

ระบบคลาวด 
กลางภาครัฐ
ของสำนักงาน
คณะกรรมการ

ดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ 

     ๑. นางสาวจุฑาภรณ  
ทองสอดแสง 

๒. นางสาวกรรณิการ สรกล 
๖๘๕๘ 

ระบบงาน 

ระบบงานภายนอก 

๑. เว็บไซต สผ. (กตป.) ระบบคลาวด 
กลางภาครัฐ
ของสำนักงาน
คณะกรรมการ

ดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ 

     นายพิเชษฐ จานชัยภูมิ 
๖๗๒๖ 

๒. ฐานขอมูลเพ่ือการ
รายงานสถานการณ
คุณภาพ
สิง่แวดลอมของ
ประเทศไทย (กตป.)  

ปจจุบันไมสามารถใชงานไดแลว 
(เขาไปอัพเดท/แกไขขอมูล
ไมได) 

หอง
คอมพิวเตอร
แมขาย สผ. 

      

๓. ระบบภูมิ
สารสนเทศดาน
ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม 
สำนักงานนโยบาย
และแผนทรัพยากร 

หอง
คอมพิวเตอร
แมขาย สผ. 

     นางสาวยวุดี  ถือธรรม 
๖๕๔๒ 



 

 
                           แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต สผ. 

๑๘ 

ประเภททรัพยากร ท่ีมา 
ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพ ผูรับผิดชอบ/ 

เบอรติดตอ ๔  
ชม. 

๑  
วัน 

๑ 
สัปดาห 

๒ 
สัปดาห 

๑  
เดือน 

ธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม (ONEP 
Map Portal) 
(กตป.) 

๔. เว็บไซตสำนักงาน
เลขานุการกรม  
(กผง./สลก.) 

หอง
คอมพิวเตอร
แมขาย สผ. 

     นายประพจน ประดิษฐสร 
๖๕๒๖ 

๕. หองสมุดสำนักงาน
นโยบายและแผน
ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม 
(กอป./สลก.) 

ปจจุบันระบบไดปดใหบริการ
ชั่วคราว 

หอง
คอมพิวเตอร
แมขาย สผ. 

     นายณัฐกร นันทยาภิรมย 
๖๕๓๐ 

๖. ระบบ E-content 
หองสมุดสำนักงาน
นโยบายและแผน
ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม 
(กอป./สลก.) 

ปจจุบันระบบไดปดใหบริการ
ชั่วคราว 

หอง
คอมพิวเตอร
แมขาย สผ. 

     นายณัฐกร นันทยาภิรมย 
๖๕๓๐ 

๗. ศูนยขอมูลขาวสาร
อิเล็กทรอนิกสของ
ราชการ (กอป./
สลก.) 

Server 
หนวยงานอ่ืน 

(สำนักงานปลัด 
/สำนัก
นายกรัฐมนตรี) 

     นายณัฐกร นันทยาภิรมย 
๖๕๓๐ 

๘. กลไกการเผยแพร
ขอมูลขาวสารความ
หลากหลายทาง
ชีวภาพ (กลช.) 

หอง
คอมพิวเตอร
แมขาย สผ. 

     นายฐิทิพงษ ธีระประเสริฐ
สิทธิ์ 

๖๖๘๔ 

๙. ศูนยเผยแพรขอมูล
ขาวสารดานความ
ปลอดภัยทาง
ชีวภาพของประเทศ
ไทย (กลช.) 

หอง
คอมพิวเตอร
แมขาย สผ. 

     นายชัยศิริ ตะสิงหษะ 
๖๕๖๑ 

๑๐. ระบบคลังขอมูล
ความหลากหลาย

ระบบคลาวน 
กลางภาครัฐ 

     นายธเนศ ประไพพงษ 
๖๖๘๔ 



 

 
                           แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต สผ. 

๑๙ 

ประเภททรัพยากร ท่ีมา 
ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพ ผูรับผิดชอบ/ 

เบอรติดตอ ๔  
ชม. 

๑  
วัน 

๑ 
สัปดาห 

๒ 
สัปดาห 

๑  
เดือน 

ทางชีวภาพของ
ประเทศไทย (กลช.) 

๑๑. แอปพลิเคชัน 
TH-BIF journey 
(กลช.) 

ระบบ Cloud 
sever ของ

บริษัทเอกชน 

     นายธเนศ ประไพพงษ 
๖๖๘๔ 

๑๒. เว็บไซตกอง
จัดการ
สิง่แวดลอม
ธรรมชาติและ
ศิลปกรรม (กธศ.) 

ระบบคลาวด 
กลางภาครัฐ
ของสำนักงาน
คณะกรรมการ

ดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ 

     นายสราวุธ วงศทรัพยสิน 
๖๕๘๐ 

๑๓. ระบบฐานขอมูล
แหลงสิ่งแวดลอม
ศิลปกรรมอันควร
อนุรักษ  
(กธศ.) 

ระบบคลาวด 
กลางภาครัฐ
ของสำนักงาน
คณะกรรมการ

ดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ 

     นายสราวุธ วงศทรัพยสิน 
๖๕๘๐ 

๑๔. ระบบฐานขอมูล 
กรุงรัตนโกสินทร
และเมืองเกา  
(กธศ.) 

หอง
คอมพิวเตอร
แมขาย สผ. 

     นายสราวุธ วงศทรัพยสิน 
๖๕๘๐ 

๑๕. ระบบฐานขอมูล
ยานชุมชนเกา 
(กธศ.) 

หอง
คอมพิวเตอร
แมขาย สผ. 

     นายสราวุธ วงศทรัพยสิน 
๖๕๘๐ 

๑๖. ระบบฐานขอมูล
สิง่แวดลอม
ธรรมชาติ (กธศ.) 

ระบบคลาวด 
กลางภาครัฐ
ของสำนักงาน
คณะกรรมการ

ดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ 

     นายสราวุธ วงศทรัพยสิน 
๖๕๘๐ 

๑๗. ระบบฐานขอมูล
แหลงมรดกโลก 
(กธศ.) 

หอง
คอมพิวเตอร
แมขาย สผ. 

     นายสราวุธ วงศทรัพยสิน 
๖๕๘๐ 



 

 
                           แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต สผ. 

๒๐ 

ประเภททรัพยากร ท่ีมา 
ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพ ผูรับผิดชอบ/ 

เบอรติดตอ ๔  
ชม. 

๑  
วัน 

๑ 
สัปดาห 

๒ 
สัปดาห 

๑  
เดือน 

๑๘. เว็บไซตการ
ประเมินผล
กระทบ
สิง่แวดลอมของ
ประเทศไทย 
(กพส./กปผ.) 

หอง
คอมพิวเตอร
แมขาย สผ. 

     นางสาวกรรณิการ สรกล 
๖๖๔๐ 

๑๙. เว็บไซตกอง
ยุทธศาสตรและ
แผนงาน (กยผ.) 

หอง
คอมพิวเตอร
แมขาย สผ. 

     นางวรชินา ยศธิวงค 
๖๗๗๘ 

๒๐. เว็บไซตและ
ฐานขอมูล
คณะกรรมการ
สิง่แวดลอม
แหงชาติ (กยผ.) 

หอง
คอมพิวเตอร
แมขาย สผ. 

     นางวรชินา ยศธิวงค 
๖๗๗๘ 

๒๑. ระบบติดตาม
ประเมินผลการ
สงเสริมการผลิต
และการบริโภคท่ี
ยั่งยืนของ
ประเทศไทย 
(กยผ.) 

หอง
คอมพิวเตอร
แมขาย สผ. 

     นางสาวณัฎฐากาญจน เทียน
กระจาง 

๖๖๑๑ 

๒๒. ระบบรายงาน 
ผลการดำเนินงาน
ของ
คณะกรรมการ
ผูชำนาญการและ
คณะอนุกรรมการ 
ภายใต
คณะกรรมการ
สิง่แวดลอม
แหงชาติ (กยผ.) 

หอง
คอมพิวเตอร
แมขาย สผ. 

     นางวรชินา ยศธิวงค 
๖๗๗๘ 

๒๓. ระบบรายงานผล
การดำเนินคดี
ปกครองท่ี
คณะกรรมการ
สิ่งแวดลอม 

หอง
คอมพิวเตอร
แมขาย สผ. 

     นางวรชินา ยศธิวงค 
๖๗๗๘ 



 

 
                           แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต สผ. 

๒๑ 

ประเภททรัพยากร ท่ีมา 
ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพ ผูรับผิดชอบ/ 

เบอรติดตอ ๔  
ชม. 

๑  
วัน 

๑ 
สัปดาห 

๒ 
สัปดาห 

๑  
เดือน 

แหงชาติเปนผูถูก
ฟอง (กยผ.) 

๒๔. ระบบประเมินผล
ดัชนีสมรรถนะ
สิง่แวดลอมของ
ประเทศไทย 
(กยผ.) 

หอง
คอมพิวเตอร
แมขาย สผ. 

     นายอดิศักด์ิ สมผล 
๖๗๖๙ 

๒๕. ระบบตรวจสอบ
พ้ืนท่ีชั้นคุณภาพ
ลุมน้ำของ
ประเทศไทย 
(กยผ.) 

หอง
คอมพิวเตอร
แมขาย สผ. 

     นายชยานนท ชเลจร 
๖๖๓๙ 

๒๖. เว็บไซตกองทุน
สิ่งแวดลอม 
(กบก.) 

หอง
คอมพิวเตอร
แมขาย สผ. 

     นายสุริยัน นุมตาย  
๖๕๙๙ 

๒๗. ระบบ E-
learning กอง
บริหารกองทุน
สิ่งแวดลอม 
(กบก.) 

หอง
คอมพิวเตอร
แมขาย สผ. 

 

     นายสุริยัน นุมตาย  
๖๕๙๙ 

๒๘. ระบบประเมิน 
ความคุมคาการ
ปฏิบัติภารกิจ
ของกองทุน
สิง่แวดลอม 
(กบก.) 
 

หอง
คอมพิวเตอร
แมขาย สผ. 

     นางสาวศศิวิมล สำเนียงวรรณ 
๖๕๙๖ 

๒๙. เว็บไซตกอง
สิ่งแวดลอมชุมชน
และพ้ืนท่ีเฉพาะ 
(กชพ.) 

หอง
คอมพิวเตอร
แมขาย สผ. 

 
 

     นายกฤษฎา ชีวีวัฒน 
๖๕๗๐ 

๓๐. ระบบฐานขอมูล
ดานสิ่งแวดลอม
และพ้ืนท่ีสีเขียว 
(Thai Green 

หอง
คอมพิวเตอร
แมขาย สผ. 

     นางสาวกัณมณี แสงสุข 
นางสาวนฤมล สวางมณีเจริญ 

๖๗๕๐ 
๖๗๕๑ 



 

 
                           แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต สผ. 

๒๒ 

ประเภททรัพยากร ท่ีมา 
ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพ ผูรับผิดชอบ/ 

เบอรติดตอ ๔  
ชม. 

๑  
วัน 

๑ 
สัปดาห 

๒ 
สัปดาห 

๑  
เดือน 

Urban: TGU) 
(กชพ.) 
 

๓๑. ระบบสารสนเทศ
เพ่ือการจัดการ
สิ่งแวดลอม 
(ภายใตโครงการ
จัดทำแผน
สิ่งแวดลอมในเขต
พ้ืนท่ีพัฒนาพิเศษ
ภาคตะวันออก 
EEC ป ๒๕๖๕ – 
๒๕๖๙ (กชพ.) 

ขอให กตป. Offline ระบบ
ชั่วคราว สามารถใชงานได
เฉพาะภายใน สผ 
 

หอง
คอมพิวเตอร
แมขาย สผ. 

     นายกฤษฎา ชีวีวัฒน 
๖๕๗๐ 

๓๒. ระบบฐานขอมูล
และสารสนเทศ
ภูมิศาสตรเพ่ือ
การบริหารจัดการ
พ้ืนท่ีคุมครอง
สิ่งแวดลอม 
(กชพ.) 

หอง
คอมพิวเตอร
แมขาย สผ. 

     นางสาวศศิธร สำเนียงวรรณ 
๖๕๗๒ 

๓๓. ฐานขอมูลแผนผัง
ภูมินิเวศ (กชพ.) 

หอง
คอมพิวเตอร
แมขาย สผ. 

     นายกฤษฎา ชีวีวัฒน 
๖๕๗๐ 

๓๔. เว็บไซตกลุมนิติ
การ (กนต.) 

หอง
คอมพิวเตอร
แมขาย สผ. 

     นางสาวจารุพร แกวจันทร 
๖๖๔๙ 

ระบบงานภายใน  

๑. ชุมชน คน สผ. 
ระบบอินทราเน็ต 
สผ.(intranet) 
(กตป.) 

หอง
คอมพิวเตอร
แมขาย สผ. 

     นายพิเชษฐ จานชัยภูมิ 
๖๗๒๖ 

๒. ระบบแจงซอม ยืม
คืนอุปกรณ (กตป.) 

หอง
คอมพิวเตอร
แมขาย สผ. 

     นายพงศธร พวงสมบัติ 
๖๕๓๔ 



 

 
                           แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต สผ. 

๒๓ 

ประเภททรัพยากร ท่ีมา 
ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพ ผูรับผิดชอบ/ 

เบอรติดตอ ๔  
ชม. 

๑  
วัน 

๑ 
สัปดาห 

๒ 
สัปดาห 

๑  
เดือน 

๓. โปรแกรมอนุมัติ
คาใชจาย (กคพ./
สลก.) 

หอง
คอมพิวเตอร
แมขาย สผ. 

     นางสาวออมพร รอดสอนดี  
นางสาววิสินันท ศรีสุนนท 

๖๗๑๕ 

๔. ระบบสารสนเทศ
ทรัพยากรบุคคล
ระดับกรม (กบค./
สลก.) 

ระบบคลาวด 
กลางภาครัฐ
ของสำนักงาน
คณะกรรมการ

ดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ 

     นางสาวจุฬารัตน เหลาการ 
นางสาวชนัญชิดา ตุลาทอง

๖๗๑๗ 

๕. ระบบการจัด
ประชุมทางไกล 
(กตป.) 

เก็บขอมูลบน
ระบบคลาวด

ของ
บริษัทผูผลิต
โปรแกรม 

     นายยศพล ณ นคร 
๖๗๒๕ 

๖. ระบบ ECONEP 
(กยผ.) 

หอง
คอมพิวเตอร
แมขาย สผ. 

     นางสาวกมลวรรณ ปนะโต 
๖๖๑๑ 

 

 ๔) ความตองการดานบุคลากรสำหรับความตอเนื ่องเพื ่อปฏิบัติงาน (Personnel Requirement) 
รายละเอียดดังตารางท่ี ๗ 

 
ตารางท่ี ๗ การระบุจำนวนบุคลากรหลักท่ีจำเปนปฏิบัติงานท่ีสำนักงาน/สถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง 

 

ประเภททรัพยากร 

จำนวนบุคลากรท่ีตองการตามระยะเวลาเปาหมาย 
ในการฟนคืนสภาพ 

๔ ช่ัวโมง ๑ วัน 
๑ 

สัปดาห 
๒ 

สัปดาห 
๑ เดือน 

๑) สำนักงานเลขานุการกรม (สลก.) - ๒๓ ๒๓ ๒๓ ๒๕ 

๒) กองจัดการความหลากหลายทางชีวภาพ (กลช.) - ๑ ๖ ๖ ๑๐ 

๓) กองจัดการสิ่งแวดลอมธรรมชาติและ
ศิลปกรรม (กธศ.) 

- ๑ ๕ ๕ ๑๐ 

๔) กองติดตามประเมินผลสิ่งแวดลอม (กตป.) - ๑ ๕ ๕ ๙ 

๕) กองบริหารกองทุนสิ่งแวดลอม (กบก.) - ๒ ๗ ๗ ๑๓ 



 

 
                           แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต สผ. 

๒๔ 

ประเภททรัพยากร 

จำนวนบุคลากรท่ีตองการตามระยะเวลาเปาหมาย 
ในการฟนคืนสภาพ 

๔ ช่ัวโมง ๑ วัน 
๑ 

สัปดาห 
๒ 

สัปดาห 
๑ เดือน 

๖) กองพัฒนาระบบการประเมินผลกระทบ
สิ่งแวดลอม (กพส) 

- ๑ ๖ ๖ ๑๒ 

๗) กองยุทธศาสตรและแผนงาน (กยผ.) - ๗ ๑๘ ๑๘ ๑๘ 

๘) กองประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอม (กปผ.) - ๑๓ ๑๓ ๑๓ ๑๓ 

๙) กองสิ่งแวดลอมชุมชนและพ้ืนท่ีเฉพาะ (กชพ.) - ๒ ๕ ๕ ๙ 

๑๐) กลุมตรวจสอบภายใน (กตภ.) - ๑ ๒ ๒ ๒ 

๑๑) กลุมนิติการ (กนต.)  - ๑ ๓ ๓ ๔ 

๑๒) กลุมพัฒนาระบบบริหาร (กพร.) - ๑ ๒ ๒ ๒ 

๑๓) กลุมงานจรยิธรรม (กจธ.) - ๑ ๒ ๒ ๒ 

รวม คน - ๕๔ ๙๓ ๙๓ ๑๒๖ 
รอยละ*  ๑๐.๕ ๑๘ ๑๘ ๒๔ 

หมายเหตุ: * คำนวณจากจำนวนบุคลากร สผ. ณ เดือนกรกฎาคม ๒๕๖๘ 
๕) ความตองการดานผูใหบริการท่ีสำคัญ (Service Requirement) ดังตารางท่ี ๘ 

ตารางท่ี ๘ การระบุจำนวนผูใหบริการท่ีตองติดตอหรือขอรับบริการ 

ประเภททรัพยากร ๔ ชม. ๑ วัน 
๑ 

สัปดาห 
๒ 

สัปดาห 
๑ เดือน 

ผูใหบริการซอมแซมและบำรุงรักษาระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ต *  

     

ฝายอาคารสถานท่ี อาคารทิปโก 

- ดานไฟฟา 
- ดานระบบน้ำประปา 

     

ธนาคารท่ีใหบริการชำระคาธรรมเนียมและ 
ตัดบัญชีธนาคาร ** 

     

คูคา/ผูใหบริการท่ีสำคัญ/ผูมีสวนไดสวนเสีย      

รวม      
หมายเหตุ * ผูใหบริการซอมแซมและบำรุงรักษาระบบเครือขายอินเทอรเน็ตที่ไดทำสัญญาไวกับ กคพ. ประจำป

งบประมาณท่ีเกิดภาวะฉุกเฉิน ซ่ึงอาจมีการเปลี่ยนแปลงผูใหบริการตามความเหมาะสม 
 ** ข้ึนอยูกับการติดตอธนาคารท่ีใหบริการชำระคาธรรมเนียมและตัดบัญชีธนาคาร 
 
 
 



 

 
                           แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต สผ. 

๒๕ 

 
 
 

กลยุทธความตอเนื่อง เปนแนวทางในการจัดหาและบริหารจัดการทรัพยากรใหมีความพรอมเมื่อเกิด
สภาวะวิกฤต ซ่ึงพิจารณาทรัพยากรใน ๕ ดาน ดังตารางท่ี ๙ 

 

 
 

ทรัพยากร กลยุทธความตอเนื่อง 

 

อาคาร/สถานท่ี
ปฏิบัติงานสำรอง  
 

๑) หากไมสามารถเข าในบร ิเวณปฏิบ ัต ิงานได  ให พ ิจารณา  
Work from anywhere (WFA) เปนลำดับแรก และหากตองใช
พ้ืนท่ีปฏิบัติงานสำรอง ใหพิจารณา ดังนี้ 

- กรณีเกิดอุบัติเหตุ/ ความเสียหายในบริเวณปฏิบัติงาน ใหใชหอง
ประชุมชั้น ๕ อาคารทิปโก โดยมีการประสานงานและการเตรยีม
ความพรอมกับเจาหนาท่ีฝายอาคารสถานท่ี อาคารทิปโก  

- กรณีเกิดภัยธรรมชาติ และไมสามารถเขาปฏิบัติงานในอาคาร 
ทิปโกได  ใหใช ห องประชุมของกรมการเปลี ่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศและสิ ่งแวดลอม หรือหนวยงานในสังกัดกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ที่ไมไดรับผลกระทบจาก
ภาวะวิกฤต โดยมีการประสานงานและการเตรียมความพรอมกับ
หนวยงานเจาของพ้ืนท่ี  

๒) จัดหาสถานท่ีสำรองเพ่ือประชุมคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ
ชุดตาง ๆ เชน หองประชุมของโรงแรม  

๓) จัดหาสถานที่สำรอง กรมบัญชีกลางหรือหนวยงานของรัฐอ่ืน  
ที่มีเครื ่อง Terminal ของระบบ GFMIS ให กคพ. ใชปฏิบัติงาน 
ดานการเงินการคลัง 

๔) เชาสถานที ่ของเอกชนเปนสถานที ่ปฏิบัติงานสำรองหากมี
แนวโนมไมสามารถเขาสำนักงานฯ ไดภายใน ๓ เดือน 

๕) กำหนดใหบุคลากรปฏิบัติงานนอกสถานท่ีตั้งของสวนราชการ 
๖) กำหนดเวลาเขา-เลิกงาน ตามชวงเวลาที ่หนวยงานกำหนด  

หยุดพักกลางวันเวลา ๑๒.๐๐ - ๑๓.๐๐ น. ซึ ่งจะตองมีเวลา
ปฏิบัติงานไมนอยกวา ๘ ชั่วโมงตอวัน 

๗) พัฒนาระบบการใหบริการในรูปแบบ e service 
๘) จัดการประชุมออนไลน ท่ีถูกตองตามกฎหมาย 

 

วัสดุอุปกรณท่ี
สำคัญ/การจัดหา
จัดสงวัสดุ
อุปกรณท่ีสำคัญ  
เชน อุปกรณท่ี
เก็บขอมูลสำคัญ 
ยานพาหนะ   

๑) จัดเตรียม/จัดหาเครื่องคอมพิวเตอรแบบพกพา (Notebook) 
พรอมอุปกรณเคร ือข าย และอุปกรณอ ื ่น ๆ สำหร ับการ
ปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีสำรอง และการปฏิบัติงานนอกสถานท่ีตั้งของ
สวนราชการ โดย 

• ขอความอนุเคราะหยืมจากสวนราชการในสังกัด ทส.  

 ตารางท่ี ๙ กลยุทธความตอเนื่อง (Business Continuity Strategy) 
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                           แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต สผ. 

๒๖ 

ทรัพยากร กลยุทธความตอเนื่อง 

• กำหนดใหใชเครื่องคอมพิวเตอรแบบพกพา (Notebook) 
ของบุคลากร มาใชเปนการชั ่วคราว หากมีความจำเปน
เรงดวน ในชวงระหวางการจัดหาคอมพิวเตอรสำรอง  

• การจ ัดซ ื ้อหร ือเช าเคร ื ่องคอมพิวเตอร และอ ุปกรณ
สนับสนุน ตามระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการจัดซ้ือ
จัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ 

๒) จัดเตรียมอุปกรณที่จำเปน เชน UPS ติดตั้งระบบสำรองไฟฟา 
ติดตั้งเครื่องกำเนิดสำรองไฟฟา การทำสำรองขอมูล และการกูคืน
ระบบ 

๓) จัดเตรียมอุปกรณ เครื่องมือในการประชุมออนไลน 
๔) จัดหายานพาหนะสำรองไวสำหรับการติดตอประสานงาน 

 เทคโนโลยี
สารสนเทศและ  
ขอมูลท่ีสำคัญ  

๑) ปฏิบัติตามแผนรองรับสถานการณฉุกเฉินจากภัยพิบัติตาง ๆ  
อันอาจมีผลกระทบตอระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(IT Contingency Plan)  
๒) เชื่อมตอระบบอินเตอรเน็ตและฐานขอมูลท่ีสำคัญ 
๓) กำหนดใหจัดเก็บขอมูลท่ีสำคัญสำรองไวตามท่ีกำหนด 
๔) เคลื่อนยาย Server ไปยังพ้ืนท่ีปลอดภัย (ในกรณีท่ีสามารถทำได) 
๕) ใหบุคลากรสำรองขอมูลสำคัญท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานของตน
ในอุปกรณท่ีใชในการเก็บขอมูล เชน Handy Drive External Hard 
disk เปนตน 
๖) จัดใหมีระบบคลังขอมูลกลางของ สผ. /เปดระบบ VPN Work 
from anywhere (WFA) จัดใหมีระบบการสื่อสารประชาสัมพันธ
แจงขอมูลขาวสารในภาวะวิกฤต ชองทางการใหบริการออนไลนและ
สื่อสังคมออนไลน 

 

บุคลากรหลัก  ๑) กำหนดบุคลากรสำรองสำหรับทำงานทดแทนภายใน/ภายนอก
กองหรือกลุมเดียวกัน ในกรณี ท่ีบุคลากรไมเพียงพอหรือขาดแคลน  
๒) จัดเตรียมบุคลากรสนับสนุน (พนักงานขับรถ พนักงานแมบาน) 
เพ่ือปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีสำรอง หรือดูแลความปลอดภัยในสำนักงานฯ 

 

คูคา/ผูใหบริการ
ท่ีสำคัญ 
/ผูมีสวนไดสวน
เสีย  

๑) จัดใหมีระบบประสานงาน  ระบบสื่อสารในรูปแบบตาง ๆ ใน
ภาวะวิกฤต ระหวางคูคากับสำนักงานฯ ผานชองทางอิเล็กทรอนกิส 
และออนไลนเชน เว็บไซต Facebook Youtube Tiktok Intragram 
e-mail Line@ เปนตน และเครือขาย สื่อสารมวลชนตาง ๆ  
๒) จัดเตรียมแผนการสื่อสารประชาสัมพันธกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย 
ในภาวะวิกฤต เพื่อสนับสนุนใน การแจงเหตุ/สงตอขอมูลขาวสาร 
ในสภาวะวิกฤติของ สผ. ใหภาครัฐและภาคเอกชนรับทราบ 
๓) ประสานการไฟฟานครหลวง (โทร.๑๑๓๐) / การประปา 
นครหลวง (โทร.๑๑๒๕) อยางใกลชิด และหรือประสานกับบริษัท/
รานคาที่ จำหนายเครื่องกำเนิดไฟฟา เพื่อขอเชาและจัดสงเครื่อง

http://www.google.co.th/imgres?q=%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C&hl=th&biw=1366&bih=661&tbm=isch&tbnid=KEpJ2NN5VsflLM:&imgrefurl=http://pattaya.olxthailand.com/iid-423699618&docid=bivF-Cs39zh23M&imgurl=http://images04.olxthailand.com/ui/12/04/18/1344056027_423699618_1---.jpg&w=400&h=290&ei=vyzBUeL5KI_JrAe0vIEY&zoom=1&ved=1t:3588,r:98,s:0,i:389&iact=rc&page=5&tbnh=181&tbnw=264&start=89&ndsp=21&tx=137&ty=59
http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3&source=images&cd=&cad=rja&docid=xXS3Hdh8GbuyrM&tbnid=kNQqySdlljkKQM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.nhm.psu.ac.th/museum/index.php?option=com_content&view=article&id=96&Itemid=53&ei=Xy3BUfmjBon4rQeqm4HgAw&bvm=bv.47883778,d.bmk&psig=AFQjCNF4QmKFiXaECajJddol74QHD3H5fA&ust=1371700883308358
http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3&source=images&cd=&cad=rja&docid=U_RLS8RNYIy9fM&tbnid=hvQiTkcPBMXmcM:&ved=0CAUQjRw&url=http://wemahidol.mahidol.ac.th/comm/space.php?do=mtag&tagid=31&ei=pS3BUazFJc_OrQfY_4HgDg&bvm=bv.47883778,d.bmk&psig=AFQjCNF4QmKFiXaECajJddol74QHD3H5fA&ust=1371700883308358
http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3&source=images&cd=&cad=rja&docid=xXS3Hdh8GbuyrM&tbnid=kNQqySdlljkKQM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.nhm.psu.ac.th/museum/index.php?option=com_content&view=article&id=96&Itemid=53&ei=Xy3BUfmjBon4rQeqm4HgAw&bvm=bv.47883778,d.bmk&psig=AFQjCNF4QmKFiXaECajJddol74QHD3H5fA&ust=1371700883308358�
http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3&source=images&cd=&cad=rja&docid=U_RLS8RNYIy9fM&tbnid=hvQiTkcPBMXmcM:&ved=0CAUQjRw&url=http://wemahidol.mahidol.ac.th/comm/space.php?do=mtag&tagid=31&ei=pS3BUazFJc_OrQfY_4HgDg&bvm=bv.47883778,d.bmk&psig=AFQjCNF4QmKFiXaECajJddol74QHD3H5fA&ust=1371700883308358�


 

 
                           แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต สผ. 

๒๗ 

ทรัพยากร กลยุทธความตอเนื่อง 
กำเนิดไฟฟา มาใหในยามฉุกเฉิน รวมถึง ประสานหนวยงาน/รานคา  
เพ่ือจัดหาน้ำมาใหในยามฉุกเฉิน  
๔) จัดหาอุปกรณ และเชื่อมโยงระบบเครือขายตอผานอินเทอรเน็ต
แบบพกพา (Air Card) ใหคูความรวมมือ/คชก./ ผูทรงคุณวุฒิฯลฯ 
๕) คู คา/ผู ใหบริการที ่สำคัญ สำหรับงานสำคัญเรงดวน ไดแก  
ผู บริการการสื ่อสาร ผู จ ัดหาอุปกรณเครื ่องมือ เชน ยาฆาเชื้อ  
แอลกอฮอล อุปกรณคอมพิวเตอร และวัสดุท่ีจำเปน 

 
ท่ีมา : ประยุกตจาก คูมือการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต, สำนักงาน ก.พ.ร. (๒๕๖๓)   
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๒๘ 
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                           แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต สผ. 

๒๙ 

วันท่ี ๑ ( ภายใน ๒๔ ชั่วโมง) การตอบสนองตอเหตุการณทันที 
ในการปฏิบัติการใด ๆ ใหทีมงาน คำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและผูอื่น และปฏิบัติตาม

แนวทางและแผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ สผ. สำนักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย และ
อาคารทิปโก กำหนดข้ึนอยางเครงครัด 

ข้ันตอนและกิจกรรม 
บทบาท 

ความรับผิดชอบ 
ดำเนินการ 
แลวเสร็จ 

- ทีมงาน สลก./ผู ประสานงาน แจงเหตุฉ ุกเฉิน ว ิกฤต  
ตามกระบวนการผังรายชื่อและเบอรโทรศัพท (Call Tree) 
ใหกับหัวหนาทีม และทีมงานของกอง/กลุมอิสระ ทราบ 

ทีมงาน สลก. 
ผูประสานงาน 

 

- จัดประชุมทีมงาน เพ่ือประเมินความเสียหาย ผลกระทบตอ
การดำเนินงาน การใหบริการ และทรัพยากรสำคัญท่ีตองใช
ในการบริหารความตอเนื่อง  

หัวหนาทีม  

- ทบทวนกระบวนงานที่มีความเรงดวน หรือสงผลกระทบ
อยางสูง (หากไมดำเนินการ) ดังนั้น จำเปนตองดำเนินงาน
หรือปฏิบัติดวยมือ (Manual Processing)  

หัวหนาทีม  

- ระบุและสรุปรายชื่อบุคลากรในกอง/กลุมอิสระ ที่ไดรับ
บาดเจ็บหรือเสียชีวิตหรือไดรับความเดือดรอน 

ผูประสานงาน 
ทีมงาน 

 

- รายงานหัวหนาทีม ทราบ โดยครอบคลุมประเด็นดังนี้  
• จำนวนและรายชื่อบุคลากรท่ีไดรับบาดเจ็บ/เสียชีวิต  
• ความเสียหายและผลกระทบตอการดำเนินงาน  

และการใหบริการ  
• ทรัพยากรสำคัญท่ีตองใชในการบริหารความตอเนื่อง  
• กระบวนงานที่มีความเรงดวนและสงผลกระทบอยางสูง

หากไมดำเน ินการ และจำเป นต องดำเน ินงานหรือ
ปฏิบัติงานดวยมือ 

ผูประสานงาน 
ทีมงาน 

 

- สื่อสารและรายงานสถานการณแกบุคลากรใน กอง/กลุม
อิสระ ใหทราบ ตามเนื ้อหาและขอความที ่ ได ร ับการ
พิจารณาและเห็นชอบจากหัวหนาทีมและผูประสานงาน 
แลว  

ทีมงาน  

- ประเมินและระบุกระบวนการหลัก และงานเรงดวนท่ี
จำเปนตองดำเนินการใหแลวเสร็จ ภายใน ๑- ๕ วันขางหนา 

ทีมงาน  

- ประเมินศักยภาพและความสามารถของ สผ. ในการ
ดำเนินงานเรงดวนขางตน ภายใตขอจำกัดและสภาวะ
วิกฤต พรอมระบุทรัพยากรที่จำเปนตองใชในการบริหาร
ความตอเนื่องตามแผนการจัดหาทรัพยากร  

ทีมงาน  

- รายงานความคืบหนาใหแกหัวหนาทีม ทราบ พรอมขอ
อนุมัติการดำเนินงานหรือปฏิบัต ิงานดวยมือ (Manual 
Processing) สำหรับกระบวนงานที ่มีความเรงดวนและ
สงผลกระทบอยางสูงหากไมดำเนินการ 

ผูประสานงาน 
ทีมงาน 

 



 

 
                           แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต สผ. 

๓๐ 

ข้ันตอนและกิจกรรม 
บทบาท 

ความรับผิดชอบ 
ดำเนินการ 
แลวเสร็จ 

- ติดตอและประสานงานกับหนวยงานที ่เกี ่ยวของในการ
จัดหาทรัพยากรท่ีจำเปนตองใชในการบริหารความตอเนื่อง 
ไดแก 

ผูประสานงาน 
ทีมงาน 

 
 
 

 
 สถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง   กลุมงานบริหารท่ัวไป / สลก.  
 วัสดุอุปกรณท่ีสำคัญ  กลุมงานบริหารท่ัวไป / สลก.  
 เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสำคัญ  
 

 กลุมงานระบบฐานขอมูลและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ / กตป. 

 

 บุคลากรหลัก   กลุมงานบริหารท่ัวไป / สลก.  
 คูคา/ผูใหบริการท่ีสำคัญ/ผูมีสวนไดสวนเสีย  กลุมงานบริหารท่ัวไป / สลก.  

- พิจารณาดำเนินการหรือปฏิบัติงานดวยมือ (Manual) 
เฉพาะงานเรงดวน หากไมดำเนินการจะสงผลกระทบ 
อยางสูงและไมสามารถรอได ท้ังนี้ ตองไดรับการอนุมัติ  

ทีมงาน  

- ระบุหนวยงานที่เปนคูคา/ผูใหบริการสำหรับงานเรงดวน  
เพ ื ่อแจ งสถานการณและแนวทางในการบร ิหารงาน 
ใหมีความตอเนื่องตามความเห็นของทีมงาน 

ทีมงาน  

- บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและงานตาง ๆ  
ท่ีตองดำเนินการ (พรอมระบุรายละเอียด ผูดำเนินการ และ
เวลา) อยางสม่ำเสมอ 

ทีมงาน 
 

 

-  แจ  งสร ุปสถานการณ และข ั ้นตอนการดำเน ินการ  
สำหร ับในว ันถ ัดไป ให ก ับบุคลากรเพื ่อร ับทราบและ
ดำเนินการ อาทิ แจงวัน เวลา และสถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง  

ผูประสานงาน 
กลุมงานบริหารท่ัวไป/สลก. 

ทีมงาน 

 

- รายงานความคืบหนาใหแกหัวหนาทีม ทราบ  
อยางสม่ำเสมอหรือตามท่ีไดกำหนดไว  

ผูประสานงาน  

  



 

 
                           แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต สผ. 

๓๑ 

 

ในการปฏิบัติการใด ๆ ใหทีมงาน คำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและผูอื่น และปฏิบัติตาม
แนวทางและแผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ สผ. สำนักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย และ
อาคารทิปโก กำหนดข้ึนอยางเครงครัด 

ข้ันตอนและกิจกรรม 
บทบาท 

ความรับผิดชอบ 
ดำเนินการ
แลวเสร็จ 

- ต ิดตามสถานภาพการกอบก ู ค ืนมาของทร ัพยากร 
ที่ไดรับผลกระทบ ประเมินความจำเปนและระยะเวลา 
ท่ีตองใชในการกอบกูคืน  

ทีมงาน  

- ตรวจสอบกอง/กลุมอิสระ ความพรอมและขอจำกัด 
ในการจัดหาทรัพยากรท่ีจำเปนตองใชในการบริหาร 
ความตอเนื่อง ไดแก  

ทีมงาน  

 สถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง  กลุมงานบริหารท่ัวไป/สลก.  
 วัสดุอุปกรณท่ีสำคัญ   กลุมงานบริหารท่ัวไป/สลก.  
 เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสำคัญ  
 

 กลุมงานระบบฐานขอมูล
และเทคโนโลยีสารสนเทศ/ 
กตป. 
กอง/กลุมอิสระ 

 

 บุคลากรหลัก   กอง/กลุมอิสระ  
 คูคา/ผูใหบริการท่ีสำคัญ/ผูมีสวนไดสวนเสีย  กอง/กลุมอิสระ  

- รายงานหัวหนาทีม ความพรอม ขอจำกัด และ
ขอเสนอแนะ ในการจัดหาทรัพยากรที่จำเปนตอง
ใชในการบริหารความตอเนื่อง 

ผูประสานงาน 
ทีมงาน 

 

- ประสานงานและดำเนินการจัดหาทรัพยากร 
ท่ีจำเปนตองใชในการบริหารความตอเนื่อง ไดแก  

ผูประสานงาน 
ทีมงาน 

 
 

  สถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง   กลุมงานบริหารท่ัวไป/สลก.  
 วัสดุอุปกรณท่ีสำคัญ   กลุมงานบริหารท่ัวไป/สลก.  
 เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสำคัญ   กลุมงานระบบฐานขอมูล

และเทคโนโลยีสารสนเทศ / 
กตป. 
กอง/กลุมอิสระ 

 

 บุคลากรหลัก   กลุมงานบริหารท่ัวไป/สลก.  
 คูคา/ผูใหบริการท่ีสำคัญ/ผูมีสวนไดสวนเสีย  กลุมงานบริหารท่ัวไป/สลก.  

- ดำเนินการกอบกูและจัดหาขอมูลและรายงานตาง ๆ  
ท่ีจำเปนตองใชในการดำเนินงานและใหบริการ 
ตามตารางท่ี ๙ 

กลุมงานบริหารท่ัวไป/สลก. 
 

 

- ดำเนินงานและใหบริการ ภายใตทรัพยากรท่ีจัดหา  
เพ่ือบริหารความตอเนื่อง: 
 สถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง 

บุคลากร  

วันท่ี ๒-๗ การตอบสนองในระยะสั้น 



 

 
                           แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต สผ. 

๓๒ 

ข้ันตอนและกิจกรรม 
บทบาท 

ความรับผิดชอบ 
ดำเนินการ
แลวเสร็จ 

 วัสดุอุปกรณท่ีสำคัญ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสำคัญ 
 บุคลากรหลัก 
 คูคา/ผูใหบริการท่ีสำคัญ 
- แจงสถานการณและแนวทางในการบริหาร 
ความตอเนื่องแกบุคลากร/คูคา/ผูใชบริการ ท่ีไดรับ
ผลกระทบ 

ทีมงาน 
 

 

- บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและงาน
ตาง ๆ ท่ีทีมงาน พรอมระบุรายละเอียด 
ผูดำเนินการ และเวลา (อยางสม่ำเสมอ) 

ทีมงาน 
บุคลากร 

 

- แจงสรุปสถานการณและข้ันตอนการดำเนินการ 
ของวันถัดไป ใหกับบุคลากรในกอง/กลุมอิสระ ทราบ 

ทีมงาน  

- รายงานความคืบหนาใหแกหัวหนาทีม ตามเวลาท่ีได
กำหนดไว 

ผูประสานงาน 
ทีมงาน 

 

  



 

 
                           แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต สผ. 

๓๓ 

 

วันท่ี ๘ การตอบสนองระยะกลาง (๑ สัปดาห) 

ในการปฏิบัติการใด ๆ ใหทีมงาน คำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและผูอื่น และปฏิบัติตาม
แนวทางและแผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ สผ. สำนักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย และ
อาคารทิปโก กำหนดข้ึนอยางเครงครัด 

ข้ันตอนและกิจกรรม 
บทบาท 

ความรับผิดชอบ 
ดำเนินการ 
แลวเสร็จ 

- ติดตามสถานภาพการกอบกูคืนมาของทรัพยากร 
ท ี ่ ได ร ับผลกระทบ และประเม ินความจำเปน 
และระยะเวลาท่ีตองใชในการกอบกูคืน  

ทีมงาน  

- ระบุทรัพยากรที ่จำเปนตองใช  เพื ่อดำเนินงาน 
และใหบริการตามปกติ  

ทีมงาน 
บุคลากร 

 

- รายงานหัวหนาทีม สถานภาพการกอบกูคืนมาของ
ทร ัพยากรท ี ่ ได ร ับผลกระทบ และทร ัพยากรท่ี
จำเปนตองใชเพ่ือดำเนินงานและใหบริการตามปกติ  

ผูประสานงาน 
ทีมงาน 

 

- ประสานงานและดำเน ินการจ ัดหาทร ัพยากร 
ท่ีจำเปนตองใชเพ่ือดำเนินงานและใหบริการตามปกติ: 

ทีมงาน  
 

 สถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง   กลุมงานบริหารท่ัวไป/สลก.  

 วัสดุอุปกรณท่ีสำคัญ   กลุมงานบริหารท่ัวไป/สลก.  
 เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสำคัญ  
 

    กลุมงานระบบฐานขอมูลและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ / กตป. 

กอง/กลุมอิสระ 

 

 บุคลากรหลัก   กอง/กลุมอิสระ  
 คูคา/ผูใหบริการท่ีสำคัญ/ผูมีสวนไดสวนเสีย/  กอง/กลุมอิสระ  

- แจงสรุปสถานการณและการเตรียมความพร อม 
ดานทรัพยากรตาง ๆ เพื่อดำเนินงานและใหบริการ

ตามปกติ แกบุคลากร 

ผูประสานงาน 
ทีมงาน 

 

- บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรม/งานตาง ๆ 
ของท ีมงานไว ท ี ่  กอง/กล ุ  มอ ิสระ พร อมระบุ

รายละเอียด ผูดำเนินการ และเวลา (อยางสม่ำเสมอ) 

ทีมงาน 
บุคลากร 

 

- รายงานความคืบหนาใหหัวหนาทีม ทราบ เปนระยะ ๆ  ผูประสานงาน 

ทีมงาน 

 

 

หมายเหต ุ หัวหนาทีม หมายถึง รองเลขาธิการ สผ. ที่กำกับดูแล สลก. 
 ผูประสานงาน หมายถึง ลนก., ผอ.กตป.,ทีมงาน สลก. และทมีงาน กตป. 
 ทีมงาน หมายถึง ผอ.กอง/กลุมอิสระ 

 บุคลากร หมายถึง ขาราชการ ลูกจางประจำ พนักงานราชการ พนักงานกองทุนสิ่งแวดลอม ลูกจางชั่วคราว และพนักงานจางเหมา 
โครงการทั้งหมดของ สผ. 



 

 
                           แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต สผ. 

๓๔ 

 
 
 
 
 

สถานการณฉุกเฉินจากสภาวะวิกฤตตาง ๆ ไดแก 
๑. กรณีเกิดเหตุการณอุทกภัย 
๒. กรณีเกิดเหตุการณอัคคีภัย 
๓. กรณีเกิดเหตุการณประทวง/จลาจล/การปดลอมหนวยงาน 
๔. กรณีเกิดเหตุการณภาวะฉุกเฉินโรคระบาดตอเนื่อง/ภาวะฉุกเฉินดานสาธารณสุข 
๕. กรณีเกิดเหตุการณไฟฟาดับเปนระยะเวลานาน และเปนวงกวาง 
๖. กรณีเกิดเหตุการณภัยคุกคามตอระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  (Cyber Attack)   
๗. กรณีเกิดเหตุการณแผนดินไหว 
๘. กรณีเกิดเหตุการณการกอเหตุดวยวัตถุระเบิด 

 
 

ข้ันตอน/แนวทาง ท่ีผูเก่ียวของจะตองถือปฏิบัติตามชวงเวลาท่ีเกิดเหตุการณหรือสถานการณ
ฉุกเฉินจากสภาวะวิกฤตในแตละเหตุการณ แบงเปน ๓ ชวงเวลา ประกอบดวย 

๑. กอนเกิดเหตุการณ มุงเนนที่การเฝาระวัง การเตรียมความพรอม การปองกันและลดความเสียหาย 
การเตรียมวัสดุอุปกรณท่ีจำเปน การวางแผนจัดอบรมและฝกซอมสถานการณจำลอง อยางนอยปละ ๑ ครั้ง ท้ังนี้ 
สผ. จะจัดทำวิดีโอความปลอดภัย (Safety Brief) สำหรับผูมาติดตอราชการ หรือกอนการประชุม 

๒. เม่ือเกิดเหตุการณ เขาสูสภาวะวิกฤต ซ่ึงเปนผลทำใหการปฏิบัติงานขององคกรหยุดชะงัก มุงเนน
การปฏิบัติตามขั้นตอนใหเปนไปตามแผน ในเรื่องการแจงเตือนและการระงับเหตุ การอพยพ การสื่อสารและ 
การรายงานสถานการณใหผูเก่ียวของทราบ 

๓. เม่ือเหตุการณกลับเขาสูสภาวะปกติ มุงเนนการฟนฟูและการปฏิบัติงานตอเนื่อง 
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                           แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต สผ. 

๓๕ 

 
 
 

 

๑) ทีมงาน สลก. ติดตามขอมูลขาวสารของกรมอุตุนิยมวิทยา สวนราชการ และสื่อตาง ๆ อยางตอเนื่อง 
เก่ียวกับประกาศเตือนฝนตกหนักท่ัวไปและอุทกภัยในเขตกรุงเทพมหานคร 

๒) ดำเนินการปองกันความเสียหายเบื ้องตนในการยายทรัพยสินของทางราชการ เชน รถราชการ  
ท่ีอาจจะเกิดความเสียหายไปไวในท่ีปลอดภัย โดยสามารถนำรถราชการไปจอดรถท่ีอาคาร P2 

๓) เตรียมอุปกรณจำเปน เชน ไฟสำรอง โทรศัพท วิทยุสื่อสาร อาหาร น้ำดื่มสะอาด  
๔) ทีมงาน สลก./ผูประสานงาน ประสานฝายอาคารสถานท่ี อาคารทิปโก ติดตามและเฝาระวังสถานการณ

อยางใกลชิด 
 

 
 

แผนฉุกเฉินเมื่อเกิดอุทกภัยของอาคารทิปโก แบงระดับความเสี ่ยงโอกาสที่น้ำจะเขาอาคาร แบงเปน  
๓ ระดับ ไดแก 

๑. ระดับต่ำ (ระดับปลอดภัย) เหตุการณไมรุนแรง สามารถปฏิบัติงานในอาคารสำนักงานได 
ระดับน้ำทวมขังถนนพระรามท่ี ๖ ไมเกิน ๔๐ เซนติเมตร ซ่ึงมีโอกาสเขาทวมถนนซอยพระรามหก ๓๙ 

๑) ทีมงาน สลก./ผูประสานงาน ประสานผูจัดการฝายอาคารสถานที่ (อาคารทิปโก) เพื่อรับทราบ
สถานการณ 

๒) บุคลากรเขาปฏิบัติงานตามปกติ 
๒. ระดับปานกลาง (ระดับเฝาระวัง)  

ระดับน้ำทวมจากพื้นถนนซอยพระรามหก ๓๙ สูงไมเกิน ๑๕ เซนติเมตร บริเวณหนาประตู Slide 
door อาคารทิปโก ๑ ซ่ึงมีโอกาสท่ีน้ำจะเขาทวมอาคารทิปโก มีโอกาสท่ีน้ำอาจเขาเครื่องชั้น G หรือหองปม 

๑) ทีมงาน สลก./ผูประสานงาน ประสานผูจัดการฝายอาคารสถานที่ อาคารทิปโก เพื่อรับทราบ
สถานการณ  

๒) ผูประสานงาน ประสาน ทีมงาน สลก. เพ่ือประชาสัมพันธขอมูลใหบุคลากรทราบ  
๓) บ ุคลากรปฏ ิบ ัต ิ งาน และดำเน ินการตามปกต ิ  และคอยฟ งเส ียงประชาส ัมพ ันธ จาก 

อาคารทิปโก 
๔) ฝายอาคารสถานที ่ อาคารทิปโก เตรียมความพรอมวัสดุอุปกรณ หากสถานการณไมดีข้ึน  

จะมีบริการจัดหารถรับสง หรือทำทางเดินชั่วคราวจากอาคารทิปโกไปยังอาคารจอดรถ P2 
๓. ระดับสูง (ไมสามารถปฏิบัติงานในอาคารสำนักงานได) 

ระดับน้ำทวมพ้ืนถนนซอยพระรามหก ๓๙ หนาประตู Slide door อาคารทิปโก ๑ อยางตอเนื่องถึงสูง
เกิน ๑๕ เซนติเมตร ไมมีแนวโนมลดลง หรือเกิดอุทกภัยระดับน้ำสูงในรัศมี ๕ กิโลเมตร (แยกลาดพราว) ซึ่งมี
โอกาสมาถึงอาคารทิปโก 

๑) ทีมงาน สลก./ผูประสานงาน ประสานผูจัดการฝายอาคารสถานที่ อาคารทิปโก เพื่อรับทราบ
สถานการณ  

๒) ผูประสานงาน ประสาน ทีมงาน สลก. ประชาสัมพันธขอมูลใหบุคลากรทราบ เพ่ือเตรียมพรอมอพยพ  
๓) หัวหนาทีมจัดประชุมทีมงานบริหารความตอเนื่องรวมกับสวนตาง ๆ ที่เกี่ยวของเพื่อพิจารณาการ

ยายสถานที่ปฏิบัติงานไปยังสถานที่ปฏิบัติงานสำรอง หรือการปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้งของสวนราชการ พรอม

 ¡่Í¹à¡Ô´ÍØ·¡ÀÑÂ 
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                           แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต สผ. 

๓๖ 

ท้ังเตรียมความพรอมของระบบใหรองรับการปฏิบัติงาน ณ สถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง หรือนอกสถานท่ีตั้งของสวน
ราชการ และเปดระบบ Work from anywhere (WFA) 

๔) ทีมงาน สลก. ประกาศใหบุคลากรปฏิบัติงาน ณ สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง หรือนอกสถานที่ตั้งของ
สวนราชการ 

๕) กรณีมีน้ำทวมเขาอาคารทิปโก เจาหนาที่ฝายอาคารสถานที่ อาคารทิปโก จะดำเนินการวาง 
กระสอบทรายตามจุดสำคัญ และดำเนินการตัดไฟชั้น L พรอมเตรียมหยุดการใชงานลิฟต เพ่ือความปลอดภัย 

๖) บุคลากรดำเนินการ ดังนี้ 
(๑) ฟงเสียงประชาสัมพันธการอพยพของอาคารทิปโก  
(๒) หยุดทำงานทันที อยาตื่นตระหนก และเก็บรวบรวมเอกสาร หรือทรัพยสินที่สำคัญเขาตู/

โตะ และปดล็อกใหเรียบรอย 
(๓) สำรวจ ปด และดึงปลั๊กเครื่องใชไฟฟาทุกชนิดออก  
(๔) จัดเก็บสิ่งของ และขอมูลท่ีจำเปนเตรียมการอพยพโดยใชบันไดหนีไฟ ควรใชวิธีเดินเร็ว  

ไมควรวิ่ง และเดินเรียงแถว (๑ – ๒ แถว) เพ่ือปองกันการเบียดเสียดและหกลมไปยังจุดรวมพล 
๗) ผูประสานงาน ประสาน ทีมงาน สลก. แจงหนวยงานราชการตาง ๆ และผูรับบริการใหทราบถึง

ขั้นตอนการติดตอกับ สผ. ณ สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง เชน หมายเลขโทรศัพท บุคลากรผูรับผิดชอบ และ
รายงานสถานการณใหหัวหนาทีม และเลขาธิการ สผ. รับทราบสถานการณ  

 
 

๑) ทีมงานดำเนินการสำรวจ/ประเมินความเสียหาย/ตรวจสอบทรัพยสินของทางราชการที ่เสียหาย 
เพ่ือแจงทีมงาน สลก. /ผูประสานงาน 

๒) ทีมงาน สลก. จัดหาสถานท่ีในการปฏิบัติงาน และใหบริการผูมารับบริการ/ผูมาติดตอประสานงาน 
๓) ทีมงาน สลก. แจงบุคลากร หนวยงานราชการตาง ๆ และผูรับบริการใหทราบสถานที่ที่ใชในการติดตอ

ราชการชั่วคราว 
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                           แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต สผ. 

๓๗ 

ระดับสูง (เหตุการณรุนแรง) ระดับต่ำ (ปลอดภัย) แจง ระดับปานกลาง    (เฝาระวัง) 

ข้ันตอนการปฏิบัติเม่ือเกิด 

เหตุการณอุทกภัย 

กอนเกิดเหตุการณ 

ติดตามขอมูลขาวสารของกรม
อุตุนิยมวิทยา สวนราชการ และส่ือตาง ๆ 
อยางตอเนื่อง เกี่ยวกับประกาศเตือนฝนตก

หนักทั่วไปและอุทกภัยในเขต กทม. 

ทีมงาน สลก. เตรียมความพรอมในการ
ปองกันความเสียหายเบือ้งตนในการยาย
ทรัพยสินของทางราชการ (รถยนต) และ

เตรียมอุปกรณจำเปน 

 

ทีมงาน สลก./ผู ประสานงาน ประสาน
ฝายอาคารสถานที่ อาคารทิปโก ติดตาม
และเฝาระวังสถานการณอยางใกลชิด 

ขณะเกิดเหตุการณ 

 

ทีมงาน สลก./ผูประสานงาน ประสานผูจัดการฝาย
อาคารสถานที่ อาคารทิปโก เพือ่รับทราบสถานการณ 

ผูประสานงาน 

ประสาน สลก. ประชาสัมพันธ 
ใหบุคลากรทราบ 

บุคลากร 

ปฏิบัติงานตามปกติ 

บุคลากรฟงเสียงประชาสัมพันธส่ังอพยพ
ของอาคารทิปโกหยุดทำงาน 

เก็บส่ิงของ/ทรัพยสิน ปดอุปกรณไฟฟา 

ตัวแทนของแตละชั้นถอืธงนำอพยพ

บุคลากรดวยบันไดหนีไฟ ไปยังจุดรวม

 

กรณีตองปฏิบัติงาน ณ สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง 
ผูประสานงาน ประสาน สลก. แจงหนวยงานราชการตาง ๆ  
และผูรับบริการใหทราบถึงขั้นตอนการติดตอกับ สผ. ณ 

สถานทีป่ฏิบัติงานสำรอง และรายงานสถานการณใหหวัหนา
ทีม และเลขาธกิาร สผ. รับทราบสถานการณ 

หัวหนาทีมจัดประชุมทีมงานบริหารความตอเนื่อง 
รวมกับสวนตาง ๆ ที่เกีย่วของเพื่อยายสถานที่

ปฏิบัติงานพรอมทั้งเตรียมความพรอมของระบบให
รองรับการปฏิบัติงาน ณ สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง 
และเปดระบบ Work from anywhere (WFA) 

 

หลังเกิดเหตุการณ 

กอง/กลุมอิสระ สำรวจ/ประเมิน 
ความเสียหายเพื่อแจงไปยัง 

ผูประสานงาน 

ผูประสานงาน/ทีมงาน สลก. 

รวบรวมขอมูล 

จัดหาสถานทีป่ฏิบัติงานชัว่คราว 

ประชาสัมพันธใหหนวยงานและ
ผูรับบริการทราบสถานที่ติดตอราชการ

ชั่วคราว 

หมายเลขติดตอ 
ผูประสานงาน  
 นางสาวธวุานันท ยุกติรัตน 
 โทร ๐๙ ๕๕๒๕ ๑๖๕๑ 
กลุมงานบริหารทั่วไป 
 นางสาวกัลยทิพา ฐากรณเลิศสถิต 
 โทร ๐๙ ๒๒๖๐ ๒๒๐๘ 
กลุมงานระบบฐานขอมูลและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 นางสาวปทมพร วิทยาไพโรจน 
 โทร ๐๘ ๔๖๔๐ ๖๕๙๓ 
 

รายงานความเสียหายตามที ่
กอง/กลุมอิสระ แจง 

 

บุคลากรปฏิบัติงานตามปกติ 
และคอยฟงเสียงประชาสัมพันธ 

ของอาคารทิปโก 

ผูประสานงาน ประสาน สลก. 

ประชาสัมพันธใหบุคลากรทราบ 

เตรียมพรอมอพยพ 

สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง 
- ปฏิบัติงานนอกสถานที่ต้ังของสวนราชการ 
- กรณีไมสามารถเขาอาคารทิปโกได ใหพิจารณาสถานที่

ปฏิบัติราชการชั่วคราวแทน ที่ไมไดรับผลกระทบพรอม
ประกาศทางส่ือสาธารณะสวนราชการอื่นทราบ 



 

 
                           แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต สผ. 

๓๘ 

 
 

๑. ยกหรือเคลื่อนยายอุปกรณไฟฟา คอมพิวเตอร และเอกสารสำคัญไปไวในพ้ืนท่ีสูง 

๒. ปดอุปกรณไฟฟาและสวิตชไฟในพ้ืนท่ีท่ีเริ่มมีน้ำทวม เพ่ือปองกันไฟฟาลัดวงจร 

๓. ไมเขาใกลแนวสายไฟ เนื่องจากอาจมีกระแสไฟฟารั่วไหล เปนอันตรายได รวมถึงไมใชและสัมผัสเครื่องใชไฟฟา

ขณะท่ีรางกายเปยกชื้นเพ่ือปองกันไฟฟาดูด 

๓. หลีกเลี่ยงการเดินลุยน้ำ เพราะอาจมีไฟฟารั ่ว หรือเศษวัสดุแหลมคมปะปนอยู หากจำเปนตองสัมผัสน้ำ  

ใหสวมรองเทาบูทยางและถุงมือปองกัน 

๔. หลังน้ำลดและเขาสูภาวะปกติ 

- หามใชไฟฟาหรืออุปกรณไฟฟาท่ีแชน้ำจนกวาจะตรวจสอบความปลอดภัยแลว 

- ทำความสะอาดและฆาเชื้อพ้ืนท่ีทำงานเพ่ือปองกันโรคท่ีมากับน้ำทวม 
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                           แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต สผ. 

๓๙ 

 
 
 
 

๑. บุคลากรเฝาระวังปองกันและสำรวจตรวจตราระบบความปลอดภัยและความเรียบรอยของอาคาร
สำนักงาน วัสดุ อุปกรณ เครื่องมือ และเครื่องใชไฟฟาอยางสม่ำเสมอ เชน ถอดปลั๊กเครื่องใชไฟฟา เมื่อไมใชงาน 
และกอนออกจากอาคาร ไมใชปลั๊กพวงและอุปกรณไฟฟาท่ีไมไดมาตรฐาน เปนตน 

๒. ฝายอาคารสถานท่ี อาคารทิปโก มีแผนอบรมเพ่ือปองกันและระงับอัคคีภัย ดังนี้ 
๑) กำหนดแผนซอมอพยพหนีไฟประจำปและอบรมการใชลิฟทอยางปลอดภัยแกผู ใชอาคาร ปละ ๑ ครั้ง 

ในชวงเดือนพฤศจิกายน  
๒) กำหนดแผนการรณรงคปองกันอัคคีภัย โดยจัดอบรมปองกันอัคคีภัย ปละ ๑ ครั้ง ใหกับผูแทนบุคลากร 

๓. บุคลากรศึกษาตำแหนงของอุปกรณและสถานท่ีสำหรับการปองกันและระงับอัคคีภัยท่ีอาคารทิปโก เตรียมไว 
๔. ฝายอาคารสถานท่ี อาคารทิปโก จัดเตรียมอุปกรณสำหรับการปองกันและระงับอัคคีภัยประจำชั้น ดังนี้ 
 

๑. ติดตั้งเครื่องดักจับควัน Smoke Detector ในพ้ืนท่ี
ปฏิบัติงาน 
 
 
 
 

 
๒. ติดตั้งถังดับเพลิงมือถือ และสายยางดับเพลิงทุกชั้น พรอมระบุเบอรโทรศัพทฉุกเฉิน 
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                           แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต สผ. 

๔๐ 

๓. ปุมกดฉุกเฉินแจงเตือนอัคคีภัย 

 
๔. ธงสัญลักษณนำอพยพ  

๕. แผนผังแสดงจุดวางอุปกรณระงับอัคคีภัย  

๖. บันไดหนีไฟ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 



 

 
                           แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต สผ. 

๔๑ 

๗. จุดรวมพล (อาคารจอดรถ P2 ดานหลังอาคารทิปโก) 
 

 
 

 
๔. ฝายอาคารสถานที่ อาคารทิปโก มีแผนการรณรงคปองกันอัคคีภัย โดยจัดอบรมปองกันอัคคีภัย  

ปละ ๑ ครั้ง ใหกับผูแทนบุคลากรเพ่ือสรางจิตสำนึกใหบุคลากรชวยกันปองกันการเกิดอัคคีภัย โดยใหผูรับผิดชอบ
แผนปองกันและระงับอัคคีภัยดำเนินการ  
 

 
 การดับเพลิงข้ันตน 

ผูพบเหตุการณ อยาตกใจ และพิจารณาวาสามารถดับไฟไดดวยเครื่องดับเพลิงแบบมือถือไดหรือไม  
- ถาสามารถดับเพลิงได ใหโทรแจงเหตุการณ รปภ. ประจำลอบบี้ (๐๒-๒๗๓-๖๑๑๐) หรือผูจัดการ

ฝายอาคารสถานท่ี อาคารทิปโก ทราบ และดำเนินการดับไฟทันทีดวยอุปกรณดับเพลิงที่อยูประจำชั้น และแจง 
ผูประสานงาน/ทีมงาน สลก. ทราบเหตุการณท่ีเกิดข้ึน เพ่ือรายงานหัวหนาทีมใหทราบเหตุการณ 

- หากไมสามารถดับเพลิงได เพลิงไหมนั้นจะเขาขายการดับเพลิงข้ันลุกลาม ใหดำเนินการดังนี้ 
 การดับเพลิงข้ันลุกลาม 

(๑)  ใหผูพบเหตุการณ กดกริ่งสัญญาณเตือนภัยดวยมือ พรอมโทรแจงเหตุการณ รปภ. ประจำลอบบี้  
(๐๒-๒๗๓-๖๑๑๐) หรือผูจัดการฝายอาคารสถานท่ี อาคารทิปโก ทราบ  

(๒)  สัญญานแจงอัคคีภัยจะปรากฎท่ีหองควบคุม  
- รปภ. และชางอาคารทิปโก เขาตรวจสอบพ้ืนท่ีและระงับเหตุเบื้องตน  
- หองควบคุมแจงทีมสนับสนุนเขาชวยระงับเหตุ โดยสวมชุดปองกันพรอมดวยถังดับเพลิง  

จำนวน ๓-๔ คน  
(๓) การเขาแผนดับเพลิงประจำอาคาร 

- กรณี ระงับเพลิงไหมไดสำเร็จดวยทีมควบคุมอาคาร อาคารทิปโก  
ทีมงาน สลก. แจงตอผูประสานงาน และรายงานหัวหนาทีม 
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                           แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต สผ. 

๔๒ 

- กรณีระงับเพลิงไหมไมสำเร็จ ฝายอาคารสถานที่ อาคารทิปโก จะประสานขอกำลังสนับสนุนจาก
สถานีดับเพลิงดุสิตและที่อยูใกลเคียง เพื่อเขาตรวจสอบพื้นที่และสั่งการเขาแผนดับเพลิงประจำอาคาร ประสาน
แจงตัดไฟและขออนุญาตดับเพลิงโดยใชน้ำ  

(๔) การเขาแผนอพยพ ทีมควบคุมอาคาร อาคารทิปโกประชาสัมพันธเสียงประชาสัมพันธ ๒ รอบ และ 

มีสัญญานเตือนเพ่ือเตรียมอพยพ พรอมแจงรถพยาบาลโรงพยาบาลวิชัยยุทธ (๐ ๒๖๑๘ ๖๒๐๐) หรือ ๑๖๖๙ หรือ  

จส.๑๐๐ (๑๑๓๗) และแจงสถานตำรวจบางซ่ือ (๐ ๒๒๗๙ ๑๕๐๐) 

- กรณีไมลุกลามมากและสามารถจำกัดเพลิงได จะแจงบุคลากรชั้นที่เกิดเหตุ ชั้นที่อยูเหนือชั้น 

เกิดเหตุ และชั้นท่ีอยูชั้นลางท่ีเกิดเหตุทำการอพยพ 

- กรณีไมสามารถควบคุมเพลิงใหอยู ในวงจำกัดได (ภายใน ๑๕ นาที) ทีมควบคุมอาคาร  

อาคารทิปโก ประชาสัมพันธเสียงประชาสัมพันธ ๒ รอบ และมีสัญญานเตือนเพื่อเตรียมอพยพทุกชั้น ตัวแทนของ 

แตละชั้น ถือธงนำอพยพ โดยใชบันไดหนีไฟ พาบุคลากรไปยังจุดรวมพล 

(๕) ทีมงาน ประสานบุคลากรแตละชั้นตรวจสอบวาบุคลากรสูญหาย หรือบาดเจ็บหรือไม (เมื่อมีการ

อพยพหนีไฟ) พรอมรายงานตอผูประสานงาน/ทีมงาน สลก. หากพบวา ยังมีผูบาดเจ็บ หรืออพยพหนีไฟออกมาไมครบ 

(ตามจำนวนบุคลากรของกอง/กลุมอิสระ) ใหผู ประสานงาน/ทีมงาน สลก. ทำการแจงศูนยชวยเหลือ บริเวณ 

จุดรวมพล เพื ่อทำการปฐมพยาบาล และคนหาผู ที ่อาจติดคางในอาคารตอไป และผู ประสานงาน รายงาน

สถานการณตอหัวหนาทีม ทราบ 
 การปฏิบัติตนเม่ือตองอพยพ 

(๑)  เม่ือไดยินเสียงสัญญาณเตือนภัยหรือเสียงประชาสัมพันธแจงเหตุอัคคีภัยใหหยุดทำงานทันที 
(๒)  ตั้งสติ อยาตื่นตระหนก และเก็บรวบรวมเอกสาร หรือทรัพยสินที่สำคัญเขาตู/โตะและปดล็อค 

ใหเรียบรอย 
(๓)  ทีมงาน กตป. นำอุปกรณสำรองขอมูล (External Hard disk) ท่ีจัดเก็บขอมูลระบบฐานขอมูลและ

ระบบสารสนเทศของ สผ. ออกจากหอง server 
(๔)  เดินออกจากกอง/กลุมอิสระ ไปยังจุดรวมพล โดยใชบันไดหนีไฟ หรือทางออกหนีไฟ 
(๕)  การอพยพควรใชวิธีเดินเร็วแบบเรียงแถว (๑ – ๒ แถว) ไมควรวิ่ง เพ่ือปองกันการเบียดเสียดและหกลม 
(๖)  ใหอพยพลงชั้นลางเทานั้น (ตามเสนทางฉุกเฉิน) หามอพยพหนีข้ึนบนดาดฟา ยกเวนกรณีจำเปนท่ี

ไมสามารถอพยพลงชั้นลางได 
(๗)  กรณีติดคางในลิฟท ฝายอาคารสถานที่ อาคารทิปโก มีการเฝาระวังจากกลองวงจรปด และจะให

ความชวยเหลือโดยเร็ว ใหบุคลากรท่ีติดในลิฟทหมอบตัวใหต่ำและรอการชวยเหลือ 
 
 

(๑)  ทีมงาน สลก./ผูประสานงาน ประสานฝายอาคารสถานท่ี อาคารทิปโก ท่ีเขาตรวจสอบความเสียหายของ
อาคาร และรายงานสถานการณตอหัวหนาทีม 

(๒)  ทีมงาน สลก. แจงผูประสานงาน เพื่อติดตามตรวจสอบ กรณีมีบุคลากรปฐมพยาบาลผูบาดเจ็บและ
ผูปวยจากเหตุเพลิงไหม เพ่ือรับการรักษาอยางถูกตอง 

 ËÅÑ§à¡Ô´à¾ÅÔ§äËÁ ้



 

 
                           แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต สผ. 

๔๓ 

(๓)  ทีมงาน สลก./ผูประสานงาน ประสานฝายอาคารสถานท่ี อาคารทิปโกเขาตรวจสอบความเสียหาย
เบื้องตน หากพ้ืนท่ีมีความปลอดภัย ตัวแทนบุคลากรแตละชั้นจึงสามารถเขาสำรวจได 

(๔)  ทีมงาน สลก. รายงานผูประสานงาน เพ่ือรายงานสถานการณหัวหนาทีม และเลขาธิการ สผ. 
(๕)  ในกรณีที ่อาคารทิปโกสวนปฏิบัติงานของ สผ. ไดรับความเสียหายจนใชปฏิบัติงานไมได  

อาคารทิปโก เตรียมพื้นที่บริเวณหองประชุมชั้น ๕ ซึ่งสามารถรองรับผูปฏิบัติงานได ๑๐๐ คน เปนสถานที่
ปฏิบัติงานชั่วคราว  

แตหากบริเวณดังกลาวไดรับความเสียหายดวย ใหดำเนินการจัดหาสถานท่ีปฏิบัติราชการชั่วคราว
ของ สผ. แลวประกาศทางสื ่อสาธารณะ (Public Media) เชน โทรทัศน ว ิทยุ หนังสือพิมพ และเครือข าย 
สื่อสังคมออนไลน (Social Networks) เชน หนาเว็บ สผ. (www.onep.go.th) , Facebook สผ. รวมถึงจัดทำ
หนังสือเวียนแจงหนวยงานราชการทราบ เปนตน เพ่ือใหผูรับบริการ หนวยงานราชการ และประชาชนท่ัวไป ทราบถึง
สถานท่ีเขารับบริการและเบอรโทรศัพทท่ีสามารถติดตอราชการได



 

 
                           แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต สผ. 

๔๔ 

ไมสามารถดับเพลิงเองได สามารถดับเพลิงเองได 

ทีมทิปโกไมสามารถดับเพลิง

 

ทีมทิปโกสามารถดับเพลิงได 

ข้ันตอนการปฏิบัติเม่ือเกิดเหตุการณอัคคีภัย 

ในเวลาราชการ 

 
กอนเกิดเหตุการณ ขณะเกิดเหตุการณ หลังเกิดเหตุการณ 

๒. แผนการอบรม : ฝายอาคาร
สถานที ่ อาคารทิปโก มีแผน
ซอมอพยพหนีไฟประจำป และ
อ บ ร ม ก า ร ใ ช  ล ิ ฟ ท  อ ย  า ง
ปลอดภัยแกผูใชอาคาร 

๓. แผนการรณรงคปองกัน
อัคคีภัย : 
สรางจิตสำนึกใหบุคลากร
ชวยกันปองกันการเกิดไฟ 

๑. แผนการตรวจตรา : เฝาระวัง
ปองกัน และสำรวจตรวจตรา 
อุปกรณและความเรียบรอยของ
สำนักงาน 

ผูพบเห็นไฟ
 

กดกริ่งสัญญาณ
 

พิจารณาวา
ดับเพลิง 

 
แจง รปภ. ประจำลอบบี้ หรือ
ผูจัดการฝายอาคารสถานที ่

  
 

 รายงานหวัหนาทีม เจาหนาที่ฝายอาคารสถานที่ อาคารทิปโก
แจงสถานีดับเพลิงดุสิต รพ.วิชัยยุทธ และ

หนวยงานที่เกีย่วของ 

ใชเคร่ืองดับเพลิงแบบมือถือ
 

ตัวแทนของแตละชั้น ถือธงนำอพยพบุคลากร
ไปยังจุดรวมพล 

 

ผูประสานงานรายงาน 
หัวหนาทีมทราบ 

๑. ฝายอาคารสถานที่ อาคารทิปโก 
เขาตรวจสอบอาคาร 

แจง รปภ. ประจำลอบบี้ หรือผูจัดการฝาย
อาคารสถานที่ อาคารทิปโก ทราบ 

 

อาคารทิปโก ประกาศเสียงประชาสัมพนัธ
และสัญญานเตือนใหบุคลากรดำเนินการ

 
 

หัวหนาทีมจัดประชุมทีมงานบริหารความ
ตอเนื่องรวมกับสวนตาง ๆ ที่เกี่ยวของเพื่อ
ยายสถานที่ปฏิบัติงานพรอมทั้งเตรียมความ
พรอมของระบบใหรองรับการปฏิบัติงาน  
ณ สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง และเปดระบบ 
Work from anywhere (WFA) 

๓. เขาสำรวจพื้นที่เมื่อไดรับการ
ยืนยันจากฝายอาคารสถานที่ 
อาคารทิปโกแจงวาปลอดภยั  

๒. ทีมงาน แจงผูประสานงาน ติดตาม
ตรวจสอบบุคลากรที่บาดเจ็บและ 
เขารับการรักษาพยาบาล 

ทีมทิปโกเขาระงับเพลิง  

อพยพบุคลากร ๓ ชั้น  

รายงานผูประสานงาน 
และหัวหนาทีม 

ทีมงาน สลก. แจงผูประสานงานกรณีมี
ผูบาดเจ็บหรือติดคาง 

ทีมงาน สลก./ผูประสานงานแจงศูนย
อำนวยการทิปโก ใหการชวยเหลือ และ

รายงานหัวหนาทีม 
 

หมายเลขติดตอ 
ผูประสานงาน  
 นางสาวธวุานันท ยุกติรัตน 
 โทร ๐๙ ๕๕๒๕ ๑๖๕๑ 
กลุมงานบริหารทั่วไป 
 นางสาวกัลยทิพา ฐากรณเลิศสถิต 
 โทร ๐๙ ๒๒๖๐ ๒๒๐๘ 
ฝายบริหารอาคารทิปโก (กรณีฉุกเฉิน) 

โทร ๐๒ ๒๗๓ ๖๑๑๐ 

สถานที่ปฏบิัติงานสำรอง 
- ปฏิบัติงานนอกสถานที่ต้ังของสวนราชการ 
- กรณีบริเวณปฏิบัติงานเสียหายจนใชปฏิบัติงานไมได  

อาคารทิปโก จัดเตรียมหองประชุมชั้น ๕ ใหเปน
สถานที่ปฏิบัติราชการชั่วคราว 
- กรณีอาคารทิปโก ชั้น ๕ ไดรับความเสียหายดวย  
ให หาสถานที ่ปฏ ิบ ัต ิราชการช ั ่วคราวแทน เชน 
กรมการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศและส่ิงแวดลอม 
พรอมประกาศทางส่ือสาธารณะสวนราชการอื่นทราบ 

 หัวหนาทีมรายงานเลขาธกิาร สผ. 



 

 
                           แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต สผ. 

๔๕ 

ไมสามารถดับเพลิงเองได สามารถดับเพลิงเองได 

ทีมทิปโกไมสามารถดับเพลิง

 

ทีมทิปโกสามารถดับเพลิงได 

         

ข้ันตอนการปฏิบัติเม่ือเกิดเหตุการณอัคคีภัย 

นอกเวลาราชการ 

กอนเกิดเหตุการณ 

เจาหนาที่รักษาความปลอดภยั 

(รปภ.) อาคารทิปโก ๒ 
ปฏิบัติหนาที่ตรวจตราและดูแล 

 
 

ขณะเกิดเหตุการณ หลังเกิดเหตุการณ 

ผูพบเห็นไฟ
 

๑. ฝายอาคารสถานที ่อาคาร
ทิปโก เขาตรวจสอบอาคาร 

๓ เขาสำรวจพื้นที่เมื่อไดรับการ
ยืนยันจากฝายอาคารสถานที่ 
อาคารทิปโกแจงวาปลอดภยั  

๒. ทีมงาน แจงผูประสานงาน 
ติดตามตรวจสอบบุคลากรที่
บาดเจ็บและเขารับการ
รักษาพยาบาล 

 รายงานหวัหนาทีม 

กดกริ่งสัญญาณ
 

พิจารณาวา
ดับเพลิง 

 
แจง รปภ. ประจำลอบบี้ หรือ
ผูจัดการฝายอาคารสถานที ่

  
 ใชเคร่ืองดับเพลิงแบบมือถือดับไฟ 

ผูประสานงานรายงาน 
หัวหนาทีม 

แจง รปภ. ประจำลอบบี้ หรือผูจัดการฝาย
อาคารสถานที่ อาคารทิปโก ทราบ 

 

เจาหนาที่ฝายอาคารสถานที่ อาคารทิปโก
แจงสถานีดับเพลิงดุสิต รพ.วิชัยยุทธ และ

หนวยงานที่เกีย่วของ 

ทีมทิปโกเขาระงับเพลิง  

รายงานผูประสานงาน 
และหัวหนาทีม อาคารทิปโก แจงผูประสานงาน 

รายงานหัวหนาทีม 
และรายงานเลขาธิการ สผ. 

หมายเลขติดตอ 
ผูประสานงาน  
 นางสาวธวุานันท ยุกติรัตน 
 โทร ๐๙ ๕๕๒๕ ๑๖๕๑ 
กลุมงานบริหารทั่วไป 
 นางสาวกัลยทิพา ฐากรณเลิศสถิต 
 โทร ๐๙ ๒๒๖๐ ๒๒๐๘ 
ฝายบริหารอาคารทิปโก (กรณีฉุกเฉิน) 

โทร ๐๒ ๒๗๓ ๖๑๑๐ 
 

หัวหนาทีมจัดประชุมทีมงานบริหารความ
ตอเนื่องรวมกับสวนตาง ๆ ที่เกี่ยวของเพื่อยาย
สถานที่ปฏิบัติงานพรอมทั้งเตรียมความพรอม
ของระบบใหรองรับการปฏิบัติงาน ณ สถานที่
ปฏิบัติงานสำรอง และเปดระบบ Work from 

anywhere (WFA) 
 

สถานที่ปฏบิัติงานสำรอง 

- ปฏิบัติงานนอกสถานที่ต้ังของสวนราชการ 

- กรณีบริเวณปฏิบัติงานเสียหายจนใชปฏิบัติงานไมได  

อาคารทิปโก จัดเตรียมหองประชุมชั ้น ๕ ใหเปนสถานที่ปฏิบัติ

ราชการชั่วคราว 

- กรณีอาคารทิปโก ชั้น ๕ ไดรับความเสียหายดวย ใหหาสถานที่ปฏิบัติ

ราชการชั่วคราวแทน เชน กรมการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศและ

ส่ิงแวดลอม พรอมประกาศทางส่ือสาธารณะ สวนราชการอื่นทราบ 

หัวหนาทีมรายงานเลขาธิการ สผ. 

 



 

 
                           แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต สผ. 

๔๖ 

 
 

๑. อพยพออกจากอาคารดวยทางหนีไฟเทานั้น หามใชลิฟต ขณะเกิดเพลิงไหม 

- หากเสนทางหนีไฟเต็มไปดวยกลุมควัน ใหคลานต่ำและใชผาเปยกปดปากและจมูก กมตัวใหต่ำหรือคลาน

ไปกับพ้ืน เนื่องจากอากาศบริสุทธิ์จะอยูดานลาง 

- หากเสื้อผาติดไฟ ใหปฏิบัติตามหลัก หยุด – ลม – กลิ้ง (Stop, Drop, Roll) โดยมีข้ันตอนคือ หยุดการวิ่ง

ทันที ท้ิงตัวลงนอนกับพ้ืนพรอมปดใบหนาดวยมือ และกลิ้งไปมาเพ่ือดับเปลวไฟดวยการขาดออกซิเจน 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา : U.S. Fire Administration 

๒. ไมควรหนีไฟไปหลบหองตาง ๆ ท่ีเปนจุดอับภายในอาคาร เชน หองน้ำ เนื่องจากเปนพื้นที่ปด ไมมีทางหนี 

ควันพิษสามารถสะสมเขามาไดงาย และการชวยเหลือจากภายนอกทำไดยาก จึงเสี่ยงตอการขาดอากาศและ

ติดอยูภายใน  

๓. ถาจำเปนตองวิ่งฝาเปลวไฟ ใหใชผาชุบน้ำจนเปยกคลุมตัวกอนวิ่งฝาออกไป 

๔. หากติดอยูภายในอาคาร ใหโทรศัพทแจงตำแหนงท่ีอยูไปยังผูประสานงาน 

๕. หามใชอุปกรณไฟฟาระหวางเหตุเพลิงไหม 

 
  

 ¢Ñ้¹µÍ¹»¯ÔºÑµÔÊÓËÃÑº¼Ù้»ÃÐÊºàËµØÍÑ¤¤ÕÀÑÂ 



 

 
                           แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต สผ. 

๔๗ 

 
 
 
 
 

๑) ผูประสานงานติดตามสถานการณ รวบรวมขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของกับการชุมนุม ประเมินสถานการณ
ตามประเด็นปญหาของกลุมผูชุมนุมที่เขามาประทวงเพื่อเตรียมการปองกันและแกไขปญหา เพื่อปองกันผลกระทบ
ตอการดำเนินงานของ สผ. โดยรวบรวมขาวจากแหลงตาง ๆ เชน ตำรวจ นักขาว โทรทัศน วิทยุ และหนวยงาน 
ท่ีเก่ียวของ เปนตน 

๒) ทีมงาน สลก./ผูประสานงาน ประสานฝายอาคารสถานที่ อาคารทิปโก รับทราบสถานการณ และ
เตรียมเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย เพ่ือเฝาระวัง กรณีมีการบุกรุกเขาในอาคารดวยความไมสงบ 

 
 
 

๑. กรณีกลุมผูชุมนุมชุมนุมโดยรักษาความสงบ (สามารถปฏิบัติงานในอาคารสำนักงานได) 
๑.๑) ทีมงาน สลก./ผูประสานงาน ประสานแจงสถานการณกับฝายอาคารสถานท่ี อาคารทิปโก และ 

ผูประสานงานรายงานสถานการณตอหัวหนาทีม และประชุมเพื่อหาแนวทางแกไข เชน ใชการเจรจาตอรอง 
เปนตน ผูประสานงาน ประสานผูมีสวนเก่ียวของดำเนินการแกไขตามแนวทางท่ีไดประชุมไว 

๑.๒) หัวหนาทีมรายงานสถานการณเลขาธิการ สผ. 
๑.๓) ทีมงาน สลก. ประชาสัมพันธใหบุคลากรที่ปฏิบัติงานภายในอาคาร รวมถึงบุคคลที่เขามาติดตอ

ราชการภายในอาคาร ทราบและเขาใจเก่ียวกับการปฏิบัติตนเม่ือมีการชุมนุมประทวง 
๑.๔) ผูชุมนุมยอมยุติการชุมนุม  
๑.๕) ผูประสานงานสรุปสถานการณท้ังหมดใหหัวหนาทีม ทราบ เพ่ือเปนขอมูลใหหัวหนาทีมรายงาน

เลขาธิการ สผ. ตอไป 
 
๒. กรณีกลุมผูชุมนุมชุมนุมโดยใชความรุนแรง (ไมสามารถปฏิบัติงานในอาคารสำนักงานได) 

๒.๑) ทีมงาน สลก./ผู ประสานงาน ประสานแจงสถานการณกับฝายอาคารสถานที ่ อาคารทิปโก  
เพื่อจัดเตรียมเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย และผูประสานงานรายงานสถานการณตอหัวหนาทีม และประชุม 
เพื่อหาแนวทางแกไข เชน ใชการเจรจาตอรอง เปนตน ผูประสานงานประสานผูมีสวนเกี่ยวของดำเนินการแกไขตาม
แนวทางท่ีไดประชุมไว 

๒.๒) หัวหนาทีมรายงานสถานการณเลขาธิการ สผ. 
๒.๓) ทีมงาน สลก. ประชาสัมพันธใหบุคลากรที่ปฏิบัติงานภายในอาคาร รวมถึงบุคคลที่เขามาติดตอ

ราชการภายในอาคารทิปโก ๒ ทราบและเขาใจเก่ียวกับการปฏิบัติตนเม่ือมีการชุมนุมประทวง 
๒.๔) หากถูกคุกคามจากกลุมผูชุมนุมที่ไมหวังดี ผูประสานงานแจงทีมงาน เพื่อแจงกอง/กลุมอิสระ 

รับทราบสถานการณ และหากสถานการณไมยุติ ทีมงาน สลก./ผูประสานงานแจงผูจัดการฝายอาคารสถานท่ี 
อาคารทิปโกทราบ และเตรียมการอพยพ 
  

ó. ¡Ã³Õà¡Ô´àËµØ¡ÒÃ³์»ÃÐ·้Ç§/¨ÅÒ¨Å/¡ÒÃ»Ô´Å้ÍÁË¹่ÇÂ§Ò¹ 

 ¡่Í¹à¡Ô´¡ÒÃ»Ô´Å้ÍÁ¨Ò¡¡ÅØÁ่¼Ù้ªØÁ¹ØÁ 

 ¢³Ðà¡Ô´¡ÒÃ»Ô´Å้ÍÁ¨Ò¡¡ÅØÁ่¼Ù้ªØÁ¹ØÁ 



 

 
                           แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต สผ. 

๔๘ 

๒.๕) กรณีท่ีเหตุการณปดลอมไมสามารถยุติไดภายใน ๑ วัน ใหผูประสานงานดำเนินการ ดังนี้ 
(๑) กำหนดบุคลากรติดตามสถานการณ และรายงานความเคลื่อนไหวของผูชุมนุมตลอด ๒๔ ชั่วโมง 
(๒) แจงใหบุคลากรเขาปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้งของสวนราชการ หรือในพื้นที่สำรอง จนกวา

เหตุการณจะกลับสูสถานการณปกติ 
๒.๖) เม่ือเหตุการณสงบลง ทีมงาน สลก. แจงใหกอง/กลุมอิสระกลับมาปฏิบัติงานตามปกติ 
๒.๗) ผูประสานงานสรุปสถานการณทั้งหมดใหหัวหนาทีมทราบ เพื่อเปนขอมูลใหหัวหนาทีมรายงาน

เลขาธิการ สผ. ตอไป 
 

 
 
๑) เจาหนาท่ีฝายอาคารสถานท่ี อาคารทิปโกสำรวจความเสียหาย และแจงทีมงาน สลก./ผูประสานงาน  
๒) ผูประสานงานรวบรวมผลการสำรวจความเสียหายเพ่ือรายงานหัวหนาทีมพิจารณาสั่งการ 
๓) ฟนฟูความเสียหายใหกลับคืนสภาวะปกติ  
๔) ดำเนินการตามกฎหมายสำหรับผูชุมนุมไดกระทำละเมิดกฎหมาย 

  

 ËÅÑ§à¡Ô´¡ÒÃ»Ô´Å้ÍÁ¨Ò¡¡ÅØÁ่¼Ù้ªØÁ¹ØÁ 



 

 
                           แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต สผ. 

๔๙ 

แจง 

กรณีกลุมผูชุมนุมโดยใชความรุนแรง กรณีกลุมผูชุมนุมชุมนุมโดยรักษาความสงบ 

ข้ันตอนการปฏิบัติเม่ือเกิด 

เหตุการณประทวง/จลาจล/การปดลอมหนวยงาน 

กอนเกิดเหตุการณ 

ผูประสานงานติดตาม
สถานการณการชุมนุม 

รวบรวมขอมูลขาวการชุมนุม
ประเด็นปญหา/ 

การเรียกรองของกลุมผูชุมนุม 

เพื่อประเมินสถานการณ 
เตรียมการปองกันและแกไข 

ทีมงาน สลก./ผูประสานงาน  
แจงเจาหนาที่ฝายอาคารสถานที่ 
อาคารทิปโกจัดเตรียมเจาหนาที่
รักษาความปลอดภัยเพื่อเฝาระวัง 

 

ขณะเกิดเหตุการณ หลังเกิดเหตุการณ 

เจาหนาที่ฝายอาคารสถานที่ อาคารทิปโก
สำรวจ 

   
 

ผูประสานงานรวบรวมผลการ

สำรวจความเสียหายเพื่อ

รายงานหัวหนาทีมพจิารณา 

ส่ังการ 

ฟนฟูความเสียหายใหกลับคืนสภาวะปกติ 

ดำเนินการตามกฎหมาย 
สำหรับผูชุมนุมไดกระทำละเมิดกฎหมาย 

หมายเลขติดตอ 
ผูประสานงาน  
 นางสาวธวุานันท ยุกติรัตน 
 โทร ๐๙ ๕๕๒๕ ๑๖๕๑ 
กลุมงานบริหารทั่วไป 
 นางสาวกัลยทิพา ฐากรณเลิศสถิต 
 โทร ๐๙ ๒๒๖๐ ๒๒๐๘ 
ฝายบริหารอาคารทิปโก (กรณีฉุกเฉิน) 

โทร ๐๒ ๒๗๓ ๖๑๑๐ 
 

กลุมผูชุมนุม
เดินทาง 

โ  
 

ผูประสานงานรายงานสถานการณตอหวัหนาทีมและประชุมเพื่อหาแนวทางแกไข 
เชน ใชการเจรจาตอรอง เปนตน ผูประสานงาน ประสานผูมีสวนเกี่ยวของ  

เพื่อแกไขสถานการณตามมติที่ประชุม 
 

กรณีที่เหตุการณปดลอมไมยุติภายใน ๑ วัน ใหดำเนินการดังนี้ 
(๑) กำหนดบุคลากรติดตามสถานการณ และรายงานความ

เคล่ือนไหวของผูชุมนุมตลอด ๒๔ ชั่วโมง 
(๒) แจงใหบุคลากรเขาปฏิบัติงานในพื้นที่สำรอง จนกวาเหตุการณ

จะกลับสูสถานการณปกติ 

ทีมงาน สลก./ผูประสานงานแจงบุคลากร และผูจัดการฝายอาคาร
สถานที่ (อาคารทิปโก) ทราบ เพื่อทำการอพยพ 

 

ถูกคุกคามจากกลุมผูชุมนุมที่ไมหวังดี 

 

ทีมงาน สลก. ประชาสัมพันธใหบุคลากรที่ปฏิบัติงานภายในอาคาร รวมถึงบุคคลที่เขามา 
ติดตอราชการภายในอาคารทิปโก ทราบและเขาใจเกีย่วกับการปฏิบัติตนเมื่อมกีารชุมนุมประทวง 

ผูประสานงานสรุปสถานการณทั้งหมดเสนอหัวหนาทีม ทราบ 

เมื่อเหตุการณสงบลง ผูประสานงานแจงใหบุคลากรกลับมา
ปฏิบัติงานตามปกติ 

ผูชุมนุมยอมยุติการชุมนุม 

ผูประสานงาน สรุปสถานการณทั้งหมด 
เสนอหัวหนาทีม ทราบ 

สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง 
- ปฏิบัติงานนอกสถานที่ต้ังของสวนราชการ 
- กรณีไมสามารถเขาอาคารทิปโกได ใหพิจารณา

สถานที่ปฏิบัติราชการชั ่วคราวแทน ที ่ไมไดรับ
ผลกระทบ เช น กรมการเปล ี ่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศและสิ่งแวดลอม พรอมประกาศทางส่ือ
สาธารณะ สวนราชการอื่นทราบ 

ผูประสานงาน สรุปสถานการณทั้งหมด 
เสนอหัวหนาทีม ทราบ 

หัวหนาทีมรายงานเลขาธิการ สผ. 



 

 
                           แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต สผ. 

๕๐ 

 

๑. อยามีสวนรวมในกิจกรรมการชุมนุม ไมวิจารณหรือโตเถียงกับผูชุมนุม 

๒. หลีกเลี่ยงการยืนใกลหนาตางหรือพ้ืนท่ีท่ีเสี่ยงตอการถูกวัตถุขวางปา 

๓. หากไดยินเสียงปนหรือวัตถุระเบิด ใหหมอบต่ำและหาท่ีกำบังท่ีม่ันคง 

 
  

 ¢Ñ้¹µÍ¹»¯ÔºÑµÔÊÓËÃÑº¼Ù้»ÃÐÊºàËµØ »ÃÐ·้Ç§/¨ÅÒ¨Å/¡ÒÃ»Ô´Å้ÍÁË¹่ÇÂ§Ò¹ 



 

 
                           แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต สผ. 

๕๑ 

 

  ๑. การปองกัน และเฝาระวัง กรณีเกิดการระบาด  
ใหดำเนินการดังนี้ 
๑.๑) สรางความตระหนักรู  และสื่อสารขอมูลภายใน สผ. เพื่อใหรับรู ขอมูลที่เกี ่ยวของกับ 

โรคระบาด การปองกันตนเอง ฯลฯ โดยจัดทำ Flow chart/สื่อเผยแพรประชาสัมพันธมาตรการท่ีเก่ียวของให
บุคลาการ สผ. ทราบ 

๑.๒) ทีมงาน สลก./ผูประสานงาน ประสานฝายอาคารสถานที่ อาคารทิปโก เพิ่มมาตรการ/
ความถ่ีในการดูแลทำความสะอาดพ้ืน และบริเวณหองท่ีบุคลากรใชงาน เชน ทางเดิน หองทำงาน หองน้ำ ลิฟต 
และตรวจเช็ดทำความสะอาดจุดสัมผัส เชน ราวบันได ที่จับบริเวณประตู ปุมกดลิฟต ดวยน้ำยาฆาเชื้อ เปนตน 
รวมท้ังดูแลเครื่องปรับอากาศเปนกรณีพิเศษ 

๑.๓) ให ทีมงาน สลก. /กอง จัดใหมีแอลกอฮอลเจลบริการใหเพียงพอบริเวณจุดสำคัญ 
โดยเฉพาะในจุดทางเขา-ออกอาคารสำนักงาน หนาหองประชุม บริเวณทางเขากอง/กลุมอิสระ แตละชั้น  
เปนตน 

๑.๔) ใหบุคลากรรับผิดชอบ ดูแลสุขภาพและปองกันตนเองตามที่กรมควบคุมโรค กระทรวง
สาธารณสุขแนะนำ และปฏิบัติตามมาตรการและประกาศของ สผ. เกี่ยวกับการปองกันการแพรระบาดของ 
โรคระบาดอยางเครงครัด 

๑.๕) การประชุม การสัมนนา ใหเตรียมการปองกันตามความเหมาะสม พิจารณาแนวทางปองกัน
การแพรระบาดตามมาตรการและประกาศ สผ. อยางเครงครัด เชน การจัดประชุมสัมมนา ระบบไฮบริด  
เตรียมอุปกรณการปองกัน เชน เจลลางมือ หนากากอนามัย คอยทำความสะอาดอุปกรณที ่คนมักสัมผัส  
อยางสม่ำเสมอ ลดความแออัดของผูเขารวมประชุม ติดตั้งสื่อประชาสัมพันธการปองกันการแพรกระจายให 
ผูเขาประชุมทราบ เปนตน 

๑.๖) หากบุคลากร และ/หรือคนในครอบครัว มีความเสี่ยงในการไดรับเชื้อโรคระบาดใหปฏิบัติ
ตามมาตรการและประกาศของ สผ. และแจงทีมงาน ผูประสานงาน และกลุมงานบริหารทรัพยากรบุคคล/
สลก. ทันที 

๑.๗) เตรียมความพรอมการปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั ้งของสวนราชการ โดยพิจารณาตาม
มาตรการและประกาศ สผ.  

๑.๘) ปฏิบัติตามมาตรการท่ี สผ. และอาคารทิปโก กำหนด  
๒. การบริหารในภาวะฉุกเฉิน กรณีมีการระบาด ในพื้นที่สำนักงาน ใหดำเนินการตามมาตรการ 

ดังนี้ 
๑) แจงหัวหนาทีม/ทีมงาน สลก. ลำดับท่ี ๑ รายงานตอ เลขาธิการ สผ. ทันที 
๒) ใหหัวหนาทีมดำเนินการตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการแจง

ในกรณี ที่มีโรคติดตออันตราย โรคติดตอที่ตองเฝาระวัง หรือโรคระบาดเกิดขึ้น พ.ศ. ๒๕๖๐ (มีผลใชบังคับ
วันท่ี ๒๒ ธ.ค. ๒๕๖๐) ซึ่งกำหนดให เจาของหรือผูควบคุมสถานประกอบการหรือสถานที่อื่นใด ในกรณีที่พบ 
ผูท่ีเปนหรือมีเหตุอันควรสงสัยวาเปนโรคติดตออันตรายเกิดข้ึนในสถานท่ีนั้น แจงตอพนักงานควบคุมโรคติดตอ
สังกัดกรมควบคุมโรคติดตอในพื้นที่ ภายใน ๓ ชั่วโมง นับแตพบผูที่เปนหรือมีเหตุอันควรสงสัยวาเปน และ
รายงานตอ เลขาธิการ สผ. 

๓) ใหผูประสานงาน สรุปสถานการณทุกระยะอยางตอเนื่อง จนสถานการณสามารถควบคุมได 
รายงานใหหัวหนาทีม ทราบเพ่ือประเมินสถานการณ และรายงานเลขาธิการ สผ. ตอไป 
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                           แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต สผ. 

๕๒ 

๔) มอบหมายหัวหนาทีม หรือผูที่เลขาธิการ สผ. มอบหมาย เปนผูสื่อสารขอมูลสถานการณให
บุคลากรอยางตอเนื่อง สำหรับการชี้แจงสื่อสารสถานการณและขอมูลตอสาธารณชน มอบหมายหัวหนาทีม
ดำเนินการ  

๕) กรณีมีเหตุจำเปนตองปดสถานท่ีทำงาน หรือปดเฉพาะจุดใหดำเนินการ ดังนี้ 
(๑) ดำเนินการประกาศปดสถานที่ทำงานตามระเบียบของราชการ และใหกองแจงผูรับบริการ

และหนวยงานท่ีเก่ียวของพรอมชองทางติดตอสื่อสารกับ สผ.  
(๒) ใหผูประสานงาน ประสานหนวยงานท่ีเก่ียวของเขามาดำเนินการฆาเชื้อทำความสะอาด  
(๓) ใหผูประสานงานจัดสถานที่/อุปกรณในการประสานงาน กรณีที่ไมสามารถใชสถานที่ใน

อาคารทิปโก ๒ ได ใหขอใชสถานท่ีกรมการเปลี ่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ ่งแวดลอม มอบกลุ มงาน
อำนวยการและประชาสัมพันธ (กอป.) ดำเนินการ 

(๔) กำหนดพื้นที่ปฏิบัติงานสำรอง คือ กรมการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดลอม และ/
หรือ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม และใหกลุมงานบริหารท่ัวไป/สลก. จัดทำหนังสือประสานเพ่ือขอใช
พ้ืนท่ีปฏิบัติงานสำรองลวงหนา 

(๕) ประเมินสถานการณความรุนแรง เพ่ือวางแผนการปดสถานท่ีเฉพาะชั้น หรือปดท้ังอาคาร 
(๖) กรณีพบผูติดเชื้อใหดำเนินการปดทำการเปนชั้น อยางนอย ๑ วันทำการ 

๓. การปฏิบัติงานนอกสถานท่ีตั้งของสวนราชการ (Work from anywhere (WFA)) 
 ๓.๑)  แนวทางการปฏิบัติงานของบุคลากรนอกสถานท่ีตั้งของสวนราชการ (WFA)  

(๑) เลขาธิการ สผ. กำหนดใหเจ าหนาที ่ปฏิบ ัต ิงานนอกสถานที ่ต ั ้ง โดยพิจารณา 
ความเหมาะสมตามพระราชกำหนดการบริหารราชการในสถานการณฉุกเฉิน พ.ศ. ๒๕๔๘ ประกาศกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ ่งแวดลอม และประกาศสำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม 

(๒) กำหนดเวลาปฏิบัติงาน คือ เวลา ๐๘.๓๐ - ๑๖.๓๐ น. หยุดพักกลางวันเวลา ๑๒.๐๐ - 
๑๓.๐๐ น. ซึ ่งจะตองมีเวลาปฏิบัติงานไมนอยกวา ๘ ชั ่วโมงตอวัน โดยจะตองลงเวลาการปฏิบัติงาน  
เขา - ออก ในระบบสำนักงานอิเล็กทรอนิกส สผ. หัวขอ ระบบการลงเวลาปฏิบัติงาน (WFA) 

(๓) ผูบังคับบัญชาจัดทำขอตกลงกับเจาหนาที่ มอบหมายการปฏิบัติงาน โดยกำหนด
ภารกิจ/งานท่ีไดรับมอบหมาย ตัวชี้วัด ระยะเวลาดำเนินการ วิธีการสื่อสารและติดตามความกาวหนาของงาน
ตามความเหมาะสม โดยเจาหนาท่ีตองดำเนินการกรอกรายละเอียดขอตกลงในระบบสำนักงานอิเล็กทรอนิกส สผ. 
ภายใน ๑ สัปดาหกอนเดือนเริ ่มปฏิบัติงาน และรายงานผลการปฏิบัติงานเมื่อครบระยะเวลาปฏิบัติงาน  
ลงในระบบดังกลาว 

(๔) กบค. ดำเนินการรวบรวมรายชื่อเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานนอกสถานท่ีตั้งของสวนราชการ 
ภายใน ๓ วันกอนเดือนเริ่มปฏิบัติงาน เสนอหัวหนาสวนราชการรับทราบ 

(๕) เจาหนาท่ีตองพรอมใหผูบังคับบัญชาสามารถติดตอสื่อสารไดตลอดชวงเวลาปฏิบัติงาน
นอกสถานที่ต ั ้งของสวนราชการ โดยแจงชองทางการติดตอ เชน เบอรโทรศัพท อีเมล แอปพลิเคชัน  
ใหผูบังคับบัญชารับทราบ  

(๖) เจาหนาที่ตองพรอมเดินทางมาปฏิบัติงานในสถานที่ตั้งของสวนราชการ หากมีกรณี
จำเปนหรือเรงดวน โดยแจงแผนการเดินทาง ท่ีอยู และเบอรโทรศัพทฉุกเฉินใหผูบังคับบัญชารับทราบ 

(๗) การลาของเจาหนาที ่เปนไปตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี วาดวยการลาของ
ขาราชการ พ.ศ. ๒๕๕๕ ประกาศคณะกรรมการบริหารพนักงานราชการเรื่องสิทธิประโยชนของพนักงาน



 

 
                           แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต สผ. 

๕๓ 

ราชการ พ.ศ.๒๕๕๔ และที ่แกไขเพิ ่มเติม และตามสัญญาจางเหมาบริการ โดยบันทึกการลาผานระบบ
สำนักงานอิเล็กทรอนิกส สผ. หัวขอ ระบบการลา 

(๗) หนวยงานวางแผนการสนับสนุนและการจัดเตรียมอุปกรณและระบบ รวมถึง  
การบำรุงรักษาใหสอดคลองกับความตองการของเจาหนาที่ เชน Notebook ระบบการลงเวลาการทำงาน 
โปรแกรมจัดการงานและเอกสาร โปรแกรมประชุมออนไลน โปรแกรมสื่อสาร โปรแกรมเก็บขอมูลบนคลาวด 
โปรแกรมรักษาความปลอดภัย เปนตน 

(๘) หนวยงานกำหนดชองการใหบริการพรอมประชาสัมพันธขาวสาร และชองทางติดตอ
ขอรับบริการแกประชาชนและบุคคลากรภายนอกรับทราบ ไดแก  

• เว็บไซตของหนวยงาน : www.onep.go.th    

• Facebook : สำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

• Youtube, Intragam : @onep_thailand 

• TikTok : onep_thailand 
(๙) เจาหนาที่ที ่ปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้ง ตองไดรับอนุญาตจากผูบังคับบัญชาทุกครั้ง  

กอนออกจากสถานท่ีปฏิบัติในเวลาทำการ กรณีท่ีเจาหนาท่ีหลีกเลี่ยงหรือไปปฏิบัติภารกิจอ่ืนนอกเหนือภารกิจ
ตามหนาท่ี ถือเปนความผิดทางวินัย 

(๙) การออกจากสถานที ่ปฏิบัติงานนอกสถานที ่ต ั ้งของสวนราชการในเวลาทำการ  
ตองไดรับการอนุญาตจากผูบังคับบัญชาทุกครั้ง  

(๑๐) กรณีเจาหนาที่ปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้งของสวนราชการ ไมปฏิบัติตามขอตกลงท่ี
กำหนด โดยไมมีเหตุอันสมควร ใหหัวหนากลุมงานรายงานผูบังคับบัญชา เพื่อรายงานเลขานุการกรม และ
หัวหนาสวนราชการ ตอไป 

 
 
 

http://www.onep.go.th/


 

 
                           แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต สผ. 

๕๔ 

กรณีเกิดไฟฟาดับจะสงผลกระทบตอขอมูลที่อาจสูญหายขณะทำงาน เพื่อปองกันในเบื้องตน อาคารทิปโก  
มี Generator เครื ่องกำเนิดไฟฟาสำรอง ที ่สามารถจายไฟไดอยางนอย ๗๒ ชั ่วโมง เพื ่อบรรเทาปญหา
แรงดันไฟฟาตกหรือไฟดับ  

 
 

บุคลากรปฏิบัติ ดังนี้ 
๑) จัดใหมีเครื่องสำรองไฟฟาสำหรับเครื่องใชสำนักงานท่ีจำเปน เชน เครื่องคอมพิวเตอร ฯลฯ 
๒) กอง/กลุมอิสระ สำรวจตรวจตราอุปกรณ เครื่องใชไฟฟา สายไฟ ปลั๊กไฟและเครื่องสำรองไฟ  

ใหอยูในสภาพท่ีสมบูรณ 
๓) สำรองขอมูลอยางสม่ำเสมอ 
 

 
 

๑) กรณีเครื ่องสำรองไฟทำงาน ใหรีบบันทึกและจัดเก็บขอมูล และสำรวจเครื ่องใชไฟฟาและ 
เครื่องสำรองไฟท่ีไมทำงาน เพ่ือแกไขตอไป 

๒) ทีมงาน ประสาน ทีมงาน สลก./ผูประสานงาน แจงรายละเอียดอาคารและชั้นที่ไฟฟาดับ และ
สาเหตุท่ีไฟฟาดับ (ถาทราบ) 

๓) ทีมงาน สลก./ผูประสานงานแจงผูจัดการฝายอาคารสถานท่ี อาคารทิปโก ทราบ และประสาน
ความกาวหนาในการตรวจสอบสาเหตุ และการดำเนินการแกไขปญหา เพ่ือแจงรายงานใหบุคลากรทราบ 

๔) ในกรณีท่ีเจาหนาท่ีฝายอาคารสถานท่ี อาคารทิปโกไมสามารถแกไขไดเอง จะโทรแจงการไฟฟา
นครหลวงเขตสามเสนเพ่ือเขาตรวจสอบและแกไขตอไป 

๕) ผูประสานงาน สรุปสถานการณท้ังหมดเสนอหัวหนาทีม ทราบ 
๖) หัวหนาทีมรายงานเลขาธิการ สผ. ตอไป 
 กรณีไฟฟาดับเปนวงกวางจากปญหาภายนอก ซ่ึงตองแกไขโดยการไฟฟานครหลวง 

๑) ทีมงาน สลก./ผูประสานงาน ประสานฝายอาคารสถานที่ อาคารทิปโกเพื่อรับทราบสถานการณ 
และแจงบุคลากรทราบ 

๒) กรณีไฟดับยาวนาน ไฟฟาสำรองจะยังมีเพียงพอสำหรับลิฟทและไฟฉุกเฉิน ผูประสานงาน
รายงานหัวหนาทีม และรายงานเลขาธิการ สผ. เพ่ือพิจารณาการปฏิบัติงานนอกสถานท่ี และแจงบุคลากรทราบ 

 
 

 
๑) เจาหนาที่ฝายอาคารสถานที่ อาคารทิปโกตรวจสอบการทำงานของระบบไฟฟา รายงานสถานการณ

ใหทีมงาน สลก./ผูประสานงานรับทราบสถานการณ และผูประสานงานรายงานสถานการณใหหัวหนาทีมทราบและ
แจงบุคลากรตอไป  

๒) ในกรณีท่ีไฟฟาดับเกิน ๗๒ ชั่วโมง ใหแจงหัวหนาทีมรายงานเลขาธิการ สผ. เพ่ือดำเนินการ Work 
from anywhere (WFA)  

๓) บุคลากรกอง/กลุมอิสระ ควรปฏิบัติ ดังนี้ 
(๑) ตรวจเช็ค อุปกรณ เครื่องใชไฟฟา สายไฟ และปลั๊กไฟ ใหพรอมใชงาน  
(๒) ไมใชปลั๊กไฟท่ีมีการตอใชไฟมากเกินไป   

õ. ¡Ã³Õà¡Ô´àËµØ¡ÒÃ³์ä¿¿้Ò Ñ́ºà»็¹ÃÐÂÐàÇÅÒ¹Ò¹ áÅÐà»็¹Ç§¡Ç้Ò§ 

 ¡่Í¹à¡Ô´àËµØä¿¿Ò้´Ñº 

 ¢³Ðà¡Ô´àËµØä¿¿้Ò´Ñº 

 ËÅÑ§à¡Ô´àËµØä¿¿Ò้´Ñº 



 

 
                           แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต สผ. 

๕๕ 

กรณีที่สามารถซอมแซมได 

 

กรณีที่ไมสามารถซอมแซมได 

ข้ันตอนการปฏิบัติเม่ือเกิด 

เหตุการณไฟฟาดับเปนระยะเวลานาน และเปนวงกวาง 

กอนเกิดเหตุการณ ขณะเกิดเหตุการณ หลังเกิดเหตุการณ 

หมายเลขติดตอ 
ผูประสานงาน  
 นางสาวธวุานันท ยุกติรัตน 
 โทร ๐๙ ๕๕๒๕ ๑๖๕๑ 
กลุมงานบริหารทั่วไป 
 นางสาวกัลยทิพา ฐากรณเลิศสถิต 
 โทร ๐๙ ๒๒๖๐ ๒๒๐๘ 
กลุมงานระบบฐานขอมูลและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 นางสาวปทมพร วิทยาไพโรจน 
 โทร ๐๘ ๔๖๔๐ ๖๕๙๓ 

ฝายบริหารอาคารทิปโก (กรณีฉุกเฉิน) 
โทร ๐๒ ๒๗๓ ๖๑๑๐ 
 

ทีมงาน ประสาน ทีมงาน สลก./ผูประสานงาน 
แจงรายละเอยีดอาคารและชั้นที่ไฟฟาดับ และ

สาเหตุที่ไฟฟาดับ (ถาทราบ) 

ทีมงาน สลก./ผูประสานแจงผูจัดการฝาย
อาคารสถานที่ อาคารทิปโก ทราบ 

ผูประสานงาน สรุปสถานการณ
ทั้งหมด 

เสนอหัวหนาทีมทราบ 

เจาหนาที่ฝายอาคารทิปโกประสานแจง 
การไฟฟานครหลวง เขตสามเสน  

โทร ๑๑๓๐ 

ผูประสานงาน สรุปสถานการณทั้งหมด 
เสนอหัวหนาทีม ทราบ 

อาคารทิปโกมีการติดต้ัง Generator  
เคร่ืองกำเนิดไฟฟาสำรอง ไดนาน ๗๒ ชั่วโมง 

บุคลากร 
ควรปฏิบัติ 

๑) จัดใหมีเครื ่องสำรองไฟฟาสำหรับเครื ่องใช
สำนักงานที่จำเปน เชน เคร่ืองคอมพิวเตอร ฯลฯ 
๒ ) กอง/กล ุ มอ ิสระ สำรวจตรวจตราอุปกรณ 
เครื ่องใชไฟฟา สายไฟ ปลั ๊กไฟใหอยู ในสภาพที่
สมบูรณ 
๓) สำรองขอมูลอยางสม่ำเสมอ  

เจาหนาที่ฝายอาคารสถานที่ อาคารทิปโก
ตรวจสอบสาเหตุและดำเนินการแจง

รายงานใหบุคลากรทราบ 
 

เจ าหนาที ่ฝ ายอาคารสถานที่ อาคารทิปโกรายงาน
สถานการณใหท ีมงาน สลก./ผ ู ประสานงานทราบ  
และผู ประสานงานรายงานหัวหนาทีมทราบ และแจง
บุคลากรทราบ 

ในกรณีที่ไฟฟาดับเกิน ๗๒ ชัว่โมง ใหแจงหัวหนาทีมงาน
เพื่อดำเนินการ Work from anywhere (WFA) 

บุคลากร 
ควรปฏิบัติ 

๑) ตรวจเช็ค อุปกรณ เคร่ืองใชไฟฟา สายไฟ และ
ปล๊ักไฟ ใหพรอมใชงาน  
๒) ไมใชปล๊ักไฟที่มีการตอใชไฟมากเกินไป  

กรณีไฟดับยาวนานใหพิจารณาออกนอก
อาคารและ Work from anywhere (WFA) 

สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง 
- ปฏิบัติงานนอกสถานที่ต้ังของสวนราชการ 
- กรณีไมสามารถเขาอาคารทิปโกได ใหพิจารณาสถานที่

ปฏิบัติราชการชั่วคราวแทน ที่ไมไดรับผลกระทบ เชน 
กรมการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดลอม 
พรอมประกาศทางส่ือสาธารณะ สวนราชการอื่นทราบ 

หัวหนาทีมรายงานเลขาธิการ สผ. ตอไป 

หัวหนาทีมรายงานเลขาธิการ สผ. 
ตอไป 



 

 
                           แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต สผ. 

๕๖ 

 

 

แนวทางการปองกันและการเตรียมการกอนเกิดเหตุ 
๑) แนวทางการปองกัน 
 การประกาศแผน 

  สำนักงานฯ มีการประกาศใชนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศ 
สำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม พ.ศ. ๒๕๖๔ อยางเปนทางการ เพื่อให
บุคลากรทุกคนทราบและปฏิบัติอยางเครงครัด โดยมีเอกสารยืนยันที่แสดงใหเห็นวาบุคลากรทุกคนรับทราบ 
รวมท้ังมีการประชาสัมพันธและสรางการรับรูอยางตอเนื่อง  

 กระบวนการดำเนินงาน (Procedure) 
 กลุมงานระบบฐานขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ/กตป. จัดเตรียมขั้นตอนการปฏิบัติกรณีเกิด

เหตุการณฉุกเฉิน โดยเลือกขั้นตอนปฏิบัติที่เหมาะสมกับสถานการณที่เกิดขึ้น เพื่อยุติเหตุการณที่เกิดขึ้นได 
อยางถูกตองและทันเวลา 

 การติดตอส่ือสาร 
 กลุมงานระบบฐานขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ/กตป. จัดทำบัญชีรายชื่อผูรับผิดชอบและขอมูล

สำหรับติดตอกับหนวยงานภายนอก เพื ่อใชสำหรับการติดตอทางดานความมั ่นคงปลอดภัยกรณีที ่ มี 
ความจำเปนฉุกเฉิน ไดแก สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส บริษัทผูใหบริการอินเทอรเน็ต บริษัท 
ผูใหบริการบำรุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย บริษัทผูใหบริการ Cloud ผูใหบริการระบบเครือขายสื่อสาร
ขอมูลเชื่อมโยงหนวยงานภาครัฐ Government Information Network (GIN) 

 การจัดเตรียมอุปกรณท่ีจำเปน 
 กลุ มงานระบบฐานขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ/กตป. จัดเตรียมอุปกรณและเครื ่องมือ 

ที่จำเปนในกรณีเครื ่องคอมพิวเตอรแมขายและระบบเครือขายเกิดขัดของ/ไมสามารถใชงานได ไดแก  
เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย ระบบ Cloud Server เครื่องคอมพิวเตอรแมขายเสมือน (VM) อุปกรณกระจาย
ส ัญญาณ (Switch)  อ ุปกรณ กระจายส ัญญาณไร สาย (Access Point)  ระบบปฏ ิบ ัต ิการสำหรับ 
เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย อุปกรณสำรองขอมูล (External HDD) ที่ใชสำรองขอมูลระบบสารสนเทศและ
ระบบฐานขอมูลของ สผ. และโปรแกรมปองกันภัยคุกคาม  
 กลุ มงานระบบฐานขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ/กตป. ดำเนินการสำรองขอมูลระบบ
สารสนเทศและระบบฐานขอมูล แบบทั้งหมด (Full Backup) สัปดาหละ ๓ ครั้ง และสำรองขอมูลเฉพาะ 
สวนตาง (Incremental Backup) เปนประจำทุกวัน โดยจัดเก็บไวที่เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย สผ. จำนวน  
๑ ชุด และอุปกรณจัดเก็บขอมูลภายนอก (External Hard disk) จำนวน ๑ ชุด และมีการทดสอบกูคืนขอมูล 
อยางนอย ๓ เดือนตอครั้ง 

 การปองกันไวรัสคอมพิวเตอร 
 สำนักงานฯ มีการติดตั้งซอฟตแวรปองกันไวรัสคอมพิวเตอร สำหรับเครื่องคอมพิวเตอรแมขายและ
เครื่องคอมพิวเตอรลูกขายที่เชื่อมตอกับระบบเครือขาย โดยผูใชงานจำเปนจะตองระมัดระวังในการใชระบบ
คอมพิวเตอรโดยเฉพาะในการเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ต เพื่อไมใหเปนชองทางใหผูไมหวังดีเขามาบุกรุกหรือ
ทำลายระบบได  

ö. ¡Ã³Õà¡Ô´àËµØ¡ÒÃ³์ÀÑÂ¤Ø¡¤ÒÁµ่ÍÃÐººà·¤â¹âÅÂÕÊÒÃÊ¹à·È  (Cyber Attack) 

 ¡่Í¹à¡Ô´ÀÑÂ¾ÔºÑµÔµ่ÍÃÐººà·¤â¹âÅÂÕÊÒÃÊ¹à·È 



 

 
                           แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต สผ. 

๕๗ 

๒) การเตรียมความพรอม 
๒.๑ การเตรียมความพรอมรับสถานการณภัยพิบัติกรณีกระแสไฟฟาดับ/ขัดของ 

(๑) ติดตั้งเครื่องสำรองไฟฟาและปรับแรงดันอัตโนมัติกับเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย (Server) 
และคอมพิวเตอรลูกขาย (Client)  

(๒) บำรุงรักษาเครื่องสำรองไฟฟาใหมีสภาพพรอมใชงานอยูเสมอ 
๒.๒ การเตรียมความพรอมรับสถานการณภัยท่ีเกิดจากไวรัส 

(๑) ทำการติดตั้ง Firewall ซ่ึงทำหนาท่ีกำหนดการเปด/ปดการเขาถึงระบบเครือขายจากภายนอก 
(๒) ทำการติดตั้งซอฟแวรปองกันไวรัสท่ีเครื่องแมขาย (Server) และเครื่องลูกขาย (Client) 
(๓) กำหนดใหมีการอัพเดตรูปแบบไวรัส (Virus signature) ในโปรแกรมกำจัดไวรัส โดยอัตโนมัติ 
(๔) ใหบุคลากรกลุมงานระบบฐานขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ/กตป. แจงขอมูลเตือนภัย

ไวรัสคอมพิวเตอรอยางตอเนื่องและสม่ำเสมอ รวมท้ังแนะนำวิธีการปองกันและกำจัดไวรัสในเบื้องตน 
๒.๓ การเตรียมความพรอมรับสถานการณภัยจากการบุกรุก และการคุกคามทางคอมพิวเตอรที่โจมตี

ระบบเครือขาย 
(๑) ติดตั้งระบบ Assess Control โดยใชระบบสแกนลายนิ้วมือ สำหรับประตูเขา-ออก พรอมติดตั้ง

กลองโทรทัศนวงจรปดเพ่ือปองกันการโจรกรรม 
(๒) กำหนดมาตรการควบคุมการเขาออกหองควบคุมระบบเครือขายอยางเขมงวด 
(๓) กรณีบุคคลภายนอกหรือบุคคลที่ไมมีอำนาจหนาที่เกี่ยวของ จำเปนตองเขาไปในหองควบคุม

ระบบเครือขาย จะตองมีบุคลากรผูดูแลระบบเครือขายเปนผูรับผิดชอบเปนผูพาเขาไป และคอยกำกับดูแล
ตลอดระยะเวลาการปฏิบัติงาน  

(๔) ใหมีการติดตั ้ง Firewall  เพื ่อปองกันไมใหผู ที ่ไมไดร ับอนุญาตสามารถเขาสู ระบบ
สารสนเทศและเครือขายคอมพิวเตอรได  

(๕) กำหนดใหมีบุคลากรทำหนาที่ดูแลระบบเครือขาย ตรวจสอบปริมาณขอมูลบนเครือขาย
อินเทอรเน็ตของสำนักงานฯ เพื่อสังเกตปริมาณขอมูลบนเครือขายวามีปริมาณมากผิดปกติหรือมีความถี่ใน 
การเรียกใชระบบสารสนเทศผิดปกติหรือไม เพ่ือจะไดสรุปหาสาเหตุและกำหนดแนวทางปองกันตอไป 

(๖) กำหนดใหมีการปอนชื่อผูใช (username) และรหัสผาน (password) เพื ่อตรวจสอบสิทธิ 
กอนเขาใชอินเทอรเน็ต หรือใชงานระบบเครือขายตามอำนาจหนาท่ีและความรับผิดชอบ 

 
๒.๔ การเตรียมความพรอมรับสถานการณท่ีเกิดจากบุคลากรภายในสำนักงานฯ ขาดทักษะความรู

ความเขาใจในเครื่องมืออุปกรณคอมพิวเตอร 
(๑) จัดการอบรมเพ่ือเสริมสรางความรูความเขาใจเก่ียวกับการใชงานคอมพิวเตอรและระบบ 

สารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพและปลอดภัยเปนประจำ 
(๒) สรางเครือขายดานการรักษาความปลอดภัยระบบสารสนเทศ (Information Security)  

รวมกับบุคลากรกอง/กลุมอิสระของสำนักงานฯ เพ่ือชวยกำกับดูแลและถายทอดความรูใหเพ่ือนรวมงาน 
(๓) ประชาสัมพันธใหบุคลากรปฏิบัติตามกฎระเบียบที่เกี ่ยวกับการรักษาความปลอดภัยใน 

การใชงานระบบเครือขายคอมพิวเตอรอยางเครงครัด 
 
 
 



 

 
                           แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต สผ. 

๕๘ 

 
 

การแกไขปญหาภัยพิบัติตอระบบสารสนเทศจากดานตาง ๆ ประกอบดวย 
๑) ภัยพิบัติดานกายภาพและสิ่งแวดลอม ซึ่งอาจเกิดจากเหตุแผนดินไหว กระแสไฟฟาขัดของ หรือ

แรงดันไฟฟาไมสม่ำเสมอ อัคคีภัย พายุ หรือสัตวกัดแทะ มีขอปฏิบัติดังนี้ 
(๑.๑) นำอุปกรณจัดเก็บขอมูลสำรองติดตัวไปดวยขณะหนีภัย 
(๑.๒) ปฏิบัติตามข้ันตอนการหนีภัยในแตละกรณี 

๒) ภัยพิบัติดานระบบ (Systems Threats) ซึ่งอาจเกิดจากการเจาะขอมูล/ทำลายระบบและขอมูล 
โดยเจตนา การโจมตีหรือกอกวนระบบเครือขายทำใหไมสามารถใชงานไดตามปกติ มีขอปฏิบัติดังนี้ 

(๒.๑) ปดการเขาถึงระบบเครือขาย/ระบบงาน/คอมพิวเตอร/เว็บไซต 
(๒.๒) ตรวจสอบความเสียหายท่ีเกิดข้ึน 
(๒.๓) ตรวจสอบแหลงท่ีถูกโจมตี 
(๒.๔) ดำเนินการแกไขความเสียหาย เชน การติดตั้งระบบปฏิบัติการใหมปรับปรุงระบบความมั่นคง

ปลอดภัย ลบไฟลท่ีติดไวรัส และเรียกคืนขอมูลเดิม เปนตน 
๓) ภัยพิบัติดานบริหารจัดการ (Administrative Threats) ซึ ่งอาจเกิดจากการแทรกแซงเว็บไซต  

การกอวินาศกรรม ความผิดพลาดของซอฟแวร หรือฮารดแวร มีขอปฏิบัติดังนี้ 
(๓.๑) ทำการปดก้ันการเขาถึงเครื่องแมขายท่ีใหบริการ 
(๓.๒) ทำการตรวจสอบความเปลี่ยนแปลงของขอมูลเปนประจำ เพื่อตรวจหาความผิดปกติหรือ 

ความเสียหาย 
(๓.๓) สำรองขอมูลเปนประจำ เพ่ือเตรียมความพรอมในสถานการณการกูคืนขอมูล 
(๓.๔) ตรวจสอบปญหา ปดชองโหว และดำเนินการแกไขความเสียหายท่ีเกิดข้ึน 
 

 
 

๑) ทำการกูคืนระบบ เครื่องแมขายเพ่ือใหบริการใหกลับสูสภาวะปกติ 
๒) นำอุปกรณท่ีสำรองขอมูลไวมากูคืนระบบโดยเร็ว 
๓) ตรวจสอบระบบ ความถูกตองของขอมูลใหสามารถกลับมาใชงานไดตามปกติ 
 
  

 ¢³Ðà¡Ô´àÀÑÂ¾ÔºÑµÔµ่ÍÃÐººà·¤â¹âÅÂÕÊÒÃÊ¹à·È 

 ËÅÑ§à¡Ô´ÀÑÂ¾ÔºÑµÔµ่ÍÃÐººà·¤â¹âÅÂÕÊÒÃÊ¹à·È 



 

 
                           แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต สผ. 

๕๙ 

แกไขได แกไขไมได 

แกไขได แกไขไมได 

กรณีไมมีการขนยาย กรณีการขนยาย 

แกไขไมได แกไขได 

ข้ันตอนการปฏิบัติเม่ือเกิดเหตุการณภัยคุกคาม 

ตอระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  (Cyber Attack)   

กอนเกิดเหตุการณ 

๑) แนวทางการปองกัน 

- การประกาศแผน   - กระบวนการดำเนินงาน 

- การติดตอส่ือสาร   - การสำรองขอมูล 

- การจัดเตรียมอุปกรณที่จำเปน 

- การปองกันไวรัสคอมพิวเตอร 
๒) การเตรียมความพรอม 

- เพื่อรับสถานการณภยัพิบัติกรณีกระแสไฟฟา
ดับ/ขัดของ 

- เพื่อรับสถานการณที่เกิดจากไวรัส 

- เพื่อรับสถานการณภยัจากการบุกรุก  
และการคุกคามทางคอมพิวเตอรที่โจมตี
ระบบเครือขาย 

- เพื่อรับสถานการณที่เกิดจากบุคลากรภายใน
สำนักงานฯ ขาดทักษะความรูความเขาใจ 
ในเคร่ืองมืออุปกรณคอมพิวเตอร 

๓) จัดทำแผนผังการติดตอฉุกเฉิน 

๔) ทำการสำรองขอมูล ทั้งที่อยูในรูปแบบเอกสาร
และอิเล็กทรอนิกส รวมถึงการสำรองระบบ
เว็บไซต และเตรียมสถานที่จัดเก็บที่ปลอดภัย 

๕) ทำการทบทวน และปรับปรุงแผนการรองรับ
ดังกลาว รวมทั้งจัดฝกอบรมและใหความรู 
แกบุคลากร 

ขณะเกิดเหตุการณ หลังเกิดเหตุการณ 

หมายเลขติดตอ 
นางสาวปทมพร วิทยาไพโรจน 
โทร ๐๘ ๔๖๔๐ ๖๕๙๓ 
รก.ผอ.กลุมงานระบบบฐานขอมูลและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

๑) ทำการกูคืนระบบ เคร่ืองแมขาย 
เพื่อใหบริการเว็บไซตใหกลับสูสภาวะปกติ 

๒) นำ CD-ROM, Hard disk, Tape  
ที่สำรองขอมูลไวมากูคืนระบบโดยเร็ว 

๓) ตรวจสอบระบบความถูกตองของขอมูล 
ใหสามารถกลับมาใชงานไดตามปกติ 

ผอ.กลุมงานระบบฐานขอมูลและ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ส่ังการบุคลากรดำเนินการ ดังนี ้
รายงานผลตอ  

ผอ.กลุมงานระบบฐานขอมูล
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ขั้นตอนการปฏิบัติเมื่อเกิดภยัพิบัติ 
ตอระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

กรณีภัยพิบัติ
รุนแรง  

 

กรณีภัยพิบัต ิ
ไมรุนแรง  

 

 
ประเมินวาจำเปน 

ตองมีการขนยายอุปกรณ
 

ดำเนินการแกไขปญหา ตามแผนการ
ปองกันและบรรเทาภาวะฉุกเฉิน 

และภัยพิบัติตอระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ประสาน
บริษัท 

ที่ปรึกษา 
ดานระบบ 

ชวย
ดำเนินการ 
จนแลวเสร็จ 

รายงาน  
 ผอ.กลุมงานระบบ

ฐานขอมูลและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

แจงผู
ประสานงา
น/ทีมงาน 

ดำเนินการแกไขปญหา  
ตามแผนการปองกัน 
และบรรเทาภาวะ

ฉุกเฉิน 
และภัยพิบัติตอระบบ 

 

ประสานบริษัท 
ที่ปรึกษา 
ดานระบบ 

ชวยดำเนินการ 
จนแลวเสร็จ 

รายงาน  
 ผอ.กลุมงานระบบ

ฐานขอมูลและ
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

แจงผู
ประสานงาน/

ทีมงาน 

ดำเนินการขนยาย 

ขนยาย
อุปกรณ 

 

ประสานบริษัท 
ที่ปรึกษาดาน

ระบบ 
ชวยดำเนินการ 
จนแลวเสร็จ 

รายงาน ผอ.กลุมงานระบบฐานขอมูล
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

แกไขปญหา ตามแผนการปองกัน 
และบรรเทาภาวะฉกุเฉินและ 

ภัยพิบัติ 
 

บุคลากรกลุมงานระบบฐานขอมูลและเทคโนโลยี
สารสนเทศ/กตป. ดำเนินการดังนี ้

รายงานหัวหนาทีม 



 

 
                           แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต สผ. 

๖๐ 

 
 
๑. เปลี ่ยนรหัสผาน (password) อยางนอยทุก ๓ - ๖ เดือน ไมควรตั ้งรหัสผานอยางงาย  

โดยรหัสผานตองไมนอยกวา ๘ ตัวอักษร ควรประกอบดวยตัวพิมพเล็ก/ใหญ ตัวเลข และอักขระ
พิเศษ และไมควรใชรหัสผานเดียวกันกับบัญชีสวนตัว (เชน Facebook, Gmail) 

๒. ไมเปดอีเมลหรือไฟลแนบจากลิงกตองสงสัย 
๓. ไมดาวนโหลดโปรเเกรมคอมพิวเตอรจากเว็บไซตที่อาจมีความเส่ียงที่จะมีไวรัสเเฝงอยู 
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                           แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต สผ. 

๖๑ 

 
 
 
กรณีทราบลวงหนา 

 
 

ในปจจุบันที่ทำการของ สผ. ตั้งอยูที่อาคารทิปโก ๒ ซึ่งเปนอาคารสำนักงานแบงใหหนวยงานตาง ๆ 
เชาพื้นที่ โดยมีโครงสรางพื้นฐานที่ใชงานรวมกัน เชน ระบบไฟฟา ระบบประปา ลิฟท ฯลฯ โดยการเกิดไฟฟาดับ
อาจเกิดจากการบำรุงรักษาระบบไฟฟาของอาคารประจำป โดยจะมีการแจงหนวยงานที่เชาพื้นที่ทราบ
ลวงหนาเปนเวลาประมาณ ๑ เดือน กอนดับไฟอาคาร โดยหาก สผ. ไดรับการแจงดับไฟอาคารลวงหนาแลว 
ใหปฏิบัติดังนี้ 

๑) เมื่อไดรับแจงเหตุไฟฟาดับจากตึกทิปโก สลก. ดำเนินการแจงเวียนกอง/กลุมอิสระ ทราบและ
ดำเนินการในสวนท่ีเก่ียวของ 

๒) กตป. แจงเวียนกอง/กลุ มอิสระ ทราบถึงผลกระทบที่จะไดรับของระบบอินเทอรเน็ต ระบบ
เครือขาย สผ. รวมถึงเครื่องคอมพิวเตอรแมขายที่ใหบริการระบบสารสนเทศและระบบฐานขอมูลตาง ๆ ของ 
สผ. ซ่ึงจะไมสามารถใชบริการไดชั่วคราว 

๓)  
กอง/กลุมอิสระ วางแผนการปฏิบัติงานเพ่ือเตรียมความพรอมกอนระบบไฟฟาจะถูกปด เชน การแจง

ผูรับบริการ การสำรองขอมูล การแจงผูดูแลระบบ เปนตน 
๔) กตป. ประสานฝายอาคารทิปโก เพื ่อปดการทำงานของเครื ่องคอมพิวเตอรแมขาย และ

เครื่องปรับอากาศภายในหองคอมพิวเตอรแมขาย ขาย เพ่ือปองกันไมใหเกิดความเสียหาย 
๕) ตรวจสอบวาเครื่องสํารองไฟฟา (UPS) ในหองคอมพิวเตอรแมขายทำงานตามปกติหรือไม 

 
 
 
เมื ่อกระแสไฟฟาดับ โดยอาจมีสาเหตุจากการปดประแสไฟฟาเพื่อการดูแลรักษาระบบไฟฟาของอาคาร
ประจำป หรือสาเหตุไมคาดคิดอ่ืน ๆ มีข้ันตอนการปฏิบัติ ดังนี้ 
 ๑) กลุมงานระบบฐานขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศปดการทำงานของเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย
ทุกเครื่องตามเวลาท่ีนัดหมายกับฝายอาคารสถานท่ี บริษัท ทิปโกทาวเวอร จำกัด  

๒) เจาหนาที่กลุมงานระบบฐานขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ กตป. ประสานฝายอาคารสถานท่ี  
บริษัท ทิปโกทาวเวอร จำกัด เพ่ือสอบถามถึงสถานการณ 

๓) ปดการทำงานเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย โดยผูที่ไดรับมอบหมายมีเวลา ๕๐ นาที (ระยะเวลา
สำรองกระแสไฟฟาของเครื่องสำรองไฟในหองคอมพิวเตอรแมขาย) ในการปดการทำงานเครื่องคอมพิวเตอร
แมขาย  

๔) แจงผูบังคับบัญชาตามลำดับชั้นเพ่ือทราบ 
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                           แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต สผ. 

๖๒ 

 
 

๑) กลุมงานระบบฐานขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ กตป. ทำการเปดคอมพิวเตอรแมขาย เชื่อมตอ
การทำงานของระบบสารสนเทศ เพ่ือใหบริการใหกลับสูสภาวะปกติ  

๒) กลุมงานระบบฐานขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ กตป. แจง กอง/กลุมอิสระ เพ่ือตรวจสอบการ
ทำงานของระบบสานสนเทศและบริการ 

๓) กอง/กลุมอิสระ ตรวจสอบระบบ ความถูกตองของขอมูลใหสามารถกลับมาใชงานไดตามปกติ และ

แจงผูรับบริการ 

กรณีไมทราบเหตุลวงหนา 

 
๑) ติดตั้งอุปกรณสํารองไฟฟา (UPS) สำหรับเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง ใหครบทุกเครื่อง 
๒) ติดตั ้งระบบสํารองไฟฟา (UPS) สำหรับหองคอมพิวเตอรแมข าย เพื ่อใหสามารถสำรอง

กระแสไฟฟาใหกับอุปกรณภายในหองไดอยางนอย ๒๐ นาที 
๓) จัดหาเครื่องกำเนิดไฟฟาสำรอง (Electric Generator) สำหรับหองคอมพิวเตอรแมขายโดยเฉพาะ 

 
 
 

๑) ตรวจสอบวามีเครื่องคอมพิวเตอร/อุปกรณคอมพิวเตอรใดบางที่ไดรับผลกระทบจากกระแสไฟฟา
ขัดของ 

๒) ตรวจสอบวาระบบสํารองไฟฟา (UPS) ทำงานตามปกติหรือไม 
๓) ประสานสำนักงานเลขานุการ/ฝายอาคารสถานที่ วากระแสไฟฟาจะกลับมาใชงานปกติไดใน

ระยะเวลาเทาใด 
๔) หากระบบ/เครื่องสำรองกระแสไฟฟาไมทํางาน หรือระยะเวลาที่ไฟดับมีแนวโนมวาจะยาวนาน

กวาระยะเวลาที่เครื่องสำรองไฟฟาสามารถสำรองกระแสไฟฟาได ใหรีบดําเนินการปดระบบเพื่อปองกันความ
เสียหายท่ีจะเกิดข้ึนกับอุปกรณ/ขอมูล 

๕) แจงผูบังคับบัญชาตามลำดับชั้นเพ่ือทราบ 
 
 
 

๑) ตรวจสอบระบบเครือขายและอุปกรณคอมพิวเตอรวาสามารถใชงานไดตามปกติหรือไม  
๒) ตรวจสอบและแกไขระบบสารสนเทศทุกระบบใหกลับมาใชงานไดตามปกติ 
๓) แจงบุคลากรใหท่ีเก่ียวของทราบวาระบบสารสนเทศสามารถใชงานไดตามปกติแลว 
๔) แจงใหเจาหนาที่ สผ. ตรวจสอบการทำงานของเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชงานวา สามารถใชงานได

อยางเปนปกติหรือไดรับผลกระทบจากเหตุการณไฟฟาดับ พรอมทั้งตรวจสอบระยะเวลารับประกันในการ
บริการดูแลรักษาเครื่องคอมพิวเตอร หรือระยะรับประกันกรณีคอมพิวเตอรท่ีจัดซ้ือใหม 
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                           แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต สผ. 

๖๓ 

 

ข้ันตอนการปฏิบัติเม่ือเกิดเหตุการณฉุกเฉินดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

กรณีกระแสไฟฟาดับ (กรณีทราบลวงหนา) 

กอนเกิดเหตุการณ 

ติดต้ังอุปกรณสํารองไฟฟา (UPS) สำหรับเคร่ือง
คอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง ใหครบทุกเคร่ือง 

ขณะเกิดเหตุการณ หลังเกิดเหตุการณ 

หมายเลขติดตอ 
นางสาวปทมพร วิทยาไพโรจน 
โทร ๐๘ ๔๖๔๐ ๖๕๙๓ 
รก.ผอ.กลุมงานระบบบฐานขอมูลและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ตรวจสอบความสามารถการใชงานของระบบ
เครือขายและอปุกรณคอมพิวเตอร 

ตรวจสอบการทำงานของระบบสํารองไฟฟา (UPS) 

ตรวจสอบอุปกรณที่ไดรับผลกระทบจากกระแสไฟฟา
ขัดของ 

กตป. ประสาน สลก./ฝายอาคารสถานที่ เพื่อสอบถาม
ระยะเวลาการกลับมาใชงานตามปกติ 

หากระบบ/เคร่ืองสำรองกระแสไฟฟาไมทํางาน หรือมี
แนวโนมที่ไฟฟาจะดับเปนระยะเวลานานกวาที่เคร่ืองสำรอง

ไฟฟาสามารถสำรองได ใหรีบดําเนินการปดระบบ 

แจงบุคลากรที่เกี่ยวของทราบวาเมื่อระบบ
สารสนเทศสามารถใชงานไดตามปกติ 

ติดต้ังระบบสํารองไฟฟา (UPS) สำหรับหอง
คอมพิวเตอรแมขาย 

จัดหาเคร่ืองกำเนิดไฟฟาสำรอง (Electric 

Generator) สำหรับหองคอมพิวเตอรแมขาย 

แจง ผอ.กลุมงานระบบฐานขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ตรวจสอบและแกไขระบบสารสนเทศ 
ทุกระบบใหกลับมาใชงานไดตามปกติ 

แจงเจาหนาที ่สผ. ดำเนินการตอไปนี ้
- ตรวจสอบการทำงานของเคร่ือง
คอมพิวเตอร  
- ตรวจสอบสอบระยะเวลารับประกันในการ
บริการดูแลรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร หรือ
ระยะรับประกันกรณีคอมพิวเตอรที่จัดซ้ือใหม 

รายงานหัวหนาทีม 



 

 
                           แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต สผ. 

๖๔ 

กอนเกิดเหตุการณ 

๑) เมื่อไดรับแจงเหตุจากตึกทิปโก สลก.แจงเวียน
กอง/กลุมอิสระ ทราบและดำเนินการตอไป 
๒ ) กตป. แจ งเว ียนกอง/กลุ มอ ิสระ ทราบถึง
ผลกระทบการใชบริการที ่จะเกิดขึ ้นของระบบ
อินเทอรเน็ต ระบบเครือขาย สผ. คอมพิวเตอร 
แมขาย ฯ 

๓) กอง/กลุมอิสระ วางแผนการปฏิบัติงาน เชน 
แจงผู รับบริการ สำรองขอมูล แจงผู ดูแลระบบ 
เปนตน 
๔) กตป. ประสานฝายอาคารทิปโก เพื่อปดการ
ทำงานของเครื ่องคอมพิวเตอร แม ข าย และ
เคร่ืองปรับอากาศภายในหองคอมพิวเตอรแมขาย  
๕) กตป. ตรวจสอบการทำงานของเครื่องสํารอง
ไฟฟา (UPS) ในหองคอมพิวเตอรแมขาย 

ขณะเกิดเหตุการณ หลังเกิดเหตุการณ 

หมายเลขติดตอ 
นางสาวปทมพร วิทยาไพโรจน 
โทร ๐๘ ๔๖๔๐ ๖๕๙๓ 
รก.ผอ.กลุมงานระบบบฐานขอมูลและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

กลุมงานระบบฐานขอมูลฯ กตป. ดำเนินการ 
ดังนี้ 
- เป ดคอมพิวเตอรแมข าย เช ื ่อมตอการ
ทำงานของระบบสารสนเทศ ใหกลับสูสภาวะ
ปกติ 
- แจง กอง/กลุมอิสระ ตรวจสอบการทำงาน
ของระบบสารสนเทศและบริการ 

เจาหนาที่กลุมงานระบบฐานขอมูลฯ กตป. ประสานฝาย
อาคารทิปโก เพื่อสอบถามถึงสถานการณ 

ปดการทำงานของเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายทุกเคร่ืองตาม
เวลาที่นัดหมายกับฝายอาคารทิปโก 

ผูที่ไดรับมอบหมายปดการทำงานเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย 
ภายใน ๕๐ นาท ี

กอง/กลุมอิสระ  
- ตรวจสอบระบบ ความถกูตองของขอมูล 
- แจงผูรับบริการ 

ข้ันตอนการปฏิบัติเม่ือเกิดเหตุการณฉุกเฉินดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

กรณีกระแสไฟฟาดับ (กรณีไมทราบเหตุลวงหนา) 

แจง ผอ.กลุมงานระบบฐานขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

รายงานหัวหนาทีม 



 

 
                           แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต สผ. 

๖๕ 

 
 
 
 
 

ขอควรปฏิบัติ ดังนี้  
๑) ทีมงาน สลก. ตรวจสอบขอมูลจากสายดวนศูนยเตือนภัยแผนดินไหวที่เบอร ๑๙๒ หรือกรมอุตุนิยมวิทยา 

หรือขาวสารแหลงตาง ๆ เพ่ือรับฟงสถานการณ รวมถึงการประกาศและคำแนะนำของทางราชการอยางตอเนื่อง 
๒) ทีมงาน สลก. จัดเตรียมอุปกรณสื่อสาร ไดแก วิทยุสื่อสาร อุปกรณขยายเสียง นกหวีด และอุปกรณยังชีพท่ี

จำเปน กรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน เชน ไฟฉาย ยารักษาโรค และอ่ืน ๆ ท่ีจำเปนและแจงใหทุกคนทราบถึงท่ีเก็บอุปกรณ 
๓) ฝายอาคารสถานที่ อาคารทิปโก มีการฝกซอมการปฐมพยาบาลเบื้องตน กรณีเกิดอุบัติเหตุและกูภัย

เบื้องตน ปละ ๑ ครั้ง เพ่ือปฏิบัติในยามฉุกเฉิน 
๔) บุคลากรควรทราบตำแหนงน้ำประปา และตูควบคุมระบบไฟฟา (Load Center)  
๕) ไมวางของหนักไวบนชั้น หลังตู หรือที่สูง เฟอรนิเจอรที่มีน้ำหนักมากควรจัดวางไวกับพื้นหรือผนัง

อยางม่ันคง ไมอยูใกลบริเวณปฏิบัติงานของบุคลากร 
 

 
 
เม่ือไดรับขาวแผนดินไหวใหดำเนินการ ดังนี้ 
๑) ทีมงาน สลก./ผูประสานงานดำเนินการ 

(๑) ประสานผูจัดการฝายอาคารสถานท่ี อาคารทิปโก เพ่ือรับทราบสถานการณ 
(๒) แจงทีมงานเพื ่อแจงบุคลากร และรายงานสถานการณตอหัวหนาทีมและเลขาธิการ สผ.  

เตรียมความพรอมและดำเนินการตามคำแนะนำจากประกาศเสียงประชาสัมพันธของอาคารทิปโก  
(๓) ประสาน ผอ.กลุมงานระบบฐานขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ/กตป. เพื่อดำเนินการสั่งการ

บุคลากรเตรียมความพรอมปองกันความเสียหายในสวนของเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย (Server)  
๒) บุคลากรดำเนินการดังนี้ 

(๑) มีสติ อยาตื่นตระหนก หากแผนดินไหวทำใหอาคารสั่นเพียงชั่วครู อยาวิ่งหนีลงจากอาคารในขณะ
อาคารยังสั่นอยู 

(๒) หามใชลิฟทขณะแผนดินไหวโดยเด็ดขาด เพราะขณะแผนดินไหว อาคารสั่น อาจทำใหลิฟทคาง 
กรณีติดคางในลิฟท ฝายอาคารสถานท่ี อาคารทิปโก มีการเฝาระวังจากกลองวงจรปด และจะใหความ
ชวยเหลือโดยเร็ว ใหบุคลากรท่ีติดในลิฟทหมอบตัวใหต่ำและรอการชวยเหลือ 

(๓) ใหหมอบลงใตโตะเพื่อปองกันสิ่งของหลนใส หรือหมอบที่มุมหอง ใตวงกบที่แข็งแรง อยาอยูใกล 
ตูเอกสาร ชั้นหนังสือ หรือตูใด ๆ ท่ีจะลมใส 

(๔) อยายืนใกลผนังริมอาคาร ใหถอยหางจากกระจก 
(๕) ฟงเสียงและดำเนินการตามคำแนะนำจากประกาศเสียงประชาสัมพันธของอาคารทิปโก 
(๖) กรณีไมมีคำสั่งอพยพ ใหทำงานตามปกติ และรอฟงขาวสารขอมูล 
(๗) สำรวจความเสียหายตอรางกาย และทรัพยสิน และแจงทีมงาน 
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                           แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต สผ. 

๖๖ 

 กรณีมีคำส่ังใหอพยพ 
(๑)  เก็บเอกสาร ทรัพยสิน และสิ่งของสำคัญ 
(๒)  ออกจากอาคารตามแผน ตัวแทนของแตละชั้น ถือธงนำอพยพบุคลากรไปยังจุดรวมพล บริเวณ 

(๒.๑) พ้ืนท่ีโลงริมทางรถไฟ ดานหลังอาคารจอดรถ 
(๒.๒) พ้ืนท่ีโลงบริเวณวงเวียนหมูบานพิบูลวัฒนา 

(๓)  เม่ือผูนำทางไดพาบุคลากรมายังจุดรวมพลแลว ใหดำเนินการดังนี้ 
(๓.๑) ทีมงานตรวจสอบจำนวนบุคลากร และแจงผูประสานงาน 
(๓.๒) ทีมงาน สลก./ผูประสานงาน ประสานฝายอาคารสถานที่ อาคารทิปโก และสรุปสถานการณ

ท้ังหมดเสนอหัวหนาทีม ทราบ 
(๓.๓) หัวหนาทีมรายงานเลขาธิการ สผ. ตอไป 

(๔) กรณีติดคางในลิฟท ฝายอาคารสถานท่ี อาคารทิปโก มีการเฝาระวังจากกลองวงจรปด และจะ
ใหความชวยเหลือโดยเร็ว ใหบุคลากรท่ีติดในลิฟทหมอบตัวใหต่ำและรอการชวยเหลือ 

 กรณีอยูภายนอกอาคาร 
(๑) ใหอยูหางจากอาคาร/เสาไฟฟา/สิ่งหอยแขวน/ปายโฆษณา โดยใหอยูในท่ีโลงจนกวาการสั่นไหวจะหยุด 
(๒) หลีกเลี่ยงสิ่งของท่ีอาจโคนลมลงมาทำอันตราย เชน ตู เสาไฟฟา ปายโฆษณา ตนไมใหญ เปนตน 
(๓) หลีกเลี่ยงอาคารสูง กำแพง ระวังเศษอิฐ กระจก ชิ้นสวนของอาคารท่ีอาจหลนลงมา 
(๔) พยายามอยูในพ้ืนท่ีโลงแจง 
(๕) รีบออกไปใหหางไกลจากอาคารท่ีชำรุดเสียหายโดยเร็วท่ีสุด 
 
 
 

๑) ทีมงานตรวจสอบผูบาดเจ็บแจงผูประสานงาน ทราบ 
๒) ทีมงาน สลก./ผู ประสานงาน แจงฝายอาคารสถานที่ อาคารทิปโก เพื ่อนำผู บาดเจ็บใหไดรับ 

การปฐมพยาบาลเบื้องตน และนำสงโรงพยาบาล 
๓) ทีมงาน สลก./ผูประสานงาน ประสานฝายอาคารสถานท่ี อาคารทิปโก เพ่ือรับทราบสถานการณ และ

ความเสียหายของทรัพยสินและอาคาร  
๔) ผู ประสานงานติดตาม และสรุปสถานการณความเสียหาย และความพรอมของการปฏิบัติงาน  

ตอหัวหนาทีม และรายงานเลขาธิการ สผ. 
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                           แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต สผ. 

๖๗ 

แจง 

กรณีไมอพยพ กรณีสั่งอพยพ 

 
 
  
 
 
 
 
  
  
 
 
 
 
 

ข้ันตอนการปฏิบัติเม่ือเกิด 

เหตุการณแผนดินไหว 

กอนเกิดเหตุการณ 
ขณะเกิดเหตุการณ หลังเกิดเหตุการณ 

๑. ควรทราบตำแหนงน้ำประปา และตูควบคุมระบบ
ไฟฟา (Load Center)  
๒. ไมวางของหนักไวบนชั้น หลังตู หรือที่สูง ผูกหรือยึด
ติดเครื ่องใชเฟอรนิเจอรที ่ม ีน้ำหนักมากไวกับพื้น 
หรือผนัง 

ทีมงาน สลก./ผูประสานงาน ประสานฝายอาคาร
สถานที่ อาคารทิปโกรับทราบสถานการณ 

ผูประสานงาน  
สรุปสถานการณทั้งหมด 

 

หัวหนาทีม 
รายงานเลขาธกิาร สผ. ตอไป 

ทีมงานตรวจสอบผูบาดเจ็บ  
แจงผูประสานงานทราบ 

๑. หัวหนาทีม และเลขาธิการ 
สผ. ทราบสถานการณ 
๒. ผอ.กลุมงานระบบฐานขอมูล
และเทคโนโลยีสารสนเทศ/กตป. 
เพื่อปองกันความเสยีหายเครื่อง 
Server 

เจาหนาที่ฝายอาคารสถานที่ 
อาคารทิปโกตรวจสอบประเมิน

ความเสียหาย 

แจงทีมงาน เพือ่แจงบุคลากรเตรียมความพรอม 
ฟงคำแนะนำเสียงประชาสัมพันธ 

อาคารทิปโกประกาศเสียงประชาสัมพันธ 
ใหคำแนะนำ 

เก็บเอกสาร และทรัพยสิน 

บุคลากร 
ทุกคน 

 

๑. ติดตามขาวสารและสถานการณจากหนวยราชการ 
๒. จัดตรียมอุปกรณสื่อสารและอุปกรณยังชีพ ไฟฉาย 
ยารักษาโรค อื่น ๆ ที่จำเปนและแจงใหทุกคนทราบถึง
ที่เก็บอุปกรณ 

ทำงานตามปกติ  
และรอฟงสถานการณ 

ผูแทนถือธงและอพยพไปจุดรวมพล 

ทีมงาน สลก./ผูประสานงาน ประสานฝาย
อาคารทิปโกที่เขาตรวจสอบความเสยีหาย 
เพื่อรับทราบสถานการณ  

ผูประสานงานติดตาม และสรุปสถานการณ
ความเสียหาย และความพรอมของการ
ปฏิบัติงาน ตอหัวหนาทีม  

หมายเลขติดตอ 
ผูประสานงาน  
 นางสาวธวุานันท ยุกติรัตน 
 โทร ๐๙ ๕๕๒๕ ๑๖๕๑ 
กลุมงานบริหารทั่วไป 
 นางสาวกัลยทิพา ฐากรณเลิศสถิต 
 โทร ๐๙ ๒๒๖๐ ๒๒๐๘ 
กลุมงานระบบฐานขอมูลและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 นางสาวปทมพร วิทยาไพโรจน 
 โทร ๐๘ ๔๖๔๐ ๖๕๙๓ 
ฝายบริหารอาคารทิปโก (กรณีฉุกเฉิน) 

โทร ๐๒ ๒๗๓ ๖๑๑๐ 

สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง 
- ปฏิบัติงานนอกสถานที่ต้ังของสวนราชการ 
- กรณีไมสามารถเขาอาคารทิปโกได ใหพิจารณาสถานที่

ปฏิบัติราชการชั ่วคราวแทน ที ่ไมไดรับผลกระทบ เชน 
กรมการเปลี ่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ ่งแวดลอม 
พรอมประกาศทางส่ือสาธารณะ สวนราชการอื่นทราบ 

หัวหนาทีม รายงานเลขาธกิาร สผ. 

ทีมงาน สลก.  

ทีมงาน สลก./ผูประสานงานแจงฝายอาคาร
สถานที ่อาคารทิปโก นำผูบาดเจ็บปฐมพยาบาล

เบื้องตนและนำสงโรงพยาบาล 



 
 

 
                           แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต สผ. 

 . 

๖๘ 

 
 

กรณีอยูภายในอาคาร 

๑. ปฏิบัติตามหลัก “Drop – Cover – Hold On”  โดยหาท่ีหลบกำบังในบริเวณท่ีปลอดภัย พรอมใชมือกำบัง

ศีรษะและลำคอ โดยหมอบบริเวณใตโตะหรือเกาอี้ที่แข็งแรง ไมมีสิ่งของหลนใส หรืออยูในจุดที่มีโครงสราง

แข็งแรง เชน สามเหลี่ยมใตคาน หรือชองวางรอบๆ สิ่งของหรือโครงสรางอาคารที่มีความมั่นคงแข็งแรงและทน

ตอแรงกดทับไดมาก เปนตน ไมอยู ใตคานหรือใกลเสา อยู ใหหางจากประตู หนาตางที ่เปนกระจก และ

เฟอรนิเจอรขนาดใหญท่ีสามารถลมลงมาได  

 
ท่ีมา: earthquake country alliance 

๒. หามวิ่งหนีออกจากอาคารโดยใชลิฟตอยางเด็ดขาด หากกระแสไฟฟาดับ จะทำใหติดคางอยูในลิฟต และ 

ขาดอากาศหายใจเสียชีวิตได ใหออกจากอาคารโดยใชบันไดหนีไฟเม่ือการสั่นไหวสงบแลวเทานั้น 

กรณีอยูกลางแจง 

๑. ใหอยูในที่โลงแจง และอยูหางจากอาคาร ปายโฆษณา เสาไฟฟา ตนไม หรือสิ่งปลูกสรางที่อาจลมหรือถลม

ลงมาได 

กรณีกำลังขับรถ 

ใหหยุดรถและหาที่จอดรถในบริเวณที่ปลอดภัยและอยูในยานพาหนะรอจนกวาเหตุแผนดินไหวจะสงบคอย 

ขับรถตอ หามหยุดรถบริเวณบนและใตสะพาน ทางดวน ปายโฆษณาและตนไมขนาดใหญ 

หลังเกิดเหตุแผนดินไหว 

ตัดกระแสไฟฟาโดยปดสวิตซไฟ หรือสับคัทเอาท ตลอดจนหามกอประกายไฟในบริเวณดังกลาว เชน จุดไมขีดไฟ

สูบบุหรี่ เปนตน เพราะอาจมีแกสรั่วไหลในพ้ืนท่ีใกลเคียง ทำใหเกิดการระเบิดหรือเพลิงไหมได 

 

  

 ¢Ñ้¹µÍ¹»¯ÔºÑµÔÊÓËÃÑº¼Ù้»ÃÐÊºàËµØá¼¹่´Ô¹äËÇ 
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 . 

๖๙ 

 
ปจจุบันมีเหตุลอบวางระเบิดและการขู วางระเบิดตามสถานที ่ราชการและ สถานที ่ต าง ๆ ดังนั้น 

เพ่ือความปลอดภัยตอชีวิต และทรัพยสินของตนเองและของสวนราชการ ท้ังนี้ ฝายอาคารสถานท่ี อาคารทิปโก
มีการฝกซอมการขูวางระเบิดและพบวัตถุตองสงสัย ปละ ๑ ครั้ง นอกจากนี้ สผ. มีแนวทางปองกันการกอเหตุ
ดวยวัตถุระเบิดดังนี้ 

 
 
๑) ใหความรูในการปฏิบัติตนแกบุคลากร เม่ือเกิดเหตุการณการขูวางระเบิดและการกอการราย 

ในกรณีตาง ๆ  
๒) เจาหนาที่ฝายอาคารสถานที่ อาคารทิปโก สำรวจตรวจตราเครื่องมือรักษาความปลอดภัย  

เชน กลองวงจรปด อุปกรณไฟสำรองฉุกเฉิน อุปกรณสื่อสาร เครื่องทาบบัตรเขา - ออกประตู 
๓) เจาหนาที่ฝายอาคารสถานที่ อาคารทิปโก สำรวจตรวจตราผูผานเขา - ออก อาคารทิปโก ๒ 

และออกมาตรการรักษาความปลอดภัย เชน การแลกบัตรผูมาติดตอ 
๔) บุคลากรเปนหูเปนตา สังเกตความผิดปกติหรือวัตถุตองสงสัย  
 
 
 

๑) ผูพบเห็นเหตุการณ พบสิ่งของหรือบุคคลตองสงสัย ใหแจง รปภ. /ผูจัดการฝายอาคารสถานท่ี 
อาคารทิปโก และแจงทีมงาน ทราบ 

๒) ทีมงานแจงผูประสานงาน ทราบ  
๓) รปภ. ประสานแจงเจาหนาท่ีหองควบคุม และฝายอาคารสถานท่ี อาคารทิปโกเพ่ือตรวจสอบ 
๔) ฝายอาคารสถานท่ี อาคารทิปโก รวมกับฝายวิศวกรรมรวมตรวจสอบ 
 กรณีไมเขาขายวัตถุตองสงสัย ใหจัดเก็บ 
 กรณีไมแนใจ หรืออาจเปนวัตถุตองสงสัย  

- แจงหนวยงานที่เกี่ยวของเขาเก็บกู ที่เบอร ๑๙๑ หรือ ๑๕๙๙ แจงรถพยาบาลฉุกเฉิน 
๑๖๙๙ แจงรถดับเพลิง ๑๙๙ 

- ฝายวิศวกรรม ระดมอุปกรณลอมวัตถุตองสงสัยอยางรวดเร็ว  
- ทีม รปภ. ปดการจราจร 
- หนวยเก็บกูเขาพ้ืนท่ี ประเมินสถานการณเบื้องตน 

• กรณีไมเขาขายวัตถุตองสงสัย ใหจัดเก็บ 

• กรณีเปนวัตถุตองสงสัย เจาหนาที่ทำการเก็บกู ถาประเมินวาไมมีอานุภาพรายแรง 
ไมตองปดการจราจร 

๕) ทีมงาน สลก./ผูประสานงาน แจงบุคลากรใหออกจากบริเวณพบวัตถุตองสงสัย และอยูในท่ีปลอดภัย 
๖) กรณีมีผู ไดรับบาดเจ็บ ใหทีมงาน แจงผูประสานงาน และแจงฝายอาคารสถานที่ อาคารทิปโก  

ทำการชวยเหลือผูไดรับบาดเจ็บและนำสงโรงพยาบาล  
๗) หากเกิดเหตุการณรุนแรง ไมสามารถควบคุมได ใหดำเนินการอพยพ และรวมตัวกันท่ีจุดรวมพล 

  

ø. ¡Ã³Õà¡Ô´àËµØ¡ÒÃ³์¡ÒÃ¡่ÍàËµØ´้ÇÂÇÑµ¶ØÃÐàºÔ´ 
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๗๐ 

๘) ทีมงานสำรวจจำนวนบุคลากร หากมีผูสูญหายแจงศูนยอำนวยการทิปโก เพื่อดำเนินการคนหา 
ผูท่ีติดคางอยูภายในตัวอาคาร 

๙) ผูประสานงานสรุปสถานการณ รายงานหัวหนาทีมและรายงานเลขาธิการ สผ. และหารือรวม
วิเคราะหและประเมินสถานการณกับผูเก่ียวของทุกฝาย 

 
 
 
๑) ทีมงาน สลก./ผูประสานงาน ประสานเจาหนาที่ฝายอาคารสถานที่ อาคารทิปโก เพื่อรับทราบ

สถานการณ กรณีเขาสูสภาวะปกติ ใหแจงทีมงาน แจงบุคลากรทราบและเขาทำงานตามปกติ  
๒) ผูประสานงานสำรวจและประเมินความเสียหาย สรุปสถานการณรายงานหัวหนาทีม และรายงาน

เลขาธิการ สผ. ทราบ 
๓) กรณีสถานที่ทำงานเสียหายจนไมสามารถปฏิบัติงานได ใหทีมงาน สลก. จัดหาสถานที่ใน 

การทำงานและใหบริการประชาชนทดแทนสถานท่ีเดิม พรอมท้ังดำเนินการประชาสัมพันธใหทราบโดยท่ัวกัน 
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๗๑ 

ไมใชวัตถุตองสงสัย เขาขายวตัถุตองสงสัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

  

 

ข้ันตอนการปฏิบัติเม่ือเกิด 
เหตุการณการกอเหตดุวยวัตถุระเบิด 

กอนเกิดเหตุการณ ขณะเกิดเหตุการณ หลังเกิดเหตุการณ 

๑. ใหความรู ในการปฏิบัติตนแกบุคลากร เมื ่อเกิด
เหตุการณการขูวางระเบิดและการกอการรายในกรณีตาง ๆ   
๒. บุคลากร เปนหูเปนตา สังเกตวัตถุตองสงสัย 
๓. อาคารทิปโกมีการฝกซอมการขู วางระเบิดและ 
พบวัตถุตองสงสัย ปละ ๑ คร้ัง 

ผูพบเห็นเหตุการณ 

แจง รปภ.  

แจงผูประสานงาน 

อาคารทิปโกประสาน
ผูเชี่ยวชาญ 

ผูประสานงานแจงทีมงาน  
เพื่อแจงบุคลากรใหอยูที่

ปลอดภัย 

แจงทีมงาน 

แจงหองควบคุมเขาระงับเหตุ 

ทีมงาน สลก./ผูประสานงาน ประสานฝายอาคารทิปโก 
ที่เขาตรวจสอบความเสียหาย เพื่อรับทราบสถานการณ  

ผูประสานงานติดตาม และสรุปสถานการณความเสียหาย 
และความพรอมของการปฏิบัติงาน ตอหัวหนาทีม  

หมายเลขติดตอ 
ผูประสานงาน 
 นางสาวธวุานันท ยุกติรัตน 
 โทร๐๙ ๕๕๒๕ ๑๖๕๑ 
กลุมงานบริหารทั่วไป 

นางสาวกัลยทิพา ฐากรณเลิศสถิต 
 โทร ๐๘ ๙๔๕๖ ๔๘๙๙ 
ฝายบริหารอาคารทิปโก (กรณีฉุกเฉิน) 
โทร ๐๒ ๒๗๓ ๖๑๑๐ 

สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง 
- ปฏิบัติงานนอกสถานที่ต้ังของสวนราชการ 
- กรณีไมสามารถเขาอาคารทิปโกได ใหพิจารณาสถานที่

ปฏิบัติราชการชั่วคราวแทน ที่ไมไดรับผลกระทบ เชน 
กรมการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดลอม 
พรอมประกาศทางส่ือสาธารณะ สวนราชการอื่นทราบ 

หัวหนาทีม รายงานเลขาธกิาร สผ. 

จัดเก็บ 



 

 
                           แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต สผ. 

๗๒ 

 
 
๑) ผูรับโทรศัพท อยาตื่นเตน มีสติทำใจใหสงบ (จากสถิติการ โทรศัพทขูวางระเบิดจะเกิดระเบิด

จริงเพียงรอยละ ๑-๕ เทานั้น)  
๒) รีบเตรียมอุปกรณบันทึกขาวสาร 
๓) พยายามจับความใหละเอียด ปลอยใหผูโทรศัพทขูพูดไปเรื่อย ๆ อยาขัดจังหวะ  
๔) ในระหวางการพูดสนทนา ใหพยายามซักถาม รวบรวมขอมูลใหไดมากที่สุด เชน วางระเบิดไวท่ี

ไหน จะระเบิดเวลาใด ทำไมตองวางระเบิด วางระเบิดไว เมื่อใดและวางไวดวยวิธีอะไร วัตถุระเบิดซุกซอนไวใน
ภาชนะใด  

๕) พยายามรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับผูโทรศัพทขูใหมากที่สุด เชน วัน เวลา ที่รับโทรศัพท เพศ อายุ
ประมาณ สภาพจิตใจระหวางสนทนา สังเกตสําเนียง ภาษาที่ใชคําพูด เสียงตาง ๆ ที่เขามาระหวางสนทนา 
พยายามชวนพูดคุยใหมากท่ีสุดเทาท่ีจะทำได เพ่ือรวบรวมขอมูลของการขู  

๖) การติดตั้งโทรศัพท ชนิดแสดงหมายเลขโทรเขา ถาเปนไปไดใหพวงเครื่องโทรศัพท เครื่องอ่ืน 
เพ่ือใหมีผูรวมฟงดวย หรือเปดเครื่องบันทึกเสียงถามีเตรียมไว  

๗) ใหแจงทีมงาน และผูประสานงานทันที  
 
 
ลักษณะ ขอสังเกตเก่ียวกับไปรษณียระเบิด 
๑) มีน้ำหนักมากเกินไป 
๒) ซองจดหมายมีลักษณะแข็ง พับงอไมได 
๓) พัสดุหรือซองจดหมาย มีลักษณะโปงบวมหรือพองผิดปกติ 
๔) ลักษณะการหอแนนหนาเกินควร 
๕) มีสายไฟเล็ก ๆ ยื่นออกมา 
๖) มีคราบน้ำมันหรือสีซีดจางท่ีกระดาษหอ 
๗) ไมมีชื่อผูสง 
๘) มีการเขียนขอความหรือติดภาพท่ีเรียกรองความสนใจ เชน ภาพเปลือย 
๙) เปนจดหมายท่ีไมคาดคิดวาจะไดรับ  เชน  สงมาจากผูท่ีเสียชีวิตแลว 
๑๐) ติดแสตมปมากเกินขนาด (โดยเฉพาะไปรษณียภัณฑภายในประเทศ) 
๑๑) มีการทำเครื่องหมายพิเศษตาง ๆ บนซองหรือกลองพัสดุภัณฑ เชน “เฉพาะสวนตัว” หรือ 

“เฉพาะบุคคล” 
๑๒) ลายมือเขียนหรือพิมพจาหนาซองไมเปนระเบียบ 
๑๓) มีชื่อผูรับ แตระบุตำแหนงหรือยศไมถูก 
๑๔) สะกดผิดในคำงาย ๆ 
๑๕) ผูท่ีมีการขัดแยงอยางรุนแรงกับผูอ่ืน ควรสงสัยและระมัดระวังเปนพิเศษ 
๑๕) เปนพัสดุหรือกระเปาท่ีไมมีเจาของ อาจมีเสียงดังคลายเสียงนาิกา 
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                           แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต สผ. 

๗๓ 

 
 
 



 

 
                           แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต สผ. 

๗๔ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
                           แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต สผ. 

๗๕ 

หมายเลขโทรศัพทฉุกเฉิน 
 

ติดตออาคารทิปโก : กรณีตองการความชวยเหลือเก่ียวกับอาคารทุกกรณี 

๐๒-๒๗๓-๖๑๑๐ ฝายบริหารอาคารทิปโก (กรณีฉุกเฉิน) 

ติดตอการประปานครหลวง : กรณีตองการความชวยเหลือเก่ียวกับน้ำประปา เชน น้ำไมไหล น้ำมีกลิ่น ฯ 

๑๑๒๕ การประปานครหลวง 

ติดตอสถานีดับเพลิง : กรณีตองการความชวยเหลือเก่ียวกับเหตุการณอัคคีภัย 

๐๒-๒๔๑-๔๐๖๓ สถานีดับเพลิงดุสิต (กองปฏิบัติการดับเพลิง ๓) (ใกล สผ. ท่ีสุด) 

๐๒-๓๕๔-๖๘๔๘,๖๘๕๘ สถานีดับเพลิงพญาไท (กองปฏิบัติการดับเพลิง ๓) 

๐๒-๒๔๑-๒๓๙๑ ถึง ๔ สถานีดับเพลิงสามเสน (กองปฏิบัติการดับเพลิง ๓) 

๑๙๙ สำนักปองกันและบรรเทาสาธารณภัย กทม.   
(แจงเหตุไฟไหม-ดับเพลิง/จับสัตวอันตราย) 

๑๑๓๐ การไฟฟานครหลวง (เพ่ือแจงตัดไฟ) 

๑๗๘๔ กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

ติดตอสถานีตำรวจ : กรณีตองการความชวยเหลือเก่ียวกับเหตุชุมนุมประทวง/จลาจล/แจงเหตุราย 

๐๒-๒๗๙-๓๗๖๔ สถานีตำรวจนครบาลบางซ่ือ 

๑๑๙๕ กองปราบปราม 

๑๙๑ แจงเหตุดวน-เหตุราย 

ติดตอหนวยกูชีพ/รถพยาบาล : กรณีตองการความชวยเหลือเม่ือมีผูบาดเจ็บ  
๐๒-๓๕๔-๘๒๒๒ หนวยแพทยกูชีวิต โรงพยาบาลราชวิถี (กูชีพนเรนทร) 

๑๕๕๔ หนวยแพทยกูชีวิต วชิรพยาบาล 

๑๕๕๕ หนวยแพทยกูชีพกรุงเทพมหานคร 

๑๖๔๖ ศูนยเอราวัณ สำนักการแพทย กรุงเทพมหานคร 

๑๖๖๙ สถาบันการแพทยฉุกเฉินแหงชาติ (สพฉ.) 

ติดตอขอความชวยเหลือ/ของหาย : กรณีตองการความชวยเหลือเม่ือทรัพยสินหาย/ติดตามของท่ีลืมไวบนรถสาธารณะ  

๑๑๙๒ ศูนยปราบปรามการโจรกรรมรถยนต รถจักรยานยนต 

๑๖๔๔ สถานีวิทยุ สวพ.๙๑ 

๑๖๗๗ สถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน 

๑๑๓๗ (มีคาบริการ) สถานีวิทยุ จส.๑๐๐ 

ติดตอศูนยเตือนภัยพิบัติแหงชาติ : ขอทราบขอมูลการเตือนภัย 

๑๙๒ ศูนยเตือนภัยพิบัติแหงชาติ 

๑๑๘๒ กด ๐ ,กด ๔ ศูนยบริการขาวอากาศ กรมอุตุนิยมวิทยา 

ติดตอกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข : กรณีตองการทราบขอมูลการระบาดของโรค และการปองกัน ควบคุมโรค 

๑๔๒๒ กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข  
 



 

 
                           แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต สผ. 

๗๖ 

 
 
  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
                           แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต สผ. 

๗๗ 

กระบวนการแจงเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) 
 

เพื ่อใหแผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื ่องฯ (BCP) สามารถนำไปปฏิบัติใชไดอยางมีประสิทธิภาพและ 
เกิดประสิทธิผล กำหนดใหมีกระบวนการแจงเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) ใหกับสมาชิกในทีม เพ่ือใหสามารถบริหาร
จัดการในการติดตอบุคลากรของหนวยงานภายหลังจากมีการประกาศเหตุการณฉุกเฉินหรือสภาวะวิกฤต  
โดยเริ ่มตนที่หัวหนาทีม แจงใหผู ประสานงาน ทราบถึงเหตุการณฉุกเฉิน เพื่อใหผู ประสานงานแจงทีมงาน
รับทราบเหตุการณฉุกเฉิน และการประกาศใชแผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องฯ จากนั้นทีมงานหลัก มีหนาที่แจง
ไปยังบุคลากรภายใตการบังคับบัญชาเพ่ือรับทราบ โดยมีผังกระบวนการแจงเหตุฉุกเฉิน และรายชื่อบุคลากร ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
                           แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต สผ. 

๗๘ 

 

ทีมงานหลัก บทบาท ทีมงานสำรอง 
ช่ือ ช่ือ 

นางสาวกานดา ชูแกว 
รองเลขาธิการ สผ. (กำกับดูแล สลก.) 

หัวหนาทีม ๑. นายจิรวัฒน ระติสุนทร 
รองเลขาธิการ สผ. 
๒. นายทรงเกียรติ ตาตะยานนท 
รองเลขาธิการ สผ. 

นายจิรวัฒน ระติสุนทร 
รองเลขาธิการ สผ. 

รองหัวหนาทีม  
คนท่ี ๑ 

๑. นายทรงเกียรติ ตาตะยานนท 
รองเลขาธิการ สผ. 
๒. นางสาวธุวานันท ยุกติรัตน 
เลขานุการกรม 

นายทรงเกียรติ ตาตะยานนท 
รองเลขาธิการ สผ. 

รองหัวหนาทีม 
คนท่ี ๒ 

๑. นางสาวธุวานันท ยุกติรัตน 
เลขานุการกรม 
๒. นายทรงวุฒิ ศรีสวาง 
ผอ.กองติดตามประเมินผลสิ่งแวดลอม 

นางสาวธุวานันท ยุกติรัตน 
เลขานุการกรม 

ผูประสานงาน 
ทีมงานคนท่ี ๑ 

๑. นางสาวกัลยทิพา ฐากรณเลิศสถิต 
ผอก.บริหารท่ัวไป/สลก. 
๒. นางสาวจุฬารัตน เหลาการ 
๓. นายมาวิน ถิรธรากุล 
๔. นางสาวธัญยพร ชัยวัน 
๕. นางกัญจนณิชา กาวิโล 

นายทรงวุฒิ  ศรีสวาง 
ผอ.กองติดตามประเมินผลสิ่งแวดลอม 

ผูประสานงาน
ทีมงานคนท่ี ๒ 

๑. นางสาวปทมพร วิทยาไพโรจน  
รก.ผอก.ระบบฐานขอมูลและเทคโนโลยี
สารสนเทศ/กตป. 
๒. นายพงศธร พวงสมบัติ 
๓. นางสาวยุวด ีถือธรรม 

นางกตัญชลี ธรรมกุล 
ผอ.กองจัดการความหลากหลายทาง
ชีวภาพ 

ทีมงาน กลช. ๑. นางสาวรุงทิวา ตะติชรา 
๒. นางสาวนิชนันท ทองเด็จ 
๓. นางสาวนลินี ชัยสนิท 
๔. นางสาววรรณนภา มณีกุล 

นายฉัตรชัย อินตะทา 
ผอ.กองจัดการสิ่งแวดลอมธรรมชาติ
และศิลปกรรม 

ทีมงาน กธศ. ๑. นางสาวสโรชา หรุนศิร ิ
๒. นายสราวุธ วงศทรัพยสิน 

นางสาวจิตตินันท เรืองวีรยุทธ 
ผอ.กองบริหารกองทุนสิ่งแวดลอม 

ทีมงาน กบก. ๑. ผอ.กลุมงานติดตามและประเมินผล 
๒. นายอนุชาติ ตั้งภูมิระพีวงศ 
นักวิชาการสิ่งแวดลอมชำนาญการ 
๓. นางสาวศศิวิมล สำเนียงวรรณ 
นักวิชาการสิ่งแวดลอมปฏิบัติการ 
 

 ตารางท่ี ๒ รายช่ือทีมงานบริหารความตอเนื่องฯ สผ. 



 

 
                           แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต สผ. 

๗๙ 

ทีมงานหลัก บทบาท ทีมงานสำรอง 
ช่ือ ช่ือ 

นางสาวรุงอรุณ ญาติบรรทุง 
ผอ.กองพัฒนาระบบการประเมินผล
กระทบสิ่งแวดลอม 

ทีมงาน กพส. ๑. นางสาววริศรา ไชยวงศ 
๒. หัวหนากลุมงานบริหารท่ัวไป  

นางสาวมัณฑนา ศิริวรรณ 
ผอ.กองยุทธศาสตรและแผนงาน 

ทีมงาน กยผ. ๑. นายชยานนท ชเลจร   
๒. นายธนไชย ปานเจริญ  
๓. นายอดิศักดิ ์สมผล  

นายสิทธิชัย ปติสินชูชัย 
ผอ.กองประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอม 

ทีมงาน กปผ. ๑. นางสาวมลิวรรณ สอนดา 
๒. นางสาวเกตุศินีย เหลาวานิช 
๓. นางกชกร สมิตติพัฒน 
๔. นายนิรุต ไผเรือง 
๕. นายสิทธิกร จันทรถอด 
๖. นายปรเมธี  ทุมมาเกิด 

นางสาวสุจิตรา อยูทอง 
ผอ.กองสิ่งแวดลอมชุมชนและพ้ืนท่ีเฉพาะ 

ทีมงาน กชพ. ๑. นายวิทยา ตั้งพิทยาเวทย 
๒. นางสาววิภา สุขผิน 
๓. นางสาวศศิธร สำเนียงวรรณ 
๔. นางสาวกัณมณี แสงสุข 
๕. นางสาวนฤมล สวางมณีเจริญ 

นางสาวนันทนภัส  มูลกำบิล 
ผอ.กลุมตรวจสอบภายใน 

ทีมงาน กตภ. ๑. นายเทพจินดา แกววิจิตร 
 

นางสุดารัตน ปยสถิตย 
ผอ.กลุมนิติการ 

ทีมงาน กนต. ๑. นางสาวชวิศา ยวนเกิด 

นายทรงสิทธิ์ คำแหงพล 
แทน หัวหนากลุมงานจรยิธรรม 

ทีมงาน กจธ. ๑. นางสาวสุชญา ทรงชัยสิรโิชต ิ
๒. นางสาวนิรัญญา แสงภักดี 

นางสาวอรสุภาว สายเพชร 
ผอ.กลุมพัฒนาระบบบริหาร 

ทีมงาน กพร. ๑. นางสิริพร แสงคำสุข 
๒. นางสาวนุจรินทร วงษเอ่ียม 

นางสาวปทมพร วิทยาไพโรจน 
รก.ผอก.ระบบฐานขอมูลและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ/กตป. 

  

นางสาวกัลยทิพา ฐากรณเลิศสถิต 
ผอก.บริหารท่ัวไป/สลก. 

  

 
 
 
หมายเหตุ : ในกรณีท่ีไมสามารถติดตอทีมงานสำรองคนลำดับท่ี ๑ ได ใหติดตอทีมงานสำรองในลำดับถัดไป 

 



 

 
                           แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต สผ. 

๘๐ 



 

 
                           แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต สผ. 

๘๑ 

แบบตรวจสอบความครบถวนของแผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องของหนวยงานภาครัฐ (BCP Checklist) 
หนวยงาน สำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

  
 

 
 

รายการตรวจสอบ มี ไมมี 
สวนท่ี ๑ ขอมูลพ้ืนฐาน •  •  

๑.๑ กอนหนานี้มีแผนเดิมอยู  ☒ ☐ 
๑.๒ แผน BCP ท่ีจัดทำข้ึนในครั้งนี้สามารถรองรับเหตุการณ ดังตอไปนี้   

• เหตุการณอุทกภัย ☒ ☐ 

• เหตุการณอัคคีภัย ☒ ☐ 

• เหตุการณแผนดินไหว ☒ ☐ 

• เหตุการณภาวะฉุกเฉินดานสาธารณสุข  / โรคระบาดตอเนื่อง ☒ ☐ 

• อื ่น ๆ (เหตุการณประทวง  /จลาจล/การ ปดลอมหนวยงาน/
เหตุการณการกอเหตดุวยวัตถุระเบิด/เหตุการณไฟฟาดับเปนระยะ
เวลานานและเปนวงกวาง/ เหตุการณภ ัยค ุกคามตอระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Cyber Attack))  

☒ ☐ 

สวนท่ี ๒ องคประกอบตามแนวทางของการจัดทำ BCP   
๒.๑ ทีมงานแผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง ☒ ☐ 
๒.๒ ผลกระทบตอกระบวนการทำงานหรือการใหบริการ (BIA) ☒ ☐ 
๒.๓ ความตองการทรัพยากรท่ีสำคัญ  ☒ ☐ 
๒.๔ กลยุทธและแนวทางในการบริหารความตอเนื่อง   

• ดานอาคาร /สถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง  ☒ ☐ 

• ดานวัสดุอุปกรณท่ีสำคัญ/การจัดหา จัดสงวัสดุอุปกรณท่ีสำคัญ ☒ ☐ 

• ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสำคัญ ☒ ☐ 

• ดานบุคลากร ☒ ☐ 

• ดานคูคา/ผูใหบริการท่ีสำคัญ/ผูมีสวนไดสวนเสีย ☒ ☐ 
๒.๕ กระบวนการแจงเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) ☒ ☐ 
๒.๖ ข้ันตอนการบริหารความตอเนื่องและกอบกูกระบวนการ ☒ ☐ 

 แบบฟอรมนี้มีวัตถุประสงคเพื ่อใหหนวยงานใชในการสำรวจตนเองเพื่อใหมั ่นใจวาแผนมีความครบถวนและสมบูรณ 

ตามแนวทางของการจัดทำ BCP รวมทั้งสำรวจความพรอมของระบบ e-Service และระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่รองรับ 

การบริหารงานภายในและงานบริการของหนวยงานไดอยางตอเน่ืองแมประสบสภาวะวิกฤต 



 

 
                           แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต สผ. 

๘๒ 

 

๓.๑ การนำระบบ e-Service มาใชในการบริหารงานและใหบริการประชาชน  
 นอกเหนือจาก e-Service ท่ีระบุใน Strategy Map แลว หนวยงานมีภารกิจ/งานท่ีมีแผนท่ี
จะพัฒนาเปน e-Service ในระยะตอไป เพ่ือสนับสนุนกระบวนงานหลักหรือไม อยางไร 

ภารกิจ/งาน ระบบ/ e-Service 
๑. การจัดทํานโยบายและแผนการอนุรักษ 
และบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม 

ดานวิชาการ 
- เว็บไซต สผ. และเว็บไซตกอง 
- ระบบฐานขอมูลดานสิ ่งแวดลอมและพื ้นที ่ส ีเขียว (Thai 
Green Urban: TGU)  

- ฐานขอมูลการจัดการสิ่งแวดลอมชุมชนเชิงนิเวศ 
- ฐานขอมูลแผนผังภูมินิเวศเพื่อการจัดการสิ่งแวดลอมชุมชน
เชิงนิเวศ 

- ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการสิ่งแวดลอม (ภายใตโครงการ
จัดทำแผนสิ่งแวดลอมในเขตพื้นที่พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 
EEC ป ๒๕๖๕ - ๒๕๖๙ 

- เว็บไซตและฐานขอมูลคณะกรรมการสิ่งแวดลอมแหงชาติ 
- ระบบฐานขอมูลแหลงสิ่งแวดลอมศิลปกรรมอันควรอนุรักษ 
- ระบบฐานขอมูลกรุงรัตนโกสินทรและเมืองเกา 
- ระบบฐานขอมูลสิ่งแวดลอมธรรมชาติ 
- ระบบฐานขอมูลยานชุมชนเกา 
- ระบบ E-learning กองบริหารกองทุนสิ่งแวดลอม 
- ระบบฐานขอมูลและสารสนเทศภูมิศาสตรเพื่อการบริหาร
จัดการพ้ืนท่ีคุมครองสิ่งแวดลอม 
- ระบบภูมิสารสนเทศดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
สผ. (ONEP Map Portal)  
- ศูนยเผยแพรขอมูลขาวสารดานความปลอดภัยทางชีวภาพ
ของประเทศไทย 
- แอปพลิเคชัน TH-BIF journey 

๒. การประสานการจัดการเพื ่อนําไปสู 
การปฏิบัติท่ีเปนรูปธรรม 

ดานวิชาการ 
- ระบบฐานขอมูลดานสิ ่งแวดลอมและพื ้นที ่ส ีเขียว (Thai 
Green Urban: TGU) 

- ฐานขอมูลการจัดการสิ่งแวดลอมชุมชนเชิงนิเวศ 
- ฐานขอมูลแผนผังภูมินิเวศเพื่อการจัดการสิ่งแวดลอมชุมชน
เชิงนิเวศ 

- ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการสิ่งแวดลอม (ภายใตโครงการ
จัดทำแผนสิ่งแวดลอมในเขตพื้นที่พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 
EEC ป ๒๕๖๕ – ๒๕๖๙ 

- กลไกการเผยแพรขอมูลขาวสารความหลากหลายทางชีวภาพ 

สวนท่ี ๓ ประเด็นท่ีคณะรัฐมนตรีใหความสำคัญ (ตามมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๓)  



 

 
                           แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต สผ. 

๘๓ 

ภารกิจ/งาน ระบบ/ e-Service 
๓. การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล 
การดําเนินงานตามนโยบาย แผน และ
มาตรการ และจัดทํารายงานสถานการณ
คุณภาพสิ่งแวดลอม 

ดานวิชาการ 
- ฐานขอมูลเพื่อการรายงานสถานการณคุณภาพสิ่งแวดลอมของ
ประเทศไทย  
- ระบบติดตามประเมินผลการสงเสริมการผลิตและการบริโภคท่ี
ยั่งยืนของประเทศไทย 
- ระบบติดตามประเมินผลนโยบายและแผนดานทรัพยากร 
ธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  
- ระบบฐานขอมูลประเมินผลดัชนีสมรรถนะสิ่งแวดลอม (EPI) 

๔. การพิจารณารายงานการประเมินผล
กระทบสิ่งแวดลอม 

ดานบริการ  
- Mobile Application Smart EIA  
- ศูนยขอมูลการประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอม (Smart EIA Plus) 

- ระบบการยื่นรายงาน EIA ทางอิเล็กทรอนิกส 
- ระบบการยื่นรายงาน Monitor ทางอิเล็กทรอนิกส 

ดานวิชาการ 
- ระบบ EIA Station 

๕. การพิจารณาผูมีสิทธิจัดทำรายงานการ
ประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอม 

ดานบริการ 
ศูนยขอมูลการประเมินผลกระทบสิ ่งแวดลอม (Smart EIA 
Plus) 
- ระบบขอรับใบอนุญาตเปนผูจัดทำรายงาน EIA  

๖. การบริหารงานกองทุนสิ่งแวดลอม ดานบริการ 
- ระบบ Smart E-Fund 
- ระบบสารสนเทศเพื ่อการบริหารจัดการดิจิทัลภาครัฐของ
กองทุนสิ่งแวดลอม (MIS) 

- ระบบประเมินความคุ มคาการปฏิบัติภารกิจของกองทุน
สิ่งแวดลอม 

  
๗. การประสานความรวมมือกับองคกร
ระหวางประเทศและตางประเทศในการ
ดำเนินการรวมดานนโยบายและแผนการ
อนุร ักษและบร ิหารจัดการทร ัพยากร 
ธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

ดานวิชาการ 
- กลไกการเผยแพรขอมูลขาวสารความหลากหลายทางชีวภาพ 
- ระบบคลังขอมูลความหลากหลายทางชีวภาพของประเทศไทย 
- ระบบฐานขอมูลแหลงมรดกโลก 

 
  



 

 
                           แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต สผ. 

๘๔ 

๓.๒ การนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการบริหารงาน 
 ๓.๒.๑ การนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชสนับสนุนการทำงาน (ท้ังการบริหารงานภายในและ
งานบริการของหนวยงาน) 

ภารกิจ/งาน ระบบ/ e-Service 
๑. การจ ัดทำนโยบายและแผนการ
อนุร ักษและบริหารจัดการทรัพยากร 
ธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

- การจัดประชุมผานส่ืออิเล็กทรอนิกส 
- การทำ MOU ผานส่ืออิเล็กทรอนิกส 
- ใชระบบ/แบบฟอรมออนไลน 
- การสัมภาษณ/การรับฟงความคิดเห็นผานส่ืออิเล็กทรอนิกส ๒. การประสานการจัดการเพื่อนําไปสู

การปฏิบัติท่ีเปนรูปธรรม 
๓ .  ก า ร ต ิ ด ต า ม  ต ร ว จ ส อ บ  แ ล ะ
ประเมินผลการดําเนินงานตามนโยบาย 
แผน และมาตรการ และจัดทํารายงาน
สถานการณคุณภาพส่ิงแวดลอม 

การนำเสนอขอมูลผานไลนกลุมเครือขาย (Line) 

๔. การพิจารณารายงานการประเมินผล
กระทบส่ิงแวดลอม 

การใหผู จ ัดทำรายงานฯ นำเสนอขอมูลประกอบการพิจารณา
รายงาน EIA โดยใชสื ่อ คลิปวิดีโอ หรือการใชเทคโนโลยี Drone 
เก็บขอมูลมานำเสนอ 

๕. การพิจารณาผูมีสิทธิจัดทำรายงาน
การประเมินผลกระทบส่ิงแวดลอม 

การประชุมการสัมภาษณผูขอรับใบอนุญาตผานส่ืออิเล็กทรอนิกส 

๖. การบริหารงานภายใน  
๖.๑ การบริหารงาน - ศูนยปฏิบัติการระดับกรม (DOC) 

- ระบบสำนักงานอิเล็กทรอนิกส แบบบูรณาการ (e-Office) 
- ศูนยขอมูลขาวสารอิเล็กทรอนิกสของราชการ 
- ระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคลระดับกรม 

๖.๒  การลงเวลาเข างานของบ ุคลากร 
นอกสถานที ่ต ั ้งของสวนราชการ Work 
from anywhere (WFA) 

- ระบบอินทราเน็ต สผ. (intranet) 
- ระบบบันทึกขอมูลการปฏิบัติงานนอกสถานท่ีต้ังของสวนราชการ 
Work from anywhere (WFA) 

๖.๓ การย ืมค ืนอ ุปกรณ ผ  านระบบ  
help desk 

ระบบแจงซอม ยืมคืนอุปกรณ (Help Desk) 

๖.๔ การลงร ับ-ส  งหน ั งส ือ การจอง 
หองประชุม การจองพาหนะ การย่ืนใบลา 

ระบบสำนักงานอิเล็กทรอนิกส แบบบูรณาการ (e-Office) 

๖.๕ การใชแบบฟอรมอิเล็กทรอนิกส 
ตาง ๆ 

- ระบบการใชแบบฟอรมอิเล็กทรอนิกส (e-Form) 
- การใช Google form เชน การสำรวจความคิดเห็น การรับรอง
รายงานการประชุมตางๆ เปนตน 
- โปรแกรมอนุมัติคาใชจาย 

๖.๖ การรายงานสถานภาพเว็บไซตและ
ฐานขอมูล 

ระบบรายงานสถานภาพเว็บไซตและฐานขอมูล 

๖.๗ การเผยแพรข าวประชาสัมพ ันธ 
ขอมูลขาวสาร องคความรูท้ังภายใน และ
ภายนอก 

- ระบบการจัดการความรู สผ. (ONEP KM) 
- ONEP KM Application 



 

 
                           แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต สผ. 

๘๕ 

ภารกิจ/งาน ระบบ/ e-Service 
- ระบบ E-content หองสมุด สผ. (*ปจจุบันระบบไดปดใหบริการ
ชั่วคราว) 

๖.๘ การจัดการเร ื ่องร องเร ียน และ 
การใหบริการ 

- ระบบจัดการเรื่องรองเรียน สผ. ภายใตระบบศูนยปฏิบัติการระดับ
กรม 
- ระบบรับเรื่องรองเรียน e-petition 
- ระบบฐานขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียและผูรับบริการ สผ. 
- ชองทางการรับฟงความคิดเห็น/ขอเสนอแนะผานเว็บไซต 

 - ระบบ E-content หองสมุด สผ. 
- ระบบการตอบคำถามอัตโนมัติ (Chatbot) 

 
 ๓.๒.๒ ในอนาคตมีแผนท่ีจะนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในภารกิจ/งานใดหรือไม อยางไร  

ภารกิจ/งาน ระบบ/ e-Service 
๑. การจัดทำนโยบาย แผน และมาตรการดานการ
จัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

การใช virtual reality (VR) ในการนำเสนอ/เผยแพร
ขอมูลการศกึษา 

๒. การต ิดตาม ตรวจสอบ และประเม ินผลการ
ดําเนินงานตามนโยบาย แผน และมาตรการ และจัดทำ
รายงานสถานการณคุณภาพส่ิงแวดลอม 

- ระบบติดตามขอสั ่งการ (ภายใตศ ูนยปฏิบัต ิการ 
ระดับกรม (DOC)) 

 

๓.๓ การบริการโครงสรางพ้ืนฐานท่ีจำเปนตอการดำรงชีวิตของประชาชน เชน พลังงาน ประปา 
โทรคมนาคม  คมนาคมขนสง สถานพยาบาล 

รายการตรวจสอบ เปาหมายความพรอมการใหบริการ 
บริการได
ตอเนื่องไม
หยุดชะงัก 

หยุดชะงักไมเกิน 
(ชม./วัน) 

หนวยงานมีภารกิจ/งานเก่ียวกับการใหบริการโครงสรางพ้ืนฐานที่จำเปนตอการดำรงชีวิต 
 (๑)  ระบุชื่อภารกิจ/งาน ……………………………………………….
  ระบุมาตรการ/แนวทางท่ีดำเนินการ เชน มาตรการในการ
หมุนเวียน/ทดแทนบุคลากรในระยะส้ัน 
……………………………………………...................................................… 

☐  

 (๒)  ระบุชื่อภารกิจ/งาน ……………………………………………….
  ระบุมาตรการ/แนวทางท่ีดำเนินการ เชน มาตรการในการ
หมุนเวียน/ทดแทนบุคลากรในระยะส้ัน 
……………………………………………...................................................… 

☐  

หมายเหตุ : ๑. e-Service หมายถึง ระบบการใหบริการประชาชนของหนวยงาน ในรูปแบบออนไลน หรือการใช
โปรแกรมตาง ๆ เพื ่อใหประชาชนเขาถึงงานบริการของภาครัฐ แทนการมาติดตอดวยตนเองท่ี
หนวยงาน เชน การรับสงเอกสาร การรับเรื่อง และ การยื่นขออนุมัติ อนุญาต เปนตน 

๒. ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง การนำระบบเทคโนโลยี เชน เครื่องมือ อุปกรณ โปรแกรมตาง ๆ 
มาประยุกตใชเพื่อสนับสนุนกระบวนการทำงานของหนวยงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เชน การใช 
Internet of Things AI Robotic Blockchain และรวมถึงการพัฒนาระบบ e-Service ดวย 



 

 
                           แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต สผ. 

๘๖ 



 

 
                           แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต สผ. 

๘๗ 



 

 
                           แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต สผ. 

๘๘ 



 

 
                           แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต สผ. 

๘๙ 



 

 
                           แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต สผ. 

๙๐ 

คำอธิบาย 

ประกาศสำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
เรื่อง แนวทางการปฏิบัติราชการท่ีรองรับชีวิตและการทำงานวิถีใหม 
ในสำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

 

 
 

URL : https://rb.gy/y1agzb 
 
 
 
 
 



 

 
                           แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต สผ. 

๙๑ 

 


