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แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเน่ือง สำหรับการบริหาร 

ความพรอมตอสภาวะวิกฤต 
Business Continuity Plan (BCP) 

สำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติ 
และสิ่งแวดลอม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ฉบับปรับปรุง พ.ศ. ๒๕๖๗ 
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สำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม (สผ.) มีการดำเนินงานจัดทำแผน
ดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง สำหรับการบริหารความพรอมตอ สภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan: 
BCP)  ตามแนวทางที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนด ตั้งแตป พ.ศ. ๒๕๕๗ และไดดำเนินการทบทวนแผนดำเนิน
ธุรกิจอยางตอเนื่อง (BCP) ดังนี้  

ป พ.ศ. ๒๕๖๓ สผ. ไดดำเนินการทบทวนแผน BCP ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื ่อวันที่ ๓๑ มีนาคม 
๒๕๖๓ เพ่ือรองรับสถานการณการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

ป พ.ศ. ๒๕๖๕  สผ. ไดดำเนินการทบทวนแผน BCP เนื่องจาก สผ. อยูระหวางรื้อถอนอาคารและ
กอสรางอาคารใหม โดยมีการยายที่ทำการไปยังสำนักงานชั่วคราว อาคารทิปโก ๒ รวมทั้ง มีการปรับปรุง
กฎกระทรวงแบงสวนราชการ สผ. โดยมีการตัดหนาที่และอำนาจของกองบริหารจัดการที่ดินไปยังสำนักงาน
คณะกรรมการนโยบายท่ีดินแหงชาติ 

ป พ.ศ. ๒๕๖๗ สผ. ไดดำเนินการทบทวนแผน BCP เนื่องจากมีการปรับปรุงกฎกระทรวงแบงสวน
ราชการ สผ. โดยมีการตัดหนาท่ีและอำนาจของกองประสานการจัดการการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศไปยัง
กรมการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ และเพื่อใหสอดคลองกับมติคณะรัฐมนตรี เมื ่อวันที่ ๒๐ กันยายน 
๒๕๖๕ เห็นชอบแนวทางการปฏิบัติราชการที ่รองรับชีว ิตและการทำงานวิถีใหม และระเบียบสำนัก
นายกรัฐมนตรี วาดวยการปฏิบัติงานนอกสถานท่ีตั้งของสวนราชการ พ.ศ. ๒๕๖๕  

 สผ. จึงไดมีการทบทวนแผน BCP ใหสอดคลองกับกับการปฏิบัติงานในปจจุบัน รองรับกรณีฉุกเฉิน
ตาง ๆ เพ่ือปรับปรุงแผนการดำเนินงานใหมีความสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน สามารถดำเนินการไดตาม
ระดับการใหบริการที่กำหนดไวและชวยลดระดับความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้นหากมีเหตุการณหรือ 
ภาวะวิกฤต 

 
 

คณะทำงานจัดทำแผน 
สำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต  

สำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
ตุลาคม ๒๕๖๗  

 



 
 

                          แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต สผ.   

 

 
 
 

สวนท่ี ๑ แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต 
 ๑.๑ บทนำ ๑ 

 ๑.๒ วัตถุประสงค (Objectives) ๒ 
 ๑.๓ สมมติฐานของแผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง (Business Continuity Plan) ๒ 
 ๑.๔ ขอบเขตของแผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง (Scope of BCP) ๒ 

 ๑.๕ การวิเคราะหทรัพยากรท่ีสำคัญ ๓ 
 ๑.๖ สรุปเหตุการณสภาวะวิกฤตและผลกระทบจากเหตุการณ ๔ 
 ๑.๗ คณะทำงานจัดทำแผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องฯ (BCP Structure) ๔ 

 ๑.๘ ผลกระทบตอกระบวนการทำงานหรือการใหบริการ ๗ 
 ๑.๙ การวิเคราะหเพ่ือกำหนดความตองการทรัพยากรท่ีสำคัญ ๙ 
 ๑.๑๐ กลยุทธความตอเนื่อง (Business Continuity Strategy) ๑๙ 

 ๑.๑๑ ข้ันตอนการบริหารความตอเนื่องและกอบกูกระบวนการ ๒๒ 
สวนท่ี ๒ แผนรองรับสถานการณฉุกเฉินจากสภาวะวิกฤตตางๆ 
 ๒.๑ สถานการณฉุกเฉินจากสภาวะวิกฤต ๒๘ 

 ๒.๒ ข้ันตอน/แนวทางในการปฏิบัต ิ ๒๘ 
 ๑) กรณีเกิดเหตุการณอุทกภัย ๒๙ 
 ๒) กรณีเกิดเหตุการณอัคคีภัย ๓๒ 

 ๓) กรณีเกิดเหตุการณประทวง/จลาจล/การปดลอมหนวยงาน ๓๙ 
 ๔) กรณีเกิดเหตุการณภาวะฉุกเฉินโรคระบาดตอเนื่อง/ภาวะฉุกเฉินดานสาธารณสุข  ๔๒ 
 ๕) กรณีเกิดเหตุการณไฟฟาดับเปนระยะเวลานาน และเปนวงกวาง ๔๕ 

 ๖) กรณีเกิดเหตุการณภัยคุกคามตอระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Cyber Attack) ๔๗ 
 ๗) กรณีเกิดเหตุการณแผนดินไหว ๕๕ 
 ๘) กรณีเกิดเหตุการณการกอเหตุดวยวัตถุระเบิด ๕๘ 

ภาคผนวก  
ก ก หมายเลขโทรศัพทฉุกเฉิน ๖๓ 
ข ข กระบวนการแจงเหตุฉุกเฉิน ๖๕ 

ค ค แบบตรวจสอบความครบถวนของแผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องฯ ๖๙ 
ง ง ประกาศ สผ. เรื่อง แนวทางการปฏิบัติราชการท่ีรองรับชีวิตและการทำงานวิถีใหมใน สผ. ๗๕ 
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แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื ่องสำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต (BCP) จัดทำข้ึน  
เพื่อเตรียมความพรอมหนวยงาน ใหสามารถนำไปใชในการตอบสนองและปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤติหรือ
เหตุการณฉุกเฉินตาง ๆ ทั้งที่เกิดจากภัยธรรมชาติ อุบัติเหตุ อุบัติการณโรคระบาด หรือการมุงรายตอหนวยงาน 
โดยไมใหสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณฉุกเฉินดังกลาวสงผลใหหนวยงานตองหยุดการดำเนินงาน หรือไมสามารถ
ใหบริการไดอยางตอเนื่อง รวมท้ัง ลดระดับความรุนแรงของผลกระทบท่ีเกิดข้ึนตอหนวยงานได 

มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๒๔ เมษายน ๒๕๕๕ เห็นชอบแนวทางและมาตรการที่กำหนดใหหนวยงาน
ของรัฐดำเนินการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต เพื่อใหสามารถปฏิบัติภารกิจหลักหรืองานบริการที่สำคัญ
อยางตอเนื่องแมเกิดสภาวะวิกฤต และมอบหมายใหสำนักงาน ก.พ.ร. เปนหนวยงานหลักในการสนับสนุนการ
ดำเนินการใหแกหนวยงานของรัฐ 

ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี วาดวยการปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้งของสวนราชการ พ.ศ. ๒๕๖๕ และ
หนังสือสำนักงาน ก.พ. ที่ นร. ๑๐๑๒.๒/ว ๑๘ ลงวันที่ ๓๐ ตุลาคม ๒๕๖๕ เรื่อง แนวทางการปฏิบัติราชการ 
ที่รองรับชีวิตและการทำงานวิถีใหม มีแนวทางการดำเนินงานโดยใหหนวยงานปรับรูปแบบและขั้นตอนวิธีการ
ทำงานใหสอดคลองกับสถานการณและตอบสนองตอความตองการของประชาชนผูรับบริการ เพื่อใหการปฏิบัติ
ราชการของรัฐมีความยืดหยุน คลองตัว มีประสิทธิภาพ โดยใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัล โดยมีรูปแบบการ
ทำงาน ๓ รูปแบบ ไดแก ๑) การปฏิบัติงานในสถานท่ีตั ้งของสวนราชการ โดยการเหลื ่อมเวลาทำงาน  
๒) การปฏิบัติงานในสถานที่ตั ้งของสวนราชการ โดยการนับชั่วโมงการทำงาน และ ๓) การปฏิบัติงานนอก 
สถานท่ีตั้งของสวนราชการ (Work from anywhere : WFA) 

สำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ ่งแวดลอม (สผ.) ไดตระหนักถึงความสำคัญ 
ของระบบและกลไกของรัฐท่ีตองมีการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต เพื่อใหสามารถปฏิบัติภารกิจไดอยาง
ตอเนื่อง อันสงผลใหการแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ โดย สผ. เริ่มจัดทำ
แผน BCP ตั้งแต ป ๒๕๕๗ ตามมติคณะรัฐมนตรี และดำเนินการทบทวนแผนฯ เปนระยะ เพื่อใหสอดคลองกับ
สถานการณปจจุบัน รองรับกรณีฉุกเฉินตาง ๆ เพื ่อให สผ. สามารถกลับมาดำเนินการไดอยางปกติหรือ
ดำเนินการไดตามระดับการใหบริการที่กำหนดไวและชวยลดระดับความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้นหากมี
เหตุการณหรือภาวะวิกฤต

º·¹Ó ñ.ñ 
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๒ 

 
 

 ๑. เพ่ือใชเปนแนวทางในการบริหารความตอเนื่อง  
๒. เพื่อใหหนวยงานมีการเตรียมความพรอมลวงหนาในการรับมือกับสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณฉุกเฉิน

ตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน และลดผลกระทบจากการหยุดชะงักในการดำเนินธุรกิจหรือการใหบริการ  
๓. เพื ่อบรรเทาความเสียหายใหอยู ในระดับที ่ยอมรับได เชน ผลกระทบดานเศรษฐกิจการเงิน  

การใหบริการ สังคม ชุมชน และสิ่งแวดลอม ตลอดจนชีวิตและทรัพยสินของประชาชน  
๔. เพื ่อใหประชาชน บุคลากร หนวยงานรัฐวิสาหกิจ หนวยงานภาครัฐ และผู มีสวนไดสวนเสีย 

(Stakeholders) มีความเชื่อมั่นในศักยภาพของหนวยงาน แมหนวยงานตองเผชิญกับเหตุการณรายแรงและ
สงผลกระทบจนทำใหการดำเนินงานตองหยุดชะงัก  

 
 
 

           แผนฯ นี้จัดทำข้ึนภายใตสมมติฐาน ดังตอไปนี้  
 ๑. เหตุการณฉุกเฉินที่เกิดขึ้นในชวงเวลาสำคัญตาง ๆ แตมิไดสงผลกระทบตอสถานที่ปฏิบัติงานสำรอง 

ท่ีไดมีการจัดเตรียมไว  
 ๒. หนวยงานเทคโนโลยีสารสนเทศรับผิดชอบในการสำรองระบบสารสนเทศตาง ๆ โดยระบบ

สารสนเทศสำรองนั้น มิไดรับผลกระทบจากเหตุการณฉุกเฉินเดียวกันกับระบบสารสนเทศหลัก  
 ๓. “บุคลากร” ที่ระบุในเอกสารฉบับนี้ หมายถึง ขาราชการ ลูกจางประจำ พนักงานราชการ พนักงาน

กองทุนสิ่งแวดลอม ลูกจางชั่วคราว และพนักงานจางเหมาโครงการท้ังหมดของ สผ. 
 
 
 

แผนฯ ฉบับนี้ ใชรองรับสถานการณ กรณีเกิดสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณฉุกเฉินในพื้นท่ีของ สผ. หรือ
ภายในกอง/กลุมอิสระ ดวยเหตุการณตอไปนี้  

๑. เหตุการณอุทกภัย 
๒. เหตุการณอัคคีภัย 
๓. เหตุการณประทวง/จลาจล/การปดลอมหนวยงาน 
๔. เหตุการณภาวะฉุกเฉินโรคระบาดตอเนื่อง/ภาวะฉุกเฉินดานสาธารณสุข 
๕. เหตุการณไฟฟาดับเปนระยะเวลานาน และเปนวงกวาง 
๖. เหตุการณภัยคุกคามตอระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  (Cyber Attack)   
๗. เหตุการณแผนดินไหว 
๘. เหตุการณการกอเหตุดวยวัตถุระเบิด 

  

ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤์ (Objectives) ñ.ò 

ÊÁÁµÔ°Ò¹¢Í§á¼¹´Óà¹Ô¹¸ØÃ¡Ô¨ÍÂ่Ò§µ่Íà¹×่Í§ (Business Continuity Plan)   ñ.ó 

¢Íºà¢µ¢Í§á¼¹´Óà¹Ô¹¸ØÃ¡Ô¨ÍÂ่Ò§µ่Íà¹×่Í§ (Scope of BCP)  ñ.ô 



 

 
 

                           แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต สผ. 

๓ 

 
 

 
สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณฉุกเฉินมีหลากหลายรูปแบบ ดังนั้นเพื่อใหหนวยงานสามารถบริหารจัดการ

การดำเนินงานขององคกรใหมีความตอเนื่อง การจัดหาทรัพยากรที่สำคัญจึงเปนสิ่งจำเปน และตองระบุไวใน 
แผนความตอเนื่อง ซ่ึงการเตรียมการทรัพยากรท่ีสำคัญ จะพิจารณาจากผลกระทบใน ๕ ดาน ดังนี้  

๑. ผลกระทบดานอาคาร/สถานท่ีปฏิบัติงานหลัก หมายถึง เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทำใหสถานท่ีปฏิบัติงาน
หลักไดรับความเสียหายหรือไมสามารถใชสถานที่ปฏิบัติงานหลักได และสงผลใหบุคลากรไมสามารถเขาไป
ปฏิบัติงานไดชั่วคราวหรือระยะยาว ซ่ึงรวมท้ังการท่ีผูรับบริการไมสามารถเขาถึงสถานท่ีใหบริการของหนวยงานดวย 

๒. ผลกระทบดานวัสดุอุปกรณที่สำคัญ/การจัดหาจัดสงวัสดุอุปกรณที่สำคัญ หมายถึง เหตุการณ 
ท่ีเกิดข้ึนทำใหไมสามารถใชงานวัสดุอุปกรณท่ีสำคัญ หรือไมสามารถจัดหา/จัดสงวัสดุอุปกรณท่ีสำคัญได  

๓. ผลกระทบดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลที ่สำคัญ หมายถึง เหตุการณที ่เกิดขึ ้นทำให
ระบบงานเทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศ หรือขอมูลท่ีสำคัญไมสามารถนำมาใชในการปฏิบัติงานไดตามปกติ  

๔. ผลกระทบดานบุคลากรหลัก หมายถึง เหตุการณที ่เกิดขึ ้นทำใหบุคลากรหลักไมสามารถ 
มาปฏิบัติงานไดตามปกติ 

๕. ผลกระทบดานคูคา/ผูใหบริการที่สำคัญ/ผูมีสวนไดสวนเสีย หมายถึง เหตุการณที่เกิดขึ้นทำให 
คูคา/ผูใหบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย ไมสามารถติดตอหรือใหบริการหรือสงมอบงานได  

 
ตารางท่ี ๑ การประเมินความเส่ียงและภัยคุกคาม และผลกระทบตอทรัพยากรสำคัญ 

เหตุการณสภาวะวิกฤต 

ผลกระทบ 
ดาน

อาคาร/ 
สถานท่ี

ปฏิบัติงาน
หลัก 

ดานวัสดุ
อุปกรณ
ท่ีสำคัญ 
และการ
จัดหา/
จัดสง 

ดาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และขอมูล
ท่ีสำคัญ 

ดาน
บุคลากร

หลัก 

คูคา/ 
ผูใหบริการ/ 
ผูมีสวนได
สวนเสีย 

๑ เหตุการณอุทกภัย       
๒ เหตุการณอัคคีภัย      
๓ เหตุการณชุมนุมประทวง/จลาจล   * *   
๔ เหตุการณโรคระบาดตอเนื่อง/

สภาวะฉุกเฉินดานสาธารณสุข 
 - -   

๕ เหตุการณไฟฟาดับระยะยาว    -  
๖ เหตุการณ Cyber attack -   -  
๗ เหตุการณแผนดินไหว      
๘ เหตุการณการกอเหตุดวยวัตถุระเบิด      

หมายเหตุ : * หมายถึง หากเกิดเหตุการณท่ีมีระดับความรุนแรงมาก ผูประทวงสามารถเขามาในอาคารได อาจสงผลทำใหวัสดุ 
และ Server ไดรับความเสียหาย 

 
 

¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË์·ÃÑ¾ÂÒ¡Ã·Õ่ÊÓ¤ÑÞ  ñ.õ 



 

 
 

                           แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต สผ. 

๔ 

 
 
 

 
แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง (BCP) ฉบับนี้ ไมรองรับการปฏิบัติงานในกรณีที่เหตุขัดของเกิดขึ้นจาก

การดำเนินงานปกติ และเหตุขัดของดังกลาวไมสงผลกระทบในระดับสูงตอการดำเนินงานและการใหบริการของ
หนวยงาน เนื่องจากหนวยงานยังสามารถจัดการหรือปรับปรุงแกไขสถานการณไดภายในระยะเวลาที่เหมาะสม 
โดยผูบริหารหนวยงานหรือผูบริหารของแตละกองและกลุมอิสระสามารถรับผิดชอบและดำเนินการไดดวยตนเอง 
 

 
 
 

 

คณะทำงานจัดทำแผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง สำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต (BCP) 
ประกอบดวย หัวหนาทีม ผูประสานงาน และทีมงาน โดยจะตองรวมมือกันดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกูคืน
เหตุการณฉุกเฉินในฝายงานของตนเอง ใหสามารถบริหารความตอเนื ่องและกลับสูสภาวะปกติไดโดยเร็ว  
ตามบทบาทหนาท่ีท่ีกำหนดไว ดังนี้ 

๑) หัวหนาทีม หมายถึง รองเลขาธิการ สผ. ที ่กำกับดูแล สลก. มีหนาที ่จ ัดประชุมคณะบริหาร 
ความตอเนื่อง ตัดสินใจและสั่งการ รวมท้ังรายงาน เลขาธิการ สผ. 

๒) ผูประสานงาน หมายถึง ลนก. ผอ.กตป. ทีมงาน สลก. และทีมงาน กตป. มีหนาที่ในการติดตอ และ
ประสานงานภายในหนวยงาน ใหการสนับสนุนในการติดตอสื่อสารกับฝายงาน/สวนงาน ภายในหนวยงาน และ
ดำเนินการตามข้ันตอนและแนวทางการบริหารความตอเนื่อง 

๓) ทีมงาน หมายถึง ผอ.กอง/กลุมอิสระ ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานสิ่งแวดลอม มีหนาท่ีในการสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของคณะบริหารความตอเนื่อง และดำเนินการตามขั้นตอนและแนวทางการบริหารความตอเนื ่อง 
ตลอดจนสรรหาทรัพยากรท่ีไดกำหนดไวในแผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องฯ ของฝายงาน/สวนงานของตน 

๔) บุคลากร หมายถึง ขาราชการ ลูกจางประจำ พนักงานราชการ พนักงานกองทุนสิ่งแวดลอม ลูกจาง
ชั่วคราว และพนักงานจางเหมาโครงการทั้งหมดของ สผ. มีหนาที่ดำเนินการตามขั้นตอนและแนวทางตามแผน
ดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องฯ 

และในกรณีที่บุคลากรหลักไมสามารถปฏิบัติหนาที่ได ใหบุคลากรสำรองรับผิดชอบทำหนาที่ในบทบาท
ของบุคลากรหลัก ปรากฏดังภาพท่ี ๑ แผนผังทีมงานแผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องฯ ของสำนักงานนโยบายและ
แผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

 
  

ÊÃØ»àËµØ¡ÒÃ³์ÊÀÒÇÐÇÔ¡ÄµáÅÐ¼Å¡ÃÐ·º¨Ò¡àËµØ¡ÒÃ³์  ñ.ö 

¤³Ð·Ó§Ò¹¨Ñ´·Óá¼¹´Óà¹Ô¹¸ØÃ¡Ô¨ÍÂ่Ò§µ่Íà¹×่Í§Ï (BCP Structure)  ñ.÷ 



 

 
 

                           แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต สผ. 

๕ 

 ภาพท่ี ๑ แผนผังทีมงานบริหารความตอเนื่องของ สผ. (Call Tree) 



 

 
 

                           แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต สผ. 

๖ 

 ภาพท่ี ๒ ผังกระบวนการแจงเหตุฉุกเฉิน สผ. (Call Tree) 



 

 
                           แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต สผ. 

๗ 

 
 

 

การวิเคราะหผลกระทบตอกระบวนการทำงานหรือการใหบริการ (Business Impact Analysis) โดยใช
เกณฑในการกำหนดระดับผลกระทบ ดังนี้ 

ตารางท่ี ๒ เกณฑในการกำหนดระดับผลกระทบ 

ระดับผลกระทบ หลักเกณฑการพิจารณาระดับของผลกระทบ 
สูงมาก  เกิดความเสียหายตอหนวยงานเปนจำนวนเงินในระดับสูงมาก 

 สงผลใหขีดความสามารถในการดำเนินงานหรือการใหบริการลดลงมากกวา รอยละ ๕๐ 
 เกิดการสูญเสียชีวิตและ/หรือภัยคุกคามตอสาธารณชน 
 สงผลกระทบตอชื่อเสียง ภาพลักษณ และความม่ันใจตอองคกรในระดับประเทศ 

สูง  เกิดความเสียหายตอหนวยงานเปนจำนวนเงินในระดับสูง 
 สงผลใหขีดความสามารถในการดำเนินงานหรือการใหบรกิารลดลงมากกวารอยละ ๒๕-๕๐ 
 เกิดการบาดเจ็บของผูรับบริการ/กลุมคน 
 สงผลกระทบตอชื่อเสียง ภาพลักษณ และความม่ันใจตอองคกรในระดับหนวยงาน 

ปานกลาง  เกิดความเสียหายตอหนวยงานเปนจำนวนเงินในระดับปานกลาง 
 สงผลใหขีดความสามารถในการดำเนินงานหรือการใหบรกิารลดลงมากกวารอยละ ๑๐-๒๕ 
 เกิดการบาดเจ็บของบุคลากร/ มีการรักษา 
 สงผลกระทบตอชื่อเสียง และความม่ันใจตอองคกรในระดับบางหนวยงาน 

ต่ำ   เกิดความเสียหายตอหนวยงานเปนจำนวนเงินในระดับต่ำ 
 สงผลใหขีดความสามารถในการดำเนินงานหรือการใหบริการลดลงมากกวารอยละ  

๕-๑๐ 
 เกิดการบาดเจ็บของบุคลากร / มีการปฐมพยาบาล 
 สงผลกระทบตอชื่อเสียง และความม่ันใจตอองคกรในระดับบุคลากร 

ไมเปน
สาระสำคัญ 

 สงผลใหขีดความสามารถในการดำเนินงานหรือใหบริการลดลงรอยละ ๕ 

ท่ีมา : คูมือการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต, สำนักงาน ก.พ.ร. (๒๕๖๓)  
 

การวิเคราะหผลกระทบตอกระบวนการทำงานหรือการใหบริการ (Business Impact Analysis) พบวา
กระบวนการทำงานท่ีตองใหความสำคัญและกลับมาดำเนินงานหรือฟนคืนสภาพใหไดภายในระยะเวลาตามท่ี
กำหนดปรากฏดังตารางท่ี ๓ 
 
 
 
 
 
 
 
 

¼Å¡ÃÐ·ºµ่Í¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ·Ó§Ò¹ËÃ×Í¡ÒÃãË้ºÃÔ¡ÒÃ  ñ.ø 



 

 
                           แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต สผ. 

๘ 

 
ตารางท่ี ๓ ผลกระทบตอกระบวนการทำงานหรือการใหบริการ (Business Impact Analysis) 

กระบวนการหลัก 

ระดับ
ผลกระทบ 
(สูงมาก/สูง/
ปานกลาง/

ต่ำ) 

ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพ 
๔  

ช่ัวโมง 
๑  
วัน 

๑ 
สัปดาห 

๒ 
สัปดาห 

๑ เดือน 

กระบวนการสรางคุณคา 
๑. การจัดทํานโยบายและแผนการอนุรักษ

และบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม  

สูง   *   

๒. การประสานการจัดการเพื่อนําไปสู
การปฏิบัติท่ีเปนรูปธรรม 

ปานกลาง      

๓. การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล
การด ําเน ินงานตามนโยบาย แผน  
และมาตรการ และจ ัดทำรายงาน
สถานการณคุณภาพสิ่งแวดลอม 

ปานกลาง      

๔. การพิจารณา EIA สูงมาก      
๕. การพิจารณาผูจัดทำรายงาน EIA สูงมาก      
๖. การยื่นรายงาน monitor สูงมาก      
๗. การบริหารงานกองทุนสิ่งแวดลอม สูง      

๘. การประสานความรวมมือกับองคกร
ระหวางประเทศและตางประเทศในการ
ดำเน ินการร  วมด  านนโยบายและ
แผนการอนุร ักษและบริหารจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

สูงมาก      
 

กระบวนการสนับสนุน 
๑. งานสารบรรณและงานธรุการท่ัวไป  สูงมาก      
๒. การเงิน / การคลัง / พัสดุ /การบัญช ี สูง      
๓. การบริหารบุคคล  ปานกลาง      
๔. การจัดทำแผนงาน/งบประมาณ  สูง      
๕. บริหารกฎหมาย สูง      
๖. การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ สูง      
๗. การสื่อสารประชาสัมพันธ สูง      
๘. การพัฒนาระบบบรหิารและ

ตรวจสอบภายใน 
ปานกลาง 

 
    

 

หมายเหตุ : ๑. ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพ หมายถึง ระยะเวลาภายหลังจากเกิดอุบัติการณขึ้น ที่ทำใหผลิตภัณฑ
หรือบริการตองกลับคืนสภาพเดิม กิจกรรมตองกลับมาดำเนินการได และทรัพยากรตองไดรับการฟนฟู (มอก. 
๒๒๓๐๑-๒๕๕๖) 



 

 
                           แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต สผ. 

๙ 

๒. การกำหนดชวงของระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพ สามารถปรับเปลี่ยนไดตามความเหมาะสมสำหรับ
กระบวนงานอื่น ๆ ที่ประเมินแลว อาจไมไดรับผลกระทบในที่ตองแกไขอยางเรงดวน เนื่องจาก สามารถชะลอ
การดำเนินงานและการใหบริการได โดยให ผอ.กอง/กลุมอิสระประเมินความจำเปนและเหมาะสม ท้ังน้ี หากมี
ความจำเปน ใหปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความตอเน่ืองเชนเดียวกับกระบวนงานหลัก 

๓.* กรณีจัดทำเรื่องเรงดวนเสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณา 

 
สำหรับกระบวนงานอื่น ๆ ที่ประเมินแลว อาจไมไดรับผลกระทบที่ตองแกไขอยางเรงดวนเนื่องจาก

สามารถชะลอการดำเนินงานและการใหบริการได โดยให ผอ.กองและ ผอ.กลุมอิสระ ประเมินความจำเปนและ
เหมาะสม ท้ังนี้ หากมีความจำเปน ใหปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความตอเนื่องเชนเดียวกับกระบวนงานหลัก 

 
 

๑) ดานสถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง (Working Space Requirement) ดังตารางท่ี ๔ 

ตารางท่ี ๔ การระบุพ้ืนท่ีการปฏิบัติงานสำรอง 

ประเภททรัพยากร 
สถานท่ี/

แหลงท่ีมา 

ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพ 
๔ 

ช่ัวโมง 
๑ วัน ๑ สัปดาห ๒ สัปดาห ๑ เดือน 

พ้ืนท่ีสำหรับสถานท่ี 
ปฏิบัติงานสำรอง  
 

๑) ปฏิบัติงานนอก
สถานท่ีตั้งของสวน
ราชการ 

- -    

๒) หองประชุม  
ชั้น ๕ อาคารทิปโก 
๓) หนวยงาน
ราชการใกลเคียง 

- หองประชุม
กรมการ
เปลี่ยนแปลง
สภาพ
ภูมิอากาศ
และ
สิ่งแวดลอม 

๔) อาคารเชาของ
เอกชน (กรณีมี
แนวโนมเกิน  
๓ เดือน) 

- อยางนอย
๕๐ ตร.ม. 
(๒๕ คน) 

อยางนอย  
๑๐๒ ตร.ม. 
( ๕๑ คน) 

อยางนอย 
๑๐๒ ตร.ม. 
(๕๑ คน) 

อยางนอย
๑๘๐ ตร.ม. 
(๙๐ คน) 

 

รวม - ๕๐ ตร.ม. 
(๒๕ คน) 

๑๐๒ ตร.ม. 
(๕๑ คน) 

๑๐๒ ตร.ม. 
(๕๑ คน) 

๑๘๐ ตร.ม. 
(๙๐ คน) 
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๑๐ 

๒) ความตองการดานวัสดุอุปกรณ (Equipment & Supplies Requirement) ดังตารางท่ี ๕ 
ตารางท่ี ๕ การระบุจำนวนวัสดุอุปกรณ 

 

ประเภททรัพยากร ท่ีมา 
ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพ 

๔  
ช่ัวโมง 

๑  
วัน 

๑ 
สัปดาห 

๒ 
สัปดาห 

๑  
เดือน 

๑. คอมพิวเตอร
สำรอง 

 หนวยงานภายใน สผ. - ๒๕ 
เครื่อง 

๕๑ 
เครื่อง 

๕๑ 
เครื่อง 

๙๐ เครื่อง 

๒. เครื่อง GFMIS 
Token 

๑) กรมบัญชีกลาง 
๒) ขอใชจากหนวย

ราชการอ่ืนท่ีมีเครื่อง 

- ๑ เครื่อง ๑ เครื่อง ๑ เครื่อง ๑ เครื่อง 

๓. เครื่องพิมพ หนวยงานภายใน สผ. -  ๒ เครื่อง ๔ เครื่อง ๔ เครื่อง ๔ เครื่อง 
๔. เครื่องสแกนเนอร หนวยงานภายใน สผ. - ๑ เครื่อง ๑ เครื่อง ๑ เครื่อง ๒ เครื่อง 
๕. โทรศัพทพรอม

หมายเลข/โทรศัพท 
มือถือ 

๑) หนวยงานภายใน สผ. 
๒) บุคลากร สผ. ท่ีไดรับ

การจัดสรร 

- ๑ เครื่อง 
 
 

๒๐ 
เครื่อง 

๒๐ 
เครื่อง 

 

๖๐ เครื่อง 

๖. เครื่องถายเอกสาร หนวยงานภายใน สผ. - ๑ เครื่อง ๑ เครื่อง ๒ เครื่อง ๒ เครื่อง 
๗. อุปกรณสำรองขอมูล หนวยงานภายใน สผ. - ๑ ชุด ๑ ชุด ๑ ชุด ๒ ชุด 
๘. อุปกรณระบบ

เครือขายไรสาย 
๑) หนวยงานภายใน สผ. 
๒)  ผานกระบวนการ

จัดซ้ือตามความจำเปน 

- ๑ ชุด ๒ ชุด ๒ ชุด ๒ ชุด 

๙. กลองวิดีโอ/พรอม
อุปกรณการ
ประชุมออนไลน 

๑) หนวยงานภายใน สผ. 
๒)  ผานกระบวนการ

จัดซ้ือตามความจำเปน 

- ๑ ชุด ๒ ชุด ๒ ชุด ๒ ชุด 

๑๐. อุปกรณสำนักงานฯ ๑)  หนวยงานภายใน สผ.  
๒)  ผานกระบวนการ

จัดซ้ือตามความจำเปน 

- - พิจารณา
ตาม
ความ
จำเปน 

พิจารณา
ตาม
ความ
จำเปน 

พิจารณา
ตาม 
ความ
จำเปน 

๑๑. รถยนต สผ.  ๑ คัน ๒ คัน ๒ คัน ๕ คัน 
๑๒. อ่ืน ๆ 

(เครื่องมือ/วัสดุ
อุปกรณจำเปนใน
แตละเหตุการณฯ) 

ผานกระบวนการจัดซ้ือ
ตามความจำเปน 

 - พิจารณา
ตาม
ความ
จำเปน 

พิจารณา
ตาม
ความ
จำเปน 

พิจารณา
ตามความ
จำเปน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
                           แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต สผ. 

๑๑ 

  ๓) ความตองการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูล (IT & Information Requirement)  รายละเอียด 
ดังตารางท่ี ๖ 

ตารางท่ี ๖ การระบุความตองการดานเทคโนโลยี 
 

ประเภททรัพยากร ท่ีมา 
ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพ 

๔  
ช่ัวโมง 

๑  
วัน 

๑ 
สัปดาห 

๒ 
สัปดาห 

๑  
เดือน 

ระบบบริการอิเล็กทรอนิกส (e-service) 
๑. ระบบรับเรื่องรองเรียน 

(e-petition) (กตป.) 
Server ท่ีกอง

ติดตาม
ประเมินผล
สิ่งแวดลอม 

     

๒. ระบบสารสนเทศเพ่ือ
การบริหารจัดการดิจิทัล
ภาครัฐของกองทุน
สิ่งแวดลอม (MIS) 
(กบก.) 

Server ท่ีกอง
ติดตาม

ประเมินผล
สิ่งแวดลอม 

 

     

๓. ระบบ Smart E-fund 
(กบก.) 
- ยื่นขอเสนอโครงการท่ี
ขอรับการสนับสนุน
เงินกองทุนสิ่งแวดลอม 
- ตรวจสอบสถานะ
โครงการท่ียื่นขอรับการ
สนับสนุนเงินกองทุน
สิ่งแวดลอม 
- รายงานการติดตาม
โครงการท่ีไดรับ
เงินกองทุนสิ่งแวดลอม 

      

๔. ระบบการจัดการขอมูล
ออนไลนดานการ
ประเมินความคุมคาการ
ปฏิบัติภารกิจของ
กองทุนสิ่งแวดลอม  
(E-fund monitor) 
(กบก.) 

      

๕. Mobile Application 
Smart EIA Plus (กพส.) 

ระบบคลาวด 
กลางภาครัฐ
ของสำนักงาน
คณะกรรมการ

     



 

 
                           แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต สผ. 

๑๒ 

ประเภททรัพยากร ท่ีมา 
ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพ 

๔  
ช่ัวโมง 

๑  
วัน 

๑ 
สัปดาห 

๒ 
สัปดาห 

๑  
เดือน 

ดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ 

๖. ศูนยขอมูลการ
ประเมินผลกระทบ
สิ่งแวดลอม (Smart EIA 
Plus) (กพส.) 
- ระบบการยื่นรายงาน 
EIA ทางอิเล็กทรอนิกส- 
- ระบบการยื่นรายงาน 
Monitor ทาง
อิเล็กทรอนิกส 
- ระบบขอรับใบอนุญาต
เปนผูจัดทำรายงาน EIA 

ระบบคลาวด 
กลางภาครัฐ
ของสำนักงาน
คณะกรรมการ

ดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ 

     

ระบบงาน 

ระบบงานภายนอก 

๑. เว็บไซต สผ. (กตป.) ระบบ Cloud 
sever ของ

บริษัทเอกชน 

     

๒. ฐานขอมูลเพ่ือการ
รายงานสถานการณ
คุณภาพสิ่งแวดลอมของ
ประเทศไทย (กตป.) 

Server ท่ีกอง
ติดตาม

ประเมินผล
สิ่งแวดลอม 

     

๓. ระบบภูมิสารสนเทศดาน
ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม สำนักงาน
นโยบายและแผน
ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม (ONEP 
Map Portal) (กตป.) 

Server ท่ีกอง
ติดตาม

ประเมินผล
สิ่งแวดลอม 

     

๔. เว็บไซตสำนักงาน
เลขานุการกรม  
(กผง./สลก.) 

Server ท่ีกอง
ติดตาม

ประเมินผล
สิ่งแวดลอม 

 

     



 

 
                           แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต สผ. 

๑๓ 

ประเภททรัพยากร ท่ีมา 
ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพ 

๔  
ช่ัวโมง 

๑  
วัน 

๑ 
สัปดาห 

๒ 
สัปดาห 

๑  
เดือน 

๕. หองสมุดสำนักงาน
นโยบายและแผน
ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม (กอป./สลก.) 

* ปจจุบันระบบไดปดใหบริการ
ช่ัวคราว 

Server ท่ีกอง
ติดตาม

ประเมินผล
สิ่งแวดลอม 

     

๖. ระบบ E-content 
หองสมุดสำนักงาน
นโยบายและแผน
ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม (กอป./สลก.) 

*ปจจุบันระบบไดปดใหบริการ
ช่ัวคราว 

Server ท่ีกอง
ติดตาม

ประเมินผล
สิ่งแวดลอม 

     

๗. กลไกการเผยแพรขอมูล
ขาวสารความ
หลากหลายทางชีวภาพ 
(กลช.) 

Server ท่ีกอง
ติดตาม

ประเมินผล
สิ่งแวดลอม 

     

๘. ศูนยเผยแพรขอมูล
ขาวสารดานความ
ปลอดภัยทางชีวภาพของ
ประเทศไทย (กลช.) 

Server ท่ีกอง
ติดตาม

ประเมินผล
สิ่งแวดลอม 

     

๙. ระบบคลังขอมูลความ
หลากหลายทางชีวภาพ
ของประเทศไทย (กลช.) 

Server ท่ีกอง
ติดตาม

ประเมินผล
สิ่งแวดลอม 

     

๑๐. เว็บไซตกองจัดการ
สิ่งแวดลอมธรรมชาติ
และศิลปกรรม (กธศ.) 

Server ท่ีกอง
ติดตาม

ประเมินผล
สิ่งแวดลอม 

     

๑๑. ระบบฐานขอมูลแหลง
สิ่งแวดลอมศิลปกรรม
อันควรอนุรักษ (กธศ.) 

Server ท่ีกอง
ติดตาม

ประเมินผล
สิ่งแวดลอม 

     

๑๒. ระบบฐานขอมูล 
กรุงรัตนโกสินทรและ
เมืองเกา (กธศ.) 

Server ท่ีกอง
ติดตาม

ประเมินผล
สิ่งแวดลอม 
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๑๔ 

ประเภททรัพยากร ท่ีมา 
ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพ 

๔  
ช่ัวโมง 

๑  
วัน 

๑ 
สัปดาห 

๒ 
สัปดาห 

๑  
เดือน 

๑๓. ระบบฐานขอมูลยาน
ชุมชนเกา (กธศ.) 

Server ท่ีกอง
ติดตาม

ประเมินผล
สิ่งแวดลอม 

     

๑๔. ระบบฐานขอมูล
สิ่งแวดลอมธรรมชาติ 
(กธศ.) 

Server ท่ีกอง
ติดตาม

ประเมินผล
สิ่งแวดลอม 

     

๑๕. ระบบฐานขอมูลแหลง
มรดกโลก (กธศ.) 

Server ท่ีกอง
ติดตาม

ประเมินผล
สิ่งแวดลอม 

     

๑๖. เว็บไซตการประเมินผล
กระทบสิ่งแวดลอมของ
ประเทศไทย (กพส./
กปผ.) 

Server ท่ีกอง
ติดตาม

ประเมินผล
สิ่งแวดลอม 

     

๑๗. เว็บไซตกองยุทธศาสตร
และแผนงาน (กยผ.) 

Server ท่ีกอง
ติดตาม

ประเมินผล
สิ่งแวดลอม 

     

๑๘. เว็บไซตและฐานขอมูล
คณะกรรมการ
สิ่งแวดลอมแหงชาติ 
(กยผ.) 

Server ท่ีกอง
ติดตาม

ประเมินผล
สิ่งแวดลอม 

     

๑๙. ระบบติดตาม
ประเมินผลการสงเสริม
การผลิตและการ
บริโภคท่ียั่งยืนของ
ประเทศไทย (กยผ.) 

Server ท่ีกอง
ติดตาม

ประเมินผล
สิ่งแวดลอม 

     

๒๐. ระบบรายงานผลการ
ดำเนินงานของ
คณะกรรมการ
ผูชำนาญการและ
คณะอนุกรรมการ 
ภายใตคณะกรรมการ
สิ่งแวดลอมแหงชาติ  

Server ท่ีกอง
ติดตาม

ประเมินผล
สิ่งแวดลอม 

     



 

 
                           แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต สผ. 

๑๕ 

ประเภททรัพยากร ท่ีมา 
ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพ 

๔  
ช่ัวโมง 

๑  
วัน 

๑ 
สัปดาห 

๒ 
สัปดาห 

๑  
เดือน 

๒๑. ระบบรายงานผลการ
ดำเนินคดีปกครองท่ี
คณะกรรมการ
สิ่งแวดลอม แหงชาติ
เปนผูถูกฟอง  

Server ท่ีกอง
ติดตาม

ประเมินผล
สิ่งแวดลอม 

     

๒๒. ระบบประเมินผลดัชนี
สมรรถนะสิ่งแวดลอม
ของประเทศไทย 
(กยผ.) 

Server ท่ีกอง
ติดตาม

ประเมินผล
สิ่งแวดลอม 

     

๒๓. ระบบติดตามการ
ดำเนินงานโครงการท่ี
ไดรับการสนับสนุน
งบประมาณภายใต
แผนจังหวัด (กยผ.) 

Google  
Cloud 

Platform 

     

๒๔. เว็บไซตกองทุน
สิ่งแวดลอม (กบก.) 

Server ท่ีกอง
ติดตาม

ประเมินผล
สิ่งแวดลอม 

     

๒๕. ระบบ E-learning 
กองบริหารกองทุน
สิ่งแวดลอม (กบก.) 

Server ท่ีกอง
ติดตาม

ประเมินผล
สิ่งแวดลอม 

     

๒๖. เว็บไซตกอง
สิ่งแวดลอมชุมชนและ
พ้ืนท่ีเฉพาะ (กชพ.) 

Server ท่ีกอง
ติดตาม

ประเมินผล
สิ่งแวดลอม 

     

๒๗. ระบบฐานขอมูลดาน
สิ่งแวดลอมและพ้ืนท่ีสี
เขียว (Thai Green 
Urban: TGU) (กชพ.) 

Server ท่ีกอง
ติดตาม

ประเมินผล
สิ่งแวดลอม 

     

๒๘. ระบบสารสนเทศเพ่ือ
การจัดการสิ่งแวดลอม 
(ภายใตโครงการจัดทำ
แผนสิ่งแวดลอมในเขต
พ้ืนท่ีพัฒนาพิเศษภาค
ตะวันออก EEC ป 

Server ท่ีกอง
ติดตาม

ประเมินผล
สิ่งแวดลอม 

     



 

 
                           แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต สผ. 

๑๖ 

ประเภททรัพยากร ท่ีมา 
ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพ 

๔  
ช่ัวโมง 

๑  
วัน 

๑ 
สัปดาห 

๒ 
สัปดาห 

๑  
เดือน 

๒๕๖๕ – ๒๖๖๙ 
(กชพ.) 

๒๙. ระบบฐานขอมูลและ
สารสนเทศภูมิศาสตร
เพ่ือการบริหารจัดการ
พ้ืนท่ีคุมครอง
สิ่งแวดลอม (กชพ.) 

Server ท่ีกอง
ติดตาม

ประเมินผล
สิ่งแวดลอม 

     

๓๐. ฐานขอมูลแผนผังภูมิ
นิเวศ (กชพ.) 

Server ท่ีกอง
ติดตาม

ประเมินผล
สิ่งแวดลอม 

     

๓๑. เว็บไซตกลุมนิติการ 
(กนต.) 

Server ท่ีกอง
ติดตาม

ประเมินผล
สิ่งแวดลอม 

     

๓๒. ศูนยขอมูลขาวสาร
อิเล็กทรอนิกสของ
ราชการ (กอป./สลก.) 

Server 
หนวยงานอ่ืน 

(สำนักงานปลัด 
/สำนัก

นายกรัฐมนตรี) 

     

๓๓. แอปพลิเคชัน TH-BIF 
journey (กลช.) 

ระบบ Cloud 
sever ของ

บริษัทเอกชน 

     

ระบบงานภายใน 
๑. ระบบอินทราเน็ต สผ.

(intranet) (กตป.) 
Server ท่ีกอง

ติดตาม
ประเมินผล
สิ่งแวดลอม 

     

๒. ระบบอินเตอรเน็ต และ
คอมพิวเตอรแมขาย สผ. 
(กตป.) 

Server ท่ีกอง
ติดตาม

ประเมินผล
สิ่งแวดลอม 

     

๓. ONEP KM Application 
(กตป.) 

Server ท่ีกอง
ติดตาม

ประเมินผล
สิ่งแวดลอม 

     



 

 
                           แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต สผ. 

๑๗ 

ประเภททรัพยากร ท่ีมา 
ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพ 

๔  
ช่ัวโมง 

๑  
วัน 

๑ 
สัปดาห 

๒ 
สัปดาห 

๑  
เดือน 

๔. ระบบแจงซอม ยมืคืน
อุปกรณ (กตป.) 

Server ท่ีกอง
ติดตาม

ประเมินผล
สิ่งแวดลอม 

     

๕. โปรแกรมอนุมัติ
คาใชจาย (กคพ./สลก.) 

Server ท่ีกอง
ติดตาม

ประเมินผล
สิ่งแวดลอม 

     

๖. ระบบสารสนเทศ
ทรัพยากรบุคคลระดับ
กรม (กบค./สลก.) 

Server ท่ีกอง
ติดตาม

ประเมินผล
สิ่งแวดลอม 

     

๗. ระบบสำนักงาน
อิเล็กทรอนิกส แบบ
บูรณาการ (e-Office) 
(กตป.) 

ระบบ Cloud 
sever ของ

บริษัทเอกชน 

     

๘. ระบบการจัดประชุม
ทางไกล (กตป.) 

เก็บขอมูลบน
ระบบคลาวด

ของบริษัทผูผลิต
โปรแกรม 

     

 

 ๔) ความตองการรดานบุคลากรสำหรับความตอเนื ่องเพื ่อปฏิบัติงาน (Personnel Requirement) 
รายละเอียดดังตารางท่ี ๗ 

ตารางท่ี ๗ การระบุจำนวนบุคลากรหลักท่ีจำเปน 
 

ประเภททรัพยากร 

จำนวนบุคลากรท่ีตองการตามระยะเวลาเปาหมาย 
ในการฟนคืนสภาพ 

๔ ช่ัวโมง ๑ วัน 
๑ 

สัปดาห 
๒ 

สัปดาห 
๑ เดือน 

๑.จำนวนบุคลากรปฏิบัติงานท่ีสำนักงาน/สถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง 

๑) สำนักงานเลขานุการกรม (สลก.) - ๑๑ ๒๓ ๒๓ ๒๓ 
๒) กองจัดการความหลากหลายทางชีวภาพ 
(กลช.) 

- - ๑ ๑ ๖ 

๓) กองจัดการสิ่งแวดลอมธรรมชาติและ
ศิลปกรรม (กธศ.) 

- - ๑ ๑ ๖ 

๔) กองติดตามประเมินผลสิ่งแวดลอม (กตป.) - ๒ ๓ ๓ ๗ 
๕) กองบริหารกองทุนสิ่งแวดลอม (กบก.) - - ๓ ๓ ๑๐ 



 

 
                           แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต สผ. 

๑๘ 

ประเภททรัพยากร 

จำนวนบุคลากรท่ีตองการตามระยะเวลาเปาหมาย 
ในการฟนคืนสภาพ 

๔ ช่ัวโมง ๑ วัน 
๑ 

สัปดาห 
๒ 

สัปดาห 
๑ เดือน 

๖) กองพัฒนาระบบการประเมินผลกระทบ
สิ่งแวดลอม (กพส) 

- - ๖ ๖ ๑๒ 

๗) กองยุทธศาสตรและแผนงาน (กยผ.) - - ๓ ๓ ๗ 
๘) กองประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอม 
(กปผ.) 

- ๑๐ ๑๐ ๑๐ ๑๐ 

๙) กองสิ่งแวดลอมชุมชนและพ้ืนท่ีเฉพาะ 
(กชพ.) 

- ๒ ๕ ๕ ๙ 

๑๐) กลุมตรวจสอบภายใน (กตภ.) - - ๑ ๑ ๑ 
๑๑) กลุมนิติการ (กนต.)  - - - - ๑ 
๑๒) กลุมพัฒนาระบบบริหาร (กพร.) - - - - ๑ 
๑๓) กลุมงานจรยิธรรม (กจธ.) - - - - ๑ 

รวม - ๒๕ ๕๑ ๕๑ ๙๐ 

๒. จำนวนบุคลากรปฏิบัติงานนอกสถานท่ีตั้งของสวนราชการ 

๑) สำนักงานเลขานุการกรม (สลก.) - ๗๕ ๖๓ ๖๓ ๖๓ 
๒) กองจัดการความหลากหลายทางชีวภาพ 
(กลช.) 

- ๕๑ ๕๐ ๕๐ ๔๕ 

๓) กองจัดการสิ่งแวดลอมธรรมชาติและ
ศิลปกรรม (กธศ.) 

- ๓๕ ๓๔ ๓๔ ๒๙ 

๔) กองติดตามประเมินผลสิ่งแวดลอม (กตป.) - ๒๗ ๒๖ ๒๖ ๒๒ 
๕) กองบริหารกองทุนสิ่งแวดลอม (กบก.) - ๕๒ ๔๙ ๔๙ ๔๒ 
๖) กองพัฒนาระบบการประเมินผลกระทบ
สิ่งแวดลอม (กพส) 

- ๕๙ ๕๓ ๕๓ ๔๗ 

๗) กองยุทธศาสตรและแผนงาน (กยผ.) - ๖๐ ๕๗ ๕๗ ๕๓ 
๘) กองประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอม 
(กปผ.) 

- ๘๓ ๘๓ ๘๓ ๘๓ 

๙) กองสิ่งแวดลอมชุมชนและพ้ืนท่ีเฉพาะ 
(กชพ.) 

- ๓๒ ๒๙ ๒๙ ๒๕ 

๑๐) กลุมตรวจสอบภายใน (กตภ.) - ๔ ๓ ๓ ๓ 
๑๑) กลุมนิติการ (กนต.)  - ๑๘ ๑๘ ๑๘ ๑๗ 
๑๒) กลุมพัฒนาระบบบริหาร (กพร.) - ๘ ๘ ๘ ๗ 
๑๓) กลุมงานจรยิธรรม - ๓ ๓ ๓ ๒ 

รวม - ๕๐๗ ๔๘๑ ๔๘๑ ๔๔๒ 
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๑๙ 

๕) ความตองการดานผูใหบริการท่ีสำคัญ (Service Requirement) ดังตารางท่ี ๘ 

ตารางท่ี ๘ การระบุจำนวนผูใหบริการท่ีตองติดตอหรือขอรับบริการ 
 

ประเภททรัพยากร ๔ ชม. ๑ วัน 
๑ 

สัปดาห 
๒ 

สัปดาห 
๑ เดือน 

ผูใหบริการซอมแซมและบำรุงรักษาระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ต *  

     

ฝายอาคารสถานท่ี อาคารทิปโก 
- ดานไฟฟา 

- ดานระบบน้ำประปา 

     

ธนาคารท่ีใหบริการชำระคาธรรมเนียมและ 
ตัดบัญชีธนาคาร ** 

     

คูคา/ผูใหบริการท่ีสำคัญ/ผูมีสวนไดสวนเสีย      

รวม      

 
 
 
 

กลยุทธความตอเนื่อง เปนแนวทางในการจัดหาและบริหารจัดการทรัพยากรใหมีความพรอมเม่ือเกิด
สภาวะวิกฤต ซ่ึงพิจารณาทรัพยากรใน ๕ ดาน ดังตารางท่ี ๙ 

 

 
 

ทรัพยากร กลยุทธความตอเนื่อง 

 

อาคาร/สถานท่ี
ปฏิบัติงานสำรอง  
 

๑) หากไมสามารถเข าในบร ิเวณปฏิบ ัต ิงานได  ให พ ิจารณา  
Work from anywhere (WFA) เปนลำดับแรก และหากตองใช
พ้ืนท่ีปฏิบัติงานสำรอง ใหพิจารณา ดังนี้ 

- กรณีเกิดอุบัติเหตุ/ ความเสียหายในบริเวณปฏิบัติงาน ใหใชหอง
ประชุมชั้น ๕ อาคารทิปโก โดยมีการประสานงานและการเตรยีม
ความพรอมกับเจาหนาท่ีฝายอาคารสถานท่ี อาคารทิปโก  

- กรณีเกิดภัยธรรมชาติ และไมสามารถเขาปฏิบัติงานในอาคาร 
ทิปโกได  ใหใช ห องประชุมของกรมการเปลี ่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศและสิ ่งแวดลอม หรือหนวยงานในสังกัดกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ที่ไมไดรับผลกระทบจาก
ภาวะวิกฤต โดยมีการประสานงานและการเตรียมความพรอมกับ
หนวยงานเจาของพ้ืนท่ี  

๒) จัดหาสถานท่ีสำรองเพ่ือประชุมคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ
ชุดตาง ๆ เชน หองประชุมของโรงแรม  

หมายเหตุ * ผูใหบริการซอมแซมและบำรุงรักษาระบบเครือขายอินเทอรเน็ตที่ไดทำสัญญาไวกับ กคพ. ประจำปงบประมาณที่เกดิ    
ภาวะฉุกเฉิน ซ่ึงอาจมีการเปล่ียนแปลงผูใหบริการตามความเหมาะสม 

 ** ขึ้นอยูกับการติดตอธนาคารที่ใหบริการชำระคาธรรมเนียมและตัดบัญชีธนาคาร 

 ตารางท่ี ๙ กลยุทธความตอเนื่อง (Business Continuity Strategy) 

¡ÅÂØ·¸์¤ÇÒÁµ่Íà¹×่Í§ (Business Continuity Strategy)  ñ.ñð 
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๒๐ 

ทรัพยากร กลยุทธความตอเนื่อง 
๓) จัดหาสถานที่สำรอง กรมบัญชีกลางหรือหนวยงานของรัฐอ่ืน  

ที่มีเครื ่อง Terminal ของระบบ GFMIS ให กคพ. ใชปฏิบัติงาน 
ดานการเงินการคลัง 

๔) เชาสถานที ่ของเอกชนเปนสถานที ่ปฏิบัติงานสำรองหากมี
แนวโนมไมสามารถเขาสำนักงานฯ ไดภายใน ๓ เดือน 

๕) กำหนดใหบุคลากรปฏิบัติงานนอกสถานท่ีตั้งของสวนราชการ 
๖) กำหนดเวลาเขา-เลิกงาน ตามชวงเวลาที ่หนวยงานกำหนด  

หยุดพักกลางวันเวลา ๑๒.๐๐ - ๑๓.๐๐ น. ซึ ่งจะตองมีเวลา
ปฏิบัติงานไมนอยกวา ๘ ชั่วโมงตอวัน 

๗) พัฒนาระบบการใหบริการในรูปแบบ e service 
๘) จัดการประชุมออนไลน ท่ีถูกตองตามกฎหมาย 

 

วัสดุอุปกรณท่ี
สำคัญ/การจัดหา
จัดสงวัสดุ
อุปกรณท่ีสำคัญ  
เชน อุปกรณท่ี
เก็บขอมูลสำคัญ 
ยานพาหนะ   

๑) จัดเตรียม/จัดหาเครื่องคอมพิวเตอรแบบพกพา (Notebook) 
พร อมอุปกรณเคร ือข าย และอุปกรณอ ื ่น ๆ สำหร ับการ
ปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีสำรอง และการปฏิบัติงานนอกสถานท่ีตั้งของ
สวนราชการ โดย 

• ขอความอนุเคราะหยืมจากสวนราชการในสังกัด ทส.  

• กำหนดใหใชเครื่องคอมพิวเตอรแบบพกพา (Notebook) 
ของบุคลากร มาใชเปนการชั ่วคราว หากมีความจำเปน
เรงดวน ในชวงระหวางการจัดหาคอมพิวเตอรสำรอง  

• การจ ัดซ ื ้อหร ือเช าเคร ื ่องคอมพิวเตอร และอ ุปกรณ
สนับสนุน ตามระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการจัดซ้ือ
จัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ 

๒) จัดเตรียมอุปกรณที่จำเปน เชน UPS ติดตั้งระบบสำรองไฟฟา 
ติดตั้งเครื่องกำเนิดสำรองไฟฟา การทำสำรองขอมูล และการกูคืน
ระบบ 

๓) จัดเตรียมอุปกรณ เครื่องมือในการประชุมออนไลน 
๔) จัดหายานพาหนะสำรองไวสำหรับการติดตอประสานงาน 

 เทคโนโลยี
สารสนเทศและ  
ขอมูลท่ีสำคัญ  

๑) ปฏิบัติตามแผนรองรับสถานการณฉุกเฉินจากภัยพิบัติตาง ๆ  
อันอาจมีผลกระทบตอระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(IT Contingency Plan)  
๒) เชื่อมตอระบบอินเตอรเน็ตและฐานขอมูลท่ีสำคัญ 
๓) กำหนดใหจัดเก็บขอมูลท่ีสำคัญสำรองไวตามท่ีกำหนด 
๔) เคลื่อนยาย Server ไปยังพ้ืนท่ีปลอดภัย (ในกรณีท่ีสามารถทำได) 
๕) ใหบุคลากรสำรองขอมูลสำคัญท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานของตน
ในอุปกรณท่ีใชในการเก็บขอมูล เชน Handy Drive External Hard 
disk เปนตน 
๖) จัดใหมีระบบคลังขอมูลกลางของ สผ. /เปดระบบ VPN Work 
from anywhere (WFA) จัดใหมีระบบการสื่อสารประชาสัมพันธ

http://www.google.co.th/imgres?q=%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C&hl=th&biw=1366&bih=661&tbm=isch&tbnid=KEpJ2NN5VsflLM:&imgrefurl=http://pattaya.olxthailand.com/iid-423699618&docid=bivF-Cs39zh23M&imgurl=http://images04.olxthailand.com/ui/12/04/18/1344056027_423699618_1---.jpg&w=400&h=290&ei=vyzBUeL5KI_JrAe0vIEY&zoom=1&ved=1t:3588,r:98,s:0,i:389&iact=rc&page=5&tbnh=181&tbnw=264&start=89&ndsp=21&tx=137&ty=59
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๒๑ 

ทรัพยากร กลยุทธความตอเนื่อง 
แจงขอมูลขาวสารในภาวะวิกฤต ชองทางการใหบริการออนไลนและ
สื่อสังคมออนไลน 

 

บุคลากรหลัก  ๑) กำหนดบุคลากรสำรองสำหรับทำงานทดแทนภายใน/ภายนอก
กองหรือกลุมเดียวกัน ในกรณี ท่ีบุคลากรไมเพียงพอหรือขาดแคลน  
๒) จัดเตรียมบุคลากรสนับสนุน (พนักงานขับรถ พนักงานแมบาน) 
เพ่ือปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีสำรอง หรือดูแลความปลอดภัยในสำนักงานฯ 

 

คูคา/ผูใหบริการ
ท่ีสำคัญ 
/ผูมีสวนไดสวน
เสีย  

๑) จัดใหมีระบบประสานงาน  ระบบสื่อสารในรูปแบบตาง ๆ ใน
ภาวะวิกฤต ระหวางคูคากับสำนักงานฯ ผานชองทางอิเล็กทรอนกิส 
และออนไลนเชน เว็บไซต Facebook Youtube Tiktok Intragram 
e-mail Line@ เปนตน และเครือขาย สื่อสารมวลชนตาง ๆ  
๒) จัดเตรียมแผนการสื่อสารประชาสัมพันธกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย 
ในภาวะวิกฤต เพื่อสนับสนุนใน การแจงเหตุ/สงตอขอมูลขาวสาร 
ในสภาวะวิกฤติของ สผ. ใหภาครัฐและภาคเอกชนรับทราบ 
๓) ประสานการไฟฟานครหลวง (โทร.๑๑๓๐) / การประปา 
นครหลวง (โทร.๑๑๒๕) อยางใกลชิด และหรือประสานกับบริษัท/
รานคาที่ จำหนายเครื่องกำเนิดไฟฟา เพื่อขอเชาและจัดสงเครื่อง
กำเนิดไฟฟา มาใหในยามฉุกเฉิน รวมถึง ประสานหนวยงาน/รานคา  
เพ่ือจัดหาน้ำมาใหในยามฉุกเฉิน  
๔) จัดหาอุปกรณ และเชื่อมโยงระบบเครือขายตอผานอินเทอรเน็ต
แบบพกพา (Air Card) ใหคูความรวมมือ/คชก./ ผูทรงคุณวุฒิฯลฯ 
๕) คู คา/ผู ใหบริการที ่สำคัญ สำหรับงานสำคัญเรงดวน ไดแก  
ผู บริการการสื ่อสาร ผู จ ัดหาอุปกรณเครื ่องมือ เชน ยาฆาเชื้อ  
แอลกอฮอล อุปกรณคอมพิวเตอร และวัสดุท่ีจำเปน 

 
ท่ีมา : ประยุกตจาก คูมือการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต, สำนักงาน ก.พ.ร. (๒๕๖๓)   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3&source=images&cd=&cad=rja&docid=xXS3Hdh8GbuyrM&tbnid=kNQqySdlljkKQM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.nhm.psu.ac.th/museum/index.php?option=com_content&view=article&id=96&Itemid=53&ei=Xy3BUfmjBon4rQeqm4HgAw&bvm=bv.47883778,d.bmk&psig=AFQjCNF4QmKFiXaECajJddol74QHD3H5fA&ust=1371700883308358
http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3&source=images&cd=&cad=rja&docid=U_RLS8RNYIy9fM&tbnid=hvQiTkcPBMXmcM:&ved=0CAUQjRw&url=http://wemahidol.mahidol.ac.th/comm/space.php?do=mtag&tagid=31&ei=pS3BUazFJc_OrQfY_4HgDg&bvm=bv.47883778,d.bmk&psig=AFQjCNF4QmKFiXaECajJddol74QHD3H5fA&ust=1371700883308358
http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3&source=images&cd=&cad=rja&docid=xXS3Hdh8GbuyrM&tbnid=kNQqySdlljkKQM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.nhm.psu.ac.th/museum/index.php?option=com_content&view=article&id=96&Itemid=53&ei=Xy3BUfmjBon4rQeqm4HgAw&bvm=bv.47883778,d.bmk&psig=AFQjCNF4QmKFiXaECajJddol74QHD3H5fA&ust=1371700883308358�
http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3&source=images&cd=&cad=rja&docid=U_RLS8RNYIy9fM&tbnid=hvQiTkcPBMXmcM:&ved=0CAUQjRw&url=http://wemahidol.mahidol.ac.th/comm/space.php?do=mtag&tagid=31&ei=pS3BUazFJc_OrQfY_4HgDg&bvm=bv.47883778,d.bmk&psig=AFQjCNF4QmKFiXaECajJddol74QHD3H5fA&ust=1371700883308358�
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๒๒ 
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๒๓ 

วันท่ี ๑ ( ภายใน ๒๔ ชั่วโมง) การตอบสนองตอเหตุการณทันที 
ในการปฏิบัติการใด ๆ ใหทีมงาน คำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและผูอื่น และปฏิบัติตาม

แนวทางและแผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ สผ. สำนักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย และ
อาคารทิปโก กำหนดข้ึนอยางเครงครัด 

ข้ันตอนและกิจกรรม 
บทบาท 

ความรับผิดชอบ 
ดำเนินการ 
แลวเสร็จ 

- ทีมงาน สลก./ผู ประสานงาน แจงเหตุฉ ุกเฉิน ว ิกฤต  
ตามกระบวนการผังรายชื่อและเบอรโทรศัพท (Call Tree) 
ใหกับหัวหนาทีม และทีมงานของกอง/กลุมอิสระ ทราบ 

ทีมงาน สลก. 
ผูประสานงาน 

 

- จัดประชุมทีมงาน เพ่ือประเมินความเสียหาย ผลกระทบตอ
การดำเนินงาน การใหบริการ และทรัพยากรสำคัญท่ีตองใช
ในการบริหารความตอเนื่อง  

หัวหนาทีม  

- ทบทวนกระบวนงานที่มีความเรงดวน หรือสงผลกระทบ
อยางสูง (หากไมดำเนินการ) ดังนั้น จำเปนตองดำเนินงาน
หรือปฏิบัติดวยมือ (Manual Processing)  

หัวหนาทีม  

- ระบุและสรุปรายชื่อบุคลากรในกอง/กลุมอิสระ ที่ไดรับ
บาดเจ็บหรือเสียชีวิตหรือไดรับความเดือดรอน 

ผูประสานงาน 
ทีมงาน 

 

- รายงานหัวหนาทีม ทราบ โดยครอบคลุมประเด็นดังนี้  
• จำนวนและรายชื่อบุคลากรท่ีไดรับบาดเจ็บ/เสียชีวิต  
• ความเสียหายและผลกระทบตอการดำเนินงาน  

และการใหบริการ  
• ทรัพยากรสำคัญท่ีตองใชในการบริหารความตอเนื่อง  
• กระบวนงานที่มีความเรงดวนและสงผลกระทบอยางสูง

หากไมดำเน ินการ และจำเป นต องดำเน ินงานหรือ
ปฏิบัติงานดวยมือ 

ผูประสานงาน 
ทีมงาน 

 

- สื่อสารและรายงานสถานการณแกบุคลากรใน กอง/กลุม
อิสระ ใหทราบ ตามเนื ้อหาและขอความที ่ ได ร ับการ
พิจารณาและเห็นชอบจากหัวหนาทีมและผูประสานงาน 
แลว  

ทีมงาน  

- ประเมินและระบุกระบวนการหลัก และงานเรงดวนท่ี
จำเปนตองดำเนินการใหแลวเสร็จ ภายใน ๑- ๕ วันขางหนา 

ทีมงาน  

- ประเมินศักยภาพและความสามารถของ สผ. ในการ
ดำเนินงานเรงดวนขางตน ภายใตขอจำกัดและสภาวะ
วิกฤต พรอมระบุทรัพยากรที่จำเปนตองใชในการบริหาร
ความตอเนื่องตามแผนการจัดหาทรัพยากร  

ทีมงาน  

- รายงานความคืบหนาใหแกหัวหนาทีม ทราบ พรอมขอ
อนุมัติการดำเนินงานหรือปฏิบัต ิงานดวยมือ (Manual 
Processing) สำหรับกระบวนงานที ่มีความเรงดวนและ
สงผลกระทบอยางสูงหากไมดำเนินการ 

ผูประสานงาน 
ทีมงาน 
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๒๔ 

ข้ันตอนและกิจกรรม 
บทบาท 

ความรับผิดชอบ 
ดำเนินการ 
แลวเสร็จ 

- ติดตอและประสานงานกับหนวยงานที ่เกี ่ยวของในการ
จัดหาทรัพยากรท่ีจำเปนตองใชในการบริหารความตอเนื่อง 
ไดแก 

ผูประสานงาน 
ทีมงาน 

 
 
 

 
 สถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง   กลุมงานบริหารท่ัวไป / สลก.  
 วัสดุอุปกรณท่ีสำคัญ  กลุมงานบริหารท่ัวไป / สลก.  
 เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสำคัญ  
 

 กลุมงานระบบฐานขอมูลและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ / กตป. 

 

 บุคลากรหลัก   กลุมงานบริหารท่ัวไป / สลก.  
 คูคา/ผูใหบริการท่ีสำคัญ/ผูมีสวนไดสวนเสีย  กลุมงานบริหารท่ัวไป / สลก.  

- พิจารณาดำเนินการหรือปฏิบัติงานดวยมือ (Manual) 
เฉพาะงานเรงดวน หากไมดำเนินการจะสงผลกระทบ 
อยางสูงและไมสามารถรอได ท้ังนี้ ตองไดรับการอนุมัติ  

ทีมงาน  

- ระบุหนวยงานที่เปนคูคา/ผูใหบริการสำหรับงานเรงดวน  
เพ ื ่อแจ งสถานการณและแนวทางในการบร ิหารงาน 
ใหมีความตอเนื่องตามความเห็นของทีมงาน 

ทีมงาน  

- บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและงานตาง ๆ  
ท่ีตองดำเนินการ (พรอมระบุรายละเอียด ผูดำเนินการ และ
เวลา) อยางสม่ำเสมอ 

ทีมงาน 
 

 

-  แจ  งสร ุปสถานการณ และข ั ้นตอนการดำเน ินการ  
สำหร ับในว ันถ ัดไป ให ก ับบุคลากรเพื ่อร ับทราบและ
ดำเนินการ อาทิ แจงวัน เวลา และสถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง  

ผูประสานงาน 
กลุมงานบริหารท่ัวไป/สลก. 

ทีมงาน 

 

- รายงานความคืบหนาใหแกหัวหนาทีม ทราบ  
อยางสม่ำเสมอหรือตามท่ีไดกำหนดไว  

ผูประสานงาน  

  



 

 
                           แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต สผ. 

๒๕ 

 

ในการปฏิบัติการใด ๆ ใหทีมงาน คำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและผูอื่น และปฏิบัติตาม
แนวทางและแผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ สผ. สำนักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย และ
อาคารทิปโก กำหนดข้ึนอยางเครงครัด 

ข้ันตอนและกิจกรรม 
บทบาท 

ความรับผิดชอบ 
ดำเนินการ
แลวเสร็จ 

- ต ิดตามสถานภาพการกอบก ู ค ืนมาของทร ัพยากร 
ที่ไดรับผลกระทบ ประเมินความจำเปนและระยะเวลา 
ท่ีตองใชในการกอบกูคืน  

ทีมงาน  

- ตรวจสอบกอง/กลุมอิสระ ความพรอมและขอจำกัด 
ในการจัดหาทรัพยากรท่ีจำเปนตองใชในการบริหาร 
ความตอเนื่อง ไดแก  

ทีมงาน  

 สถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง  กลุมงานบริหารท่ัวไป/สลก.  
 วัสดุอุปกรณท่ีสำคัญ   กลุมงานบริหารท่ัวไป/สลก.  
 เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสำคัญ  
 

 กลุมงานระบบฐานขอมูล
และเทคโนโลยีสารสนเทศ/ 
กตป. 
กอง/กลุมอิสระ 

 

 บุคลากรหลัก   กอง/กลุมอิสระ  
 คูคา/ผูใหบริการท่ีสำคัญ/ผูมีสวนไดสวนเสีย  กอง/กลุมอิสระ  

- รายงานหัวหนาทีม ความพรอม ขอจำกัด และ
ขอเสนอแนะ ในการจัดหาทรัพยากรที่จำเปนตอง
ใชในการบริหารความตอเนื่อง 

ผูประสานงาน 
ทีมงาน 

 

- ประสานงานและดำเนินการจัดหาทรัพยากร 
ท่ีจำเปนตองใชในการบริหารความตอเนื่อง ไดแก  

ผูประสานงาน 
ทีมงาน 

 
 

  สถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง   กลุมงานบริหารท่ัวไป/สลก.  
 วัสดุอุปกรณท่ีสำคัญ   กลุมงานบริหารท่ัวไป/สลก.  
 เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสำคัญ   กลุมงานระบบฐานขอมูล

และเทคโนโลยีสารสนเทศ / 
กตป. 

กอง/กลุมอิสระ 

 

 บุคลากรหลัก   กลุมงานบริหารท่ัวไป/สลก.  
 คูคา/ผูใหบริการท่ีสำคัญ/ผูมีสวนไดสวนเสีย  กลุมงานบริหารท่ัวไป/สลก.  

- ดำเนินการกอบกูและจัดหาขอมูลและรายงานตาง ๆ  
ท่ีจำเปนตองใชในการดำเนินงานและใหบริการ 
ตามตารางท่ี ๙ 

กลุมงานบริหารท่ัวไป/สลก. 
 

 

- ดำเนินงานและใหบริการ ภายใตทรัพยากรท่ีจัดหา  
เพ่ือบริหารความตอเนื่อง: 
 สถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง 

บุคลากร  

วันท่ี ๒-๗ การตอบสนองในระยะสั้น 



 

 
                           แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต สผ. 

๒๖ 

ข้ันตอนและกิจกรรม 
บทบาท 

ความรับผิดชอบ 
ดำเนินการ
แลวเสร็จ 

 วัสดุอุปกรณท่ีสำคัญ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสำคัญ 
 บุคลากรหลัก 
 คูคา/ผูใหบริการท่ีสำคัญ 
- แจงสถานการณและแนวทางในการบริหาร 
ความตอเนื่องแกบุคลากร/คูคา/ผูใชบริการ ท่ีไดรับ
ผลกระทบ 

ทีมงาน 
 

 

- บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและงาน
ตาง ๆ ท่ีทีมงาน พรอมระบุรายละเอียด 
ผูดำเนินการ และเวลา (อยางสม่ำเสมอ) 

ทีมงาน 
บุคลากร 

 

- แจงสรุปสถานการณและข้ันตอนการดำเนินการ 
ของวันถัดไป ใหกับบุคลากรในกอง/กลุมอิสระ ทราบ 

ทีมงาน  

- รายงานความคืบหนาใหแกหัวหนาทีม ตามเวลาท่ีได
กำหนดไว 

ผูประสานงาน 
ทีมงาน 

 

  



 

 
                           แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต สผ. 

๒๗ 

 

วันท่ี ๘ การตอบสนองระยะกลาง (๑ สัปดาห) 

ในการปฏิบัติการใด ๆ ใหทีมงาน คำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและผูอื่น และปฏิบัติตาม
แนวทางและแผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ สผ. สำนักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย และ
อาคารทิปโก กำหนดข้ึนอยางเครงครัด 

ข้ันตอนและกิจกรรม 
บทบาท 

ความรับผิดชอบ 
ดำเนินการ 
แลวเสร็จ 

- ติดตามสถานภาพการกอบกูคืนมาของทรัพยากร 
ท ี ่ ได ร ับผลกระทบ และประเม ินความจำเปน 
และระยะเวลาท่ีตองใชในการกอบกูคืน  

ทีมงาน  

- ระบุทรัพยากรที ่จำเปนตองใช  เพื ่อดำเนินงาน 
และใหบริการตามปกติ  

ทีมงาน 
บุคลากร 

 

- รายงานหัวหนาทีม สถานภาพการกอบกูคืนมาของ
ทร ัพยากรท ี ่ ได ร ับผลกระทบ และทร ัพยากรท่ี
จำเปนตองใชเพ่ือดำเนินงานและใหบริการตามปกติ  

ผูประสานงาน 
ทีมงาน 

 

- ประสานงานและดำเน ินการจ ัดหาทร ัพยากร 
ท่ีจำเปนตองใชเพ่ือดำเนินงานและใหบริการตามปกติ: 

ทีมงาน  
 

 สถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง   กลุมงานบริหารท่ัวไป/สลก.  

 วัสดุอุปกรณท่ีสำคัญ   กลุมงานบริหารท่ัวไป/สลก.  
 เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสำคัญ  
 

 กลุมงานระบบฐานขอมูลและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ / กตป. 

กอง/กลุมอิสระ 

 

 บุคลากรหลัก   กอง/กลุมอิสระ  
 คูคา/ผูใหบริการท่ีสำคัญ/ผูมีสวนไดสวนเสีย/  กอง/กลุมอิสระ  

- แจงสรุปสถานการณและการเตรียมความพร อม 
ดานทรัพยากรตาง ๆ เพื่อดำเนินงานและใหบริการ

ตามปกติ แกบุคลากร 

ผูประสานงาน 
ทีมงาน 

 

- บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรม/งานตาง ๆ 
ของท ีมงานไว ท ี ่  กอง/กล ุ  มอ ิสระ พร อมระบุ

รายละเอียด ผูดำเนินการ และเวลา (อยางสม่ำเสมอ) 

ทีมงาน 
บุคลากร 

 

- รายงานความคืบหนาใหหัวหนาทีม ทราบ เปนระยะ ๆ  ผูประสานงาน 

ทีมงาน 

 

 

หมายเหต ุ หัวหนาทีม หมายถึง รองเลขาธิการ สผ. ที่กำกับดูแล สลก. 
 ผูประสานงาน หมายถึง ลนก., ผอ.กตป.,ทีมงาน สลก. และทมีงาน กตป. 
 ทีมงาน หมายถึง ผอ.กอง/กลุมอิสระ 

 บุคลากร หมายถึง ขาราชการ ลูกจางประจำ พนักงานราชการ พนักงานกองทุนสิ่งแวดลอม ลูกจางชั่วคราว และพนักงานจางเหมา 
โครงการทั้งหมดของ สผ. 



 

 
                           แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต สผ. 

๒๘ 

 
 
 
 
 

สถานการณฉุกเฉินจากสภาวะวิกฤตตาง ๆ ไดแก 
๑. กรณีเกิดเหตุการณอุทกภัย 
๒. กรณีเกิดเหตุการณอัคคีภัย 
๓. กรณีเกิดเหตุการณประทวง/จลาจล/การปดลอมหนวยงาน 
๔. กรณีเกิดเหตุการณภาวะฉุกเฉินโรคระบาดตอเนื่อง/ภาวะฉุกเฉินดานสาธารณสุข 
๕. กรณีเกิดเหตุการณไฟฟาดับเปนระยะเวลานาน และเปนวงกวาง 
๖. กรณีเกิดเหตุการณภัยคุกคามตอระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  (Cyber Attack)   
๗. กรณีเกิดเหตุการณแผนดินไหว 
๘. กรณีเกิดเหตุการณการกอเหตุดวยวัตถุระเบิด 

 
 

ข้ันตอน/แนวทาง ท่ีผูเก่ียวของจะตองถือปฏิบัติตามชวงเวลาท่ีเกิดเหตุการณหรือสถานการณ
ฉุกเฉินจากสภาวะวิกฤตในแตละเหตุการณ แบงเปน ๓ ชวงเวลา ประกอบดวย 

๑. กอนเกิดเหตุการณ 
๒. เม่ือเกิดเหตุการณ เขาสูสภาวะวิกฤต ซ่ึงเปนผลทำใหการปฏิบัติงานขององคกรหยุดชะงัก 
๓. เม่ือเหตุการณกลับเขาสูสภาวะปกติ 
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                           แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต สผ. 

๒๙ 

 
 
 

 

๑) ทีมงาน สลก. ติดตามขอมูลขาวสารของกรมอุตุนิยมวิทยา สวนราชการ และสื่อตาง ๆ อยางตอเนื่อง 
เก่ียวกับประกาศเตือนฝนตกหนักท่ัวไปและอุทกภัยในเขตกรุงเทพมหานคร 

๒) ดำเนินการปองกันความเสียหายเบื ้องตนในการยายทรัพยสินของทางราชการ เชน รถราชการ  
ท่ีอาจจะเกิดความเสียหายไปไวในท่ีปลอดภัย โดยสามารถนำรถราชการไปจอดรถท่ีอาคาร P2 

๓) เตรียมอุปกรณจำเปน เชน ไฟสำรอง โทรศัพท วิทยุสื่อสาร อาหาร น้ำดื่มสะอาด  
๔) ทีมงาน สลก./ผูประสานงาน ประสานฝายอาคารสถานท่ี อาคารทิปโก ติดตามและเฝาระวังสถานการณ

อยางใกลชิด 
 

 
 

แผนฉุกเฉินเมื่อเกิดอุทกภัยของอาคารทิปโก แบงระดับความเสี ่ยงโอกาสที่น้ำจะเขาอาคาร แบงเปน  
๓ ระดับ ไดแก 

๑. ระดับต่ำ (ระดับปลอดภัย) เหตุการณไมรุนแรง สามารถปฏิบัติงานในอาคารสำนักงานได 
ระดับน้ำทวมขังถนนพระรามท่ี ๖ ไมเกิน ๔๐ เซนติเมตร ซ่ึงมีโอกาสเขาทวมถนนซอยพระรามหก ๓๙ 

๑) ทีมงาน สลก./ผูประสานงาน ประสานผูจัดการฝายอาคารสถานที่ (อาคารทิปโก) เพื่อรับทราบ
สถานการณ 

๒) บุคลากรเขาปฏิบัติงานตามปกติ 
๒. ระดับปานกลาง (ระดับเฝาระวัง)  

ระดับน้ำทวมจากพื้นถนนซอยพระรามหก ๓๙ สูงไมเกิน ๑๕ เซนติเมตร บริเวณหนาประตู Slide 
door อาคารทิปโก ๑ ซ่ึงมีโอกาสท่ีน้ำจะเขาทวมอาคารทิปโก มีโอกาสท่ีน้ำอาจเขาเครื่องชั้น G หรือหองปม 

๑) ทีมงาน สลก./ผูประสานงาน ประสานผูจัดการฝายอาคารสถานที่ อาคารทิปโก เพื่อรับทราบ
สถานการณ  

๒) ผูประสานงาน ประสาน ทีมงาน สลก. เพ่ือประชาสัมพันธขอมูลใหบุคลากรทราบ  
๓) บ ุคลากรปฏ ิบ ัต ิ งาน และดำเน ินการตามปกต ิ  และคอยฟ งเส ียงประชาส ัมพ ันธ จาก 

อาคารทิปโก 
๔) ฝายอาคารสถานที ่ อาคารทิปโก เตรียมความพรอมวัสดุอุปกรณ หากสถานการณไมดีข้ึน  

จะมีบริการจัดหารถรับสง หรือทำทางเดินชั่วคราวจากอาคารทิปโกไปยังอาคารจอดรถ P2 
๓. ระดับสูง (ไมสามารถปฏิบัติงานในอาคารสำนักงานได) 

ระดับน้ำทวมพ้ืนถนนซอยพระรามหก ๓๙ หนาประตู Slide door อาคารทิปโก ๑ อยางตอเนื่องถึงสูง
เกิน ๑๕ เซนติเมตร ไมมีแนวโนมลดลง หรือเกิดอุทกภัยระดับน้ำสูงในรัศมี ๕ กิโลเมตร (แยกลาดพราว) ซึ่งมี
โอกาสมาถึงอาคารทิปโก 

๑) ทีมงาน สลก./ผูประสานงาน ประสานผูจัดการฝายอาคารสถานที่ อาคารทิปโก เพื่อรับทราบ
สถานการณ  

๒) ผูประสานงาน ประสาน ทีมงาน สลก. ประชาสัมพันธขอมูลใหบุคลากรทราบ เพ่ือเตรียมพรอมอพยพ  
๓) หัวหนาทีมจัดประชุมทีมงานบริหารความตอเนื่องรวมกับสวนตาง ๆ ที่เกี่ยวของเพื่อพิจารณาการ

ยายสถานที่ปฏิบัติงานไปยังสถานที่ปฏิบัติงานสำรอง หรือการปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้งของสวนราชการ พรอม

 ¡่Í¹à¡Ô´ÍØ·¡ÀÑÂ 

 ¢³Ðà¡Ô´ÍØ·¡ÀÑÂ 

ñ. ¡Ã³Õà¡Ô´àËµØ¡ÒÃ³์ÍØ·¡ÀÑÂ 



 

 
                           แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต สผ. 

๓๐ 

ท้ังเตรียมความพรอมของระบบใหรองรับการปฏิบัติงาน ณ สถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง หรือนอกสถานท่ีตั้งของสวน
ราชการ และเปดระบบ Work from anywhere (WFA) 

๔) ทีมงาน สลก. ประกาศใหบุคลากรปฏิบัติงาน ณ สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง หรือนอกสถานที่ตั้งของ
สวนราชการ 

๕) กรณีมีน้ำทวมเขาอาคารทิปโก เจาหนาที่ฝายอาคารสถานที่ อาคารทิปโก จะดำเนินการวาง 
กระสอบทรายตามจุดสำคัญ และดำเนินการตัดไฟชั้น L พรอมเตรียมหยุดการใชงานลิฟต เพ่ือความปลอดภัย 

๖) บุคลากรดำเนินการ ดังนี้ 
(๑) ฟงเสียงประชาสัมพันธการอพยพของอาคารทิปโก  
(๒) หยุดทำงานทันที อยาตื่นตระหนก และเก็บรวบรวมเอกสาร หรือทรัพยสินที่สำคัญเขาตู/

โตะ และปดล็อกใหเรียบรอย 
(๓) สำรวจ ปด และดึงปลั๊กเครื่องใชไฟฟาทุกชนิดออก  
(๔) จัดเก็บสิ่งของ และขอมูลท่ีจำำเปนเตรียมการอพยพโดยใชบันไดหนีไฟ ควรใชวิธีเดินเร็ว  

ไมควรวิ่ง และเดินเรียงแถว (๑ – ๒ แถว) เพ่ือปองกันการเบียดเสียดและหกลมไปยังจุดรวมพล 
๗) ผูประสานงาน ประสาน ทีมงาน สลก. แจงหนวยงานราชการตาง ๆ และผูรับบริการใหทราบถึง

ขั้นตอนการติดตอกับ สผ. ณ สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง เชน หมายเลขโทรศัพท บุคลากรผูรับผิดชอบ และ
รายงานสถานการณใหหัวหนาทีม และเลขาธิการ สผ. รับทราบสถานการณ  

 
 

๑) ทีมงานดำเนินการสำรวจ/ประเมินความเสียหาย/ตรวจสอบทรัพยสินของทางราชการที ่เสียหาย 
เพ่ือแจงทีมงาน สลก. /ผูประสานงาน 

๒) ทีมงาน สลก. จัดหาสถานท่ีในการปฏิบัติงาน และใหบริการผูมารับบริการ/ผูมาติดตอประสานงาน 
๓) ทีมงาน สลก. แจงบุคลากร หนวยงานราชการตาง ๆ และผูรับบริการใหทราบสถานที่ที่ใชในการติดตอ

ราชการชั่วคราว 
 

 ËÅÑ§à¡Ô´ÍØ·¡ÀÑÂ 



 

 
                           แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต สผ. 

๓๑ 

ระดับสูง (เหตุการณรุนแรง) ระดับต่ำ (ปลอดภัย) แจง ระดับปานกลาง    (เฝาระวัง) 

ข้ันตอนการปฏิบัติเม่ือเกิด 

เหตุการณอุทกภัย 

กอนเกิดเหตุการณ 

ติดตามขอมูลขาวสารของกรม
อุตุนิยมวิทยา สวนราชการ และส่ือตาง ๆ 
อยางตอเนื่อง เกี่ยวกับประกาศเตือนฝนตก

หนักทั่วไปและอุทกภัยในเขต กทม. 

ทีมงาน สลก. เตรียมความพรอมในการ
ปองกันความเสียหายเบือ้งตนในการยาย
ทรัพยสินของทางราชการ (รถยนต) และ

เตรียมอุปกรณจำเปน 

 

ทีมงาน สลก./ผู ประสานงาน ประสาน
ฝายอาคารสถานที่ อาคารทิปโก ติดตาม
และเฝาระวังสถานการณอยางใกลชิด 

ขณะเกิดเหตุการณ 

 

ทีมงาน สลก./ผูประสานงาน ประสานผูจัดการฝาย
อาคารสถานที่ อาคารทิปโก เพือ่รับทราบสถานการณ 

ผูประสานงาน 

ประสาน สลก. ประชาสัมพันธ 
ใหบุคลากรทราบ 

บุคลากร 

ปฏิบัติงานตามปกติ 

บุคลากรฟงเสียงประชาสัมพันธส่ังอพยพ
ของอาคารทิปโกหยุดทำงาน 

เก็บส่ิงของ/ทรัพยสิน ปดอุปกรณไฟฟา 

ตัวแทนของแตละชั้นถอืธงนำอพยพ

บุคลากรดวยบันไดหนีไฟ ไปยังจุดรวม

 

กรณีตองปฏิบัติงาน ณ สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง 
ผูประสานงาน ประสาน สลก. แจงหนวยงานราชการตาง ๆ  
และผูรับบริการใหทราบถึงขั้นตอนการติดตอกับ สผ. ณ 

สถานทีป่ฏิบัติงานสำรอง และรายงานสถานการณใหหวัหนา
ทีม และเลขาธกิาร สผ. รับทราบสถานการณ 

หัวหนาทีมจัดประชุมทีมงานบริหารความตอเนื่อง 
รวมกับสวนตาง ๆ ที่เกีย่วของเพื่อยายสถานที่

ปฏิบัติงานพรอมทั้งเตรียมความพรอมของระบบให
รองรับการปฏิบัติงาน ณ สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง 
และเปดระบบ Work from anywhere (WFA) 

 

หลังเกิดเหตุการณ 

กอง/กลุมอิสระ สำรวจ/ประเมิน 

ความเสียหายเพื่อแจงไปยังผู
ป  

ผูประสานงาน/ทีมงาน สลก. 

รวบรวมขอมูล 

จัดหาสถานทีป่ฏิบัติงานชัว่คราว 

ประชาสัมพันธใหหนวยงานและ
ผูรับบริการทราบสถานที่ติดตอราชการ

ั่  

หมายเลขติดตอ 
ผูประสานงาน  
 นางสาวธวุานันท ยุกติรัตน 
 โทร ๐๙ ๕๕๒๕ ๑๖๕๑ 
กลุมงานบริหารทั่วไป 
 นางสาวกัลยทิพา ฐากรณเลิศสถิต 
 โทร ๐๙ ๒๒๖๐ ๒๒๐๘ 
กลุมงานระบบฐานขอมูลและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 นายทรงวุฒิ ศรีสวาง 
 โทร ๐๘ ๙๔๕๖ ๔๘๙๙ 
 

รายงานความเสียหายตามที ่
กอง/กลุมอิสระ แจง 

 

บุคลากรปฏิบัติงานตามปกติ 
และคอยฟงเสียงประชาสัมพันธ 

ของอาคารทิปโก 

ผูประสานงาน ประสาน สลก. 

ประชาสัมพันธใหบุคลากรทราบ 

เตรียมพรอมอพยพ 

สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง 
- ปฏิบัติงานนอกสถานที่ต้ังของสวนราชการ 
- กรณีไมสามารถเขาอาคารทิปโกได ใหพิจารณาสถานที่

ปฏิบัติราชการชั่วคราวแทน ที่ไมไดรับผลกระทบพรอม
ประกาศทางส่ือสาธารณะสวนราชการอื่นทราบ 



 

 
                           แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต สผ. 

๓๒ 

 
 
 
 

๑. บุคลากรเฝาระวังปองกันและสำรวจตรวจตราระบบความปลอดภัยและความเรียบรอยของอาคาสำนักงาน 
วัสดุ อุปกรณ เครื่องมือ และเครื่องใชไฟฟาอยางสม่ำเสมอ เชน ถอดปลั๊กเครื่องใชไฟฟา เมื ่อไมใชงาน และ 
กอนออกจากอาคาร ไมใชปลั๊กพวงและอุปกรณไฟฟาท่ีไมไดมาตรฐาน เปนตน 

๒. ฝายอาคารสถานท่ี อาคารทิปโก มีแผนอบรมเพ่ือปองกันและระงับอัคคีภัย ดังนี้ 
๑) กำหนดแผนซอมอพยพหนีไฟประจำปและอบรมการใชลิฟทอยางปลอดภัยแกผู ใชอาคาร ปละ ๑ ครั้ง 

ในชวงเดือนพฤศจิกายน  
๒) กำหนดแผนการรณรงคปองกันอัคคีภัย โดยจัดอบรมปองกันอัคคีภัย ปละ ๑ ครั้ง ใหกับผูแทนบุคลากร 

๓. บุคลากรศึกษาตำแหนงของอุปกรณและสถานท่ีสำหรับการปองกันและระงับอัคคีภัยท่ีอาคารทิปโก เตรียมไว 
๔. ฝายอาคารสถานท่ี อาคารทิปโก จัดเตรียมอุปกรณสำหรับการปองกันและระงับอัคคีภัยประจำชั้น ดังนี้ 
 

๑. ติดตั้งเครื่องดักจับควัน Smoke Detector ในพ้ืนท่ี
ปฏิบัติงาน 
 
 
 
 

 
๒. ติดตั้งถังดับเพลิงมือถือ และสายยางดับเพลิงทุกชั้น พรอมระบุเบอรโทรศัพทฉุกเฉิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ò. ¡Ã³Õà¡Ô´àËµØ¡ÒÃ³์ÍÑ¤¤ÕÀÑÂ 

 ¡่Í¹à¡Ô´à¾ÅÔ§äËÁ ้



 

 
                           แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต สผ. 

๓๓ 

๓. ปุมกดฉุกเฉินแจงเตือนอัคคีภัย 

 
๔. ธงสัญลักษณนำอพยพ  

๕. แผนผังแสดงจุดวางอุปกรณระงับอัคคีภัย  

๖. บันไดหนีไฟ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 



 

 
                           แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต สผ. 

๓๔ 

๗. จุดรวมพล (อาคารจอดรถ P2 ดานหลังอาคารทิปโก) 
 

 
 

 
๔. ฝายอาคารสถานที่ อาคารทิปโก มีแผนการรณรงคปองกันอัคคีภัย โดยจัดอบรมปองกันอัคคีภัย  

ปละ ๑ ครั้ง ใหกับผูแทนบุคลากรเพ่ือสรางจิตสำนึกใหบุคลากรชวยกันปองกันการเกิดอัคคีภัย โดยใหผูรับผิดชอบ
แผนปองกันและระงับอัคคีภัยดำเนินการ  
 

 
 การดับเพลิงข้ันตน 

ผูพบเหตุการณ อยาตกใจ และพิจารณาวาสามารถดับไฟไดดวยเครื่องดับเพลิงแบบมือถือไดหรือไม  
- ถาสามารถดับเพลิงได ใหดำเนินการดับไฟทันทีดวยอุปกรณดับเพลิงที่อยูประจำชั้น และแจง 

ผูประสานงาน/ทีมงาน สลก. ทราบเหตุการณท่ีเกิดข้ึน เพ่ือรายงานหัวหนาทีมใหทราบเหตุการณ 
- หากไมสามารถดับเพลิงได เพลิงไหมนั้นจะเขาขายการดับเพลิงข้ันลุกลาม ใหดำเนินการดังนี้ 

 การดับเพลิงข้ันลุกลาม 
(๑) ใหผูพบเหตุการณ กดกริ่งสัญญาณเตือนภัยดวยมือ พรอมโทรแจงเหตุการณ รปภ. ประจำลอบบี้  

(๐๒-๒๗๓-๖๑๑๐) หรือผูจัดการฝายอาคารสถานท่ี อาคารทิปโก ทราบ  
(๒) สัญญานแจงอัคคีภัยจะปรากฎท่ีหองควบคุม  

- รปภ. และชางอาคารทิปโก เขาตรวจสอบพ้ืนท่ีและระงับเหตุเบื้องตน  
- หองควบคุมแจงทีมสนับสนุนเขาชวยระงับเหตุ โดยสวมชุดปองกันพรอมดวยถังดับเพลิง  

จำนวน ๓-๔ คน  
 

๓) การเขาแผนดับเพลิงประจำอาคาร 
- กรณี ระงับเพลิงไหมไดสำเร็จดวยทีมควบคุมอาคาร อาคารทิปโก  

ทีมงาน สลก. แจงตอผูประสานงาน และรายงานหัวหนาทีม 

 ¢³Ðà¡Ô´à¾ÅÔ§äËÁ ้



 

 
                           แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต สผ. 

๓๕ 

- กรณีระงับเพลิงไหมไมสำเร็จ ฝายอาคารสถานที่ อาคารทิปโก จะประสานขอกำลังสนับสนุนจาก
สถานีดับเพลิงดุสิตและที่อยูใกลเคียง เพื่อเขาตรวจสอบพื้นที่และสั่งการเขาแผนดับเพลิงประจำอาคาร ประสาน
แจงตัดไฟและขออนุญาตดับเพลิงโดยใชน้ำ  

๕) การเขาแผนอพยพ ทีมควบคุมอาคาร อาคารทิปโกประชาสัมพันธเสียงประชาสัมพันธ ๒ รอบ และ 

มีสัญญานเตือนเพ่ือเตรียมอพยพ พรอมแจงรถพยาบาลโรงพยาบาลวิชัยยุทธ (๐ ๒๖๑๘ ๖๒๐๐) หรือ ๑๖๖๙ หรือ  

จส.๑๐๐ (๑๑๓๗) และแจงสถานตำรวจบางซ่ือ (๐ ๒๒๗๙ ๑๕๐๐) 

- กรณีไมลุกลามมากและสามารถจำกัดเพลิงได จะแจงบุคลากรชั้นที่เกิดเหตุ ชั้นที่อยูเหนือชั้น 

เกิดเหตุ และชั้นท่ีอยูชั้นลางท่ีเกิดเหตุทำการอพยพ 

- กรณีไมสามารถควบคุมเพลิงใหอยู ในวงจำกัดได (ภายใน ๑๕ นาที) ทีมควบคุมอาคาร  

อาคารทิปโก ประชาสัมพันธเสียงประชาสัมพันธ ๒ รอบ และมีสัญญานเตือนเพื่อเตรียมอพยพทุกชั้น ตัวแทนของ 

แตละชั้น ถือธงนำอพยพ โดยใชบันไดหนีไฟ พาบุคลากรไปยังจุดรวมพล 

๖) ทีมงาน ประสานบุคลากรแตละชั้นตรวจสอบวาบุคลากรสูญหาย หรือบาดเจ็บหรือไม (เมื่อมีการ

อพยพหนีไฟ) พรอมรายงานตอผูประสานงาน/ทีมงาน สลก. หากพบวา ยังมีผูบาดเจ็บ หรืออพยพหนีไฟออกมาไมครบ 

(ตามจำนวนบุคลากรของกอง/กลุมอิสระ) ใหผู ประสานงาน/ทีมงาน สลก. ทำการแจงศูนยชวยเหลือ บริเวณ 

จุดรวมพล เพื ่อทำการปฐมพยาบาล และคนหาผู ที ่อาจติดคางในอาคารตอไป และผู ประสานงาน รายงาน

สถานการณตอหัวหนาทีม ทราบ 
 การปฏิบัติตนเม่ือตองอพยพ 

(๑) เม่ือไดยินเสียงสัญญาณเตือนภัยหรือเสียงประชาสัมพันธแจงเหตุอัคคีภัยใหหยุดทำงานทันที 
(๒) ตั้งสติ อยาตื่นตระหนก และเก็บรวบรวมเอกสาร หรือทรัพยสินที่สำคัญเขาตู/โตะและปดล็อค 

ใหเรียบรอย 
(๓) ทีมงาน กตป. นำอุปกรณสำรองขอมูล (External Harddisk) ที่จัดเก็บขอมูลระบบฐานขอมูลและ

ระบบสารสนเทศของ สผ. ออกจากหอง server 
(๔) เดินออกจากกอง/กลุมอิสระ ไปยังจุดรวมพล โดยใชบันไดหนีไฟ หรือทางออกหนีไฟ 
(๕) การอพยพควรใชวิธีเดินเร็วแบบเรียงแถว (๑ – ๒ แถว) ไมควรวิ่ง เพ่ือปองกันการเบียดเสียดและหกลม 
(๖) ใหอพยพลงชั้นลางเทานั้น (ตามเสนทางฉุกเฉิน) หามอพยพหนีขึ้นบนดาดฟา ยกเวนกรณีจำเปนท่ี

ไมสามารถอพยพลงชั้นลางได 
(๗) กรณีติดคางในลิฟท ฝายอาคารสถานที่ อาคารทิปโก มีการเฝาระวังจากกลองวงจรปด และจะให

ความชวยเหลือโดยเร็ว ใหบุคลากรท่ีติดในลิฟทหมอบตัวใหต่ำและรอการชวยเหลือ 
 
 

(๑)  ทีมงาน สลก./ผูประสานงาน ประสานฝายอาคารสถานท่ี อาคารทิปโก ท่ีเขาตรวจสอบความเสียหายของ
อาคาร และรายงานสถานการณตอหัวหนาทีม 

(๒)  ทีมงาน สลก. แจงผูประสานงาน เพื่อติดตามตรวจสอบ กรณีมีบุคลากรปฐมพยาบาลผูบาดเจ็บและ
ผูปวยจากเหตุเพลิงไหม เพ่ือรับการรักษาอยางถูกตอง 

 ËÅÑ§à¡Ô´à¾ÅÔ§äËÁ ้



 

 
                           แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต สผ. 

๓๖ 

(๓)  ทีมงาน สลก./ผูประสานงาน ประสานฝายอาคารสถานท่ี อาคารทิปโกเขาตรวจสอบความเสียหาย
เบื้องตน หากพ้ืนท่ีมีความปลอดภัย ตัวแทนบุคลากรแตละชั้นจึงสามารถเขาสำรวจได 

(๔)  ทีมงาน สลก. รายงานผูประสานงาน เพ่ือรายงานสถานการณหัวหนาทีม และเลขาธิการ สผ. 
(๕)  ในกรณีที ่อาคารทิปโกสวนปฏิบัติงานของ สผ. ไดรับความเสียหายจนใชปฏิบัติงานไมได  

อาคารทิปโก เตรียมพื้นที่บริเวณหองประชุมชั้น ๕ ซึ่งสามารถรองรับผูปฏิบัติงานได ๑๐๐ คน เปนสถานที่
ปฏิบัติงานชั่วคราว  

แตหากบริเวณดังกลาวไดรับความเสียหายดวย ใหดำเนินการจัดหาสถานท่ีปฏิบัติราชการชั่วคราว
ของ สผ. แลวประกาศทางสื ่อสาธารณะ (Public Media) เชน โทรทัศน ว ิทยุ หนังสือพิมพ และเครือข าย 
สื่อสังคมออนไลน (Social Networks) เชน หนาเว็บ สผ. (www.onep.go.th) , Facebook สผ. รวมถึงจัดทำ
หนังสือเวียนแจงหนวยงานราชการทราบ เปนตน เพ่ือใหผูรับบริการ หนวยงานราชการ และประชาชนท่ัวไป ทราบถึง
สถานท่ีเขารับบริการและเบอรโทรศัพทท่ีสามารถติดตอราชการได



 

 
                           แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต สผ. 

๓๗ 

ไมสามารถดับเพลิงเองได สามารถดับเพลิงเองได 

ทีมทิปโกไมสามารถดับเพลิง

 

ทีมทิปโกสามารถดับเพลิงได 

ข้ันตอนการปฏิบัติเม่ือเกิดเหตุการณอัคคีภัย 

ในเวลาราชการ 

 
กอนเกิดเหตุการณ ขณะเกิดเหตุการณ หลังเกิดเหตุการณ 

๒. แผนการอบรม : ฝายอาคาร
สถานที ่ อาคารทิปโก มีแผน
ซอมอพยพหนีไฟประจำป และ
อ บ ร ม ก า ร ใ ช  ล ิ ฟ ท  อ ย  า ง
ปลอดภัยแกผูใชอาคาร 

๓. แผนการรณรงคปองกัน
อัคคีภัย : 
สรางจิตสำนึกใหบุคลากร
ชวยกันปองกันการเกิดไฟ 

๑. แผนการตรวจตรา : เฝาระวัง
ปองกัน และสำรวจตรวจตรา 
อุปกรณและความเรียบรอยของ
สำนักงาน 

ผูพบเห็นไฟ
 

กดกริ่งสัญญาณ
 

พิจารณาวา
ดับเพลิง 

 

แจง รปภ. ประจำลอบบี้ หรือ
ผูจัดการฝายอาคารสถานที่ 

  
 

 รายงานหวัหนาทีม เจาหนาที่ฝายอาคารสถานที่ อาคารทิปโก
แจงสถานีดับเพลิงดุสิต รพ.วิชัยยุทธ และ

หนวยงานที่เกีย่วของ 

ใชเคร่ืองดับเพลิงแบบมือถือ
 

ตัวแทนของแตละชั้น ถือธงนำอพยพบุคลากร
ไปยังจุดรวมพล 

 

ผูประสานงานรายงาน 
หัวหนาทีมทราบ 

๑. ฝายอาคารสถานที ่อาคารทิป
โก เขาตรวจสอบอาคาร 

แจง รปภ. ประจำลอบบี้ หรือผูจัดการฝาย
อาคารสถานที่ อาคารทิปโก ทราบ 

 

อาคารทิปโก ประกาศเสียงประชาสัมพนัธ
และสัญญานเตือนใหบุคลากรดำเนินการ

 
 

หัวหนาทีมจัดประชุมทีมงานบริหารความ
ตอเนื่องรวมกับสวนตาง ๆ ที่เกี่ยวของเพื่อ
ยายสถานที่ปฏิบัติงานพรอมทั้งเตรียมความ
พรอมของระบบใหรองรับการปฏิบัติงาน  
ณ สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง และเปดระบบ 
Work from anywhere (WFA) 

๓. เขาสำรวจพื้นที่เมื่อไดรับการ
ยืนยันจากฝายอาคารสถานที่ 
อาคารทิปโกแจงวาปลอดภยั  

๒. ทีมงาน แจงผูประสานงาน ติดตาม
ตรวจสอบบุคลากรที่บาดเจ็บและ 
เขารับการรักษาพยาบาล 

ทีมทิปโกเขาระงับเพลิง  

อพยพบุคลากร ๓ ชั้น  

รายงานผูประสานงาน 
และหัวหนาทีม 

ทีมงาน สลก. แจงผูประสานงานกรณีมี
ผูบาดเจ็บหรือติดคาง 

ทีมงาน สลก./ผูประสานงานแจงศูนย
อำนวยการทิปโก ใหการชวยเหลือ และ

รายงานหัวหนาทีม 
 

หมายเลขติดตอ 
ผูประสานงาน  
 นางสาวธวุานันท ยุกติรัตน 
 โทร ๐๙ ๕๕๒๕ ๑๖๕๑ 
กลุมงานบริหารทั่วไป 
 นางสาวกัลยทิพา ฐากรณเลิศสถิต 
 โทร ๐๙ ๒๒๖๐ ๒๒๐๘ 
ฝายบริหารอาคารทิปโก (กรณีฉุกเฉิน) 

โทร ๐๒ ๒๗๓ ๖๑๑๐ 

สถานที่ปฏบิัติงานสำรอง 
- ปฏิบัติงานนอกสถานที่ต้ังของสวนราชการ 
- กรณีบริเวณปฏิบัติงานเสียหายจนใชปฏิบัติงานไมได  

อาคารทิปโก จัดเตรียมหองประชุมชั้น ๕ ใหเปน
สถานที่ปฏิบัติราชการชั่วคราว 
- กรณีอาคารทิปโก ชั้น ๕ ไดรับความเสียหายดวย  
ให หาสถานที ่ปฏ ิบ ัต ิราชการช ั ่วคราวแทน เชน 
กรมการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศและส่ิงแวดลอม 
พรอมประกาศทางส่ือสาธารณะสวนราชการอื่นทราบ 

 หัวหนาทีมรายงานเลขาธกิาร สผ. 



 

 
                           แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต สผ. 

๓๘ 

ไมสามารถดับเพลิงเองได สามารถดับเพลิงเองได 

ทีมทิปโกไมสามารถดับเพลิง

 

ทีมทิปโกสามารถดับเพลิงได 

         
 

ข้ันตอนการปฏิบัติเม่ือเกิดเหตุการณอัคคีภัย 

นอกเวลาราชการ 

กอนเกิดเหตุการณ 

เจาหนาที่รักษาความปลอดภยั 

(รปภ.) อาคารทิปโก ๒ 
ปฏิบัติหนาที่ตรวจตราและดูแล 

 
 

ขณะเกิดเหตุการณ หลังเกิดเหตุการณ 

ผูพบเห็นไฟ
 

๑. ฝายอาคารสถานที ่อาคาร
ทิปโก เขาตรวจสอบอาคาร 

๓ เขาสำรวจพื้นที่เมื่อไดรับการ
ยืนยันจากฝายอาคารสถานที่ 
อาคารทิปโกแจงวาปลอดภยั  

๒. ทีมงาน แจงผูประสานงาน 
ติดตามตรวจสอบบุคลากรที่
บาดเจ็บและเขารับการ
รักษาพยาบาล 

 รายงานหวัหนาทีม 

กดกริ่งสัญญาณ
 

พิจารณาวา
ดับเพลิง 

 

แจง รปภ. ประจำลอบบี้ หรือ
ผูจัดการฝายอาคารสถานที่ 

  
 

ใชเคร่ืองดับเพลิงแบบมือถือดับไฟ 

ผูประสานงานรายงาน 
หัวหนาทีม 

แจง รปภ. ประจำลอบบี้ หรือผูจัดการฝาย
อาคารสถานที่ อาคารทิปโก ทราบ 

 

เจาหนาที่ฝายอาคารสถานที่ อาคารทิปโก
แจงสถานีดับเพลิงดุสิต รพ.วิชัยยุทธ และ

หนวยงานที่เกีย่วของ 

ทีมทิปโกเขาระงับเพลิง  

รายงานผูประสานงาน 
และหัวหนาทีม อาคารทิปโก แจงผูประสานงาน 

รายงานหัวหนาทีม 
และรายงานเลขาธิการ สผ. 

หมายเลขติดตอ 
ผูประสานงาน  
 นางสาวธวุานันท ยุกติรัตน 
 โทร ๐๙ ๕๕๒๕ ๑๖๕๑ 
กลุมงานบริหารทั่วไป 
 นางสาวกัลยทิพา ฐากรณเลิศสถิต 
 โทร ๐๙ ๒๒๖๐ ๒๒๐๘ 
ฝายบริหารอาคารทิปโก (กรณีฉุกเฉิน) 

โทร ๐๒ ๒๗๓ ๖๑๑๐ 
 

หัวหนาทีมจัดประชุมทีมงานบริหารความ
ตอเนื่องรวมกับสวนตาง ๆ ที่เกี่ยวของเพื่อยาย
สถานที่ปฏิบัติงานพรอมทั้งเตรียมความพรอม
ของระบบใหรองรับการปฏิบัติงาน ณ สถานที่
ปฏิบัติงานสำรอง และเปดระบบ Work from 

anywhere (WFA) 
 

สถานที่ปฏบิัติงานสำรอง 

- ปฏิบัติงานนอกสถานที่ต้ังของสวนราชการ 

- กรณีบริเวณปฏิบัติงานเสียหายจนใชปฏิบัติงานไมได  

อาคารทิปโก จัดเตรียมหองประชุมชั ้น ๕ ใหเปนสถานที่ปฏิบัติ

ราชการชั่วคราว 

- กรณีอาคารทิปโก ชั้น ๕ ไดรับความเสียหายดวย ใหหาสถานที่ปฏิบัติ

ราชการชั่วคราวแทน เชน กรมการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศและ

ส่ิงแวดลอม พรอมประกาศทางส่ือสาธารณะ สวนราชการอื่นทราบ 

หัวหนาทีมรายงานเลขาธิการ 
 

 



 

 
                           แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต สผ. 

๓๙ 

 
 
 
 
 

๑) ผูประสานงานติดตามสถานการณ รวบรวมขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของกับการชุมนุม ประเมินสถานการณ
ตามประเด็นปญหาของกลุมผูชุมนุมที่เขามาประทวงเพื่อเตรียมการปองกันและแกไขปญหา เพื่อปองกันผลกระทบ
ตอการดำเนินงานของ สผ. โดยรวบรวมขาวจากแหลงตาง ๆ เชน ตำรวจ นักขาว โทรทัศน วิทยุ และหนวยงาน 
ท่ีเก่ียวของ เปนตน 

๒) ทีมงาน สลก./ผูประสานงาน ประสานฝายอาคารสถานที่ อาคารทิปโก รับทราบสถานการณ และ
เตรียมเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย เพ่ือเฝาระวัง กรณีมีการบุกรุกเขาในอาคารดวยความไมสงบ 

 
 
 

๑. กรณีกลุมผูชุมนุมชุมนุมโดยรักษาความสงบ (สามารถปฏิบัติงานในอาคารสำนักงานได) 
๑.๑) ทีมงาน สลก./ผูประสานงาน ประสานแจงสถานการณกับฝายอาคารสถานท่ี อาคารทิปโก และ 

ผูประสานงานรายงานสถานการณตอหัวหนาทีม และประชุมเพื่อหาแนวทางแกไข เชน ใชการเจรจาตอรอง 
เปนตน ผูประสานงาน ประสานผูมีสวนเก่ียวของดำเนินการแกไขตามแนวทางท่ีไดประชุมไว 

๑.๒) หัวหนาทีมรายงานสถานการณเลขาธิการ สผ. 
๑.๓) ทีมงาน สลก. ประชาสัมพันธใหบุคลากรที่ปฏิบัติงานภายในอาคาร รวมถึงบุคคลที่เขามาติดตอ

ราชการภายในอาคาร ทราบและเขาใจเก่ียวกับการปฏิบัติตนเม่ือมีการชุมนุมประทวง 
๑.๔) ผูชุมนุมยอมยุติการชุมนุม  
๑.๕) ผูประสานงานสรุปสถานการณท้ังหมดใหหัวหนาทีม ทราบ เพ่ือเปนขอมูลใหหัวหนาทีมรายงาน

เลขาธิการ สผ. ตอไป 
 
๒. กรณีกลุมผูชุมนุมชุมนุมโดยใชความรุนแรง (ไมสามารถปฏิบัติงานในอาคารสำนักงานได) 

๒.๑) ทีมงาน สลก./ผู ประสานงาน ประสานแจงสถานการณกับฝายอาคารสถานที ่ อาคารทิปโก  
เพื่อจัดเตรียมเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย และผูประสานงานรายงานสถานการณตอหัวหนาทีม และประชุม 
เพื่อหาแนวทางแกไข เชน ใชการเจรจาตอรอง เปนตน ผูประสานงานประสานผูมีสวนเกี่ยวของดำเนินการแกไขตาม
แนวทางท่ีไดประชุมไว 

๒.๒) หัวหนาทีมรายงานสถานการณเลขาธิการ สผ. 
๒.๓) ทีมงาน สลก. ประชาสัมพันธใหบุคลากรที่ปฏิบัติงานภายในอาคาร รวมถึงบุคคลที่เขามาติดตอ

ราชการภายในอาคารทิปโก ๒ ทราบและเขาใจเก่ียวกับการปฏิบัติตนเม่ือมีการชุมนุมประทวง 
๒.๔) หากถูกคุกคามจากกลุมผูชุมนุมที่ไมหวังดี ผูประสานงานแจงทีมงาน เพื่อแจงกอง/กลุมอิสระ 

รับทราบสถานการณ และหากสถานการณไมยุติ ทีมงาน สลก./ผูประสานงานแจงผูจัดการฝายอาคารสถานท่ี 
อาคารทิปโกทราบ และเตรียมการอพยพ 
  

ó. ¡Ã³Õà¡Ô´àËµØ¡ÒÃ³์»ÃÐ·้Ç§/¨ÅÒ¨Å/¡ÒÃ»Ô´Å้ÍÁË¹่ÇÂ§Ò¹ 

 ¡่Í¹à¡Ô´¡ÒÃ»Ô´Å้ÍÁ¨Ò¡¡ÅØÁ่¼Ù้ªØÁ¹ØÁ 

 ¢³Ðà¡Ô´¡ÒÃ»Ô´Å้ÍÁ¨Ò¡¡ÅØÁ่¼Ù้ªØÁ¹ØÁ 



 

 
                           แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต สผ. 

๔๐ 

๒.๕) กรณีท่ีเหตุการณปดลอมไมสามารถยุติไดภายใน ๑ วัน ใหผูประสานงานดำเนินการ ดังนี้ 
(๑) กำหนดบุคลากรติดตามสถานการณ และรายงานความเคลื่อนไหวของผูชุมนุมตลอด ๒๔ ชั่วโมง 
(๒) แจงใหบุคลากรเขาปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้งของสวนราชการ หรือในพื้นที่สำรอง จนกวา

เหตุการณจะกลับสูสถานการณปกติ 
๒.๖) เม่ือเหตุการณสงบลง ทีมงาน สลก. แจงใหกอง/กลุมอิสระกลับมาปฏิบัติงานตามปกติ 
๒.๗) ผูประสานงานสรุปสถานการณทั้งหมดใหหัวหนาทีมทราบ เพื่อเปนขอมูลใหหัวหนาทีมรายงาน

เลขาธิการ สผ. ตอไป 
 

 
 
๑) เจาหนาท่ีฝายอาคารสถานท่ี อาคารทิปโกสำรวจความเสียหาย และแจงทีมงาน สลก./ผูประสานงาน  
๒) ผูประสานงานรวบรวมผลการสำรวจความเสียหายเพ่ือรายงานหัวหนาทีมพิจารณาสั่งการ 
๓) ฟนฟูความเสียหายใหกลับคืนสภาวะปกติ  
๔) ดำเนินการตามกฎหมายสำหรับผูชุมนุมไดกระทำละเมิดกฎหมาย

 ËÅÑ§à¡Ô´à¡ÒÃ»Ô´Å้ÍÁ¨Ò¡¡ÅØÁ่¼Ù้ªØÁ¹ØÁ 



 

 
                           แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต สผ. 

๔๑ 

แจง 

กรณีกลุมผูชุมนุมโดยใชความ

 

กรณีกลุมผูชุมนุมชุมนุมโดยรักษาความ

 

ข้ันตอนการปฏิบัติเม่ือเกิด 

เหตุการณประทวง/จลาจล/การปดลอมหนวยงาน 

กอนเกิดเหตุการณ 

ผูประสานงานติดตาม
สถานการณการชุมนุม 

รวบรวมขอมูลขาวการชุมนุม
ประเด็นปญหา/ 

การเรียกรองของกลุมผูชุมนุม 

เพื่อประเมินสถานการณ 
เตรียมการปองกันและแกไข 

ทีมงาน สลก./ผูประสานงาน  
แจงเจาหนาที่ฝายอาคารสถานที่ 
อาคารทิปโกจัดเตรียมเจาหนาที่
รักษาความปลอดภัยเพื่อเฝาระวัง 

 

ขณะเกิดเหตุการณ หลังเกิดเหตุการณ 

เจาหนาที่ฝายอาคารสถานที่ อาคารทิปโก
สำรวจ 

   
 

ผูประสานงานรวบรวมผลการ

สำรวจความเสียหายเพื่อ

รายงานหัวหนาทีมพจิารณา 

ส่ังการ 

ฟนฟูความเสียหายใหกลับคืนสภาวะ

 

ดำเนินการตามกฎหมาย 
สำหรับผูชุมนุมไดกระทำละเมิดกฎหมาย 

หมายเลขติดตอ 
ผูประสานงาน  
 นางสาวธวุานันท ยุกติรัตน 
 โทร ๐๙ ๕๕๒๕ ๑๖๕๑ 
กลุมงานบริหารทั่วไป 
 นางสาวกัลยทิพา ฐากรณเลิศสถิต 
 โทร ๐๙ ๒๒๖๐ ๒๒๐๘ 
ฝายบริหารอาคารทิปโก (กรณีฉุกเฉิน) 

โทร ๐๒ ๒๗๓ ๖๑๑๐ 
 

กลุมผูชุมนุม
เดินทาง 

โ  
 

ผูประสานงานรายงานสถานการณตอหวัหนาทีมและประชุมเพื่อหาแนว
ทางแกไข เชน ใชการเจรจาตอรอง เปนตน ผูประสานงาน ประสานผูมีสวน

เกี่ยวของ เพื่อแกไขสถานการณตามมติที่ประชุม 
 

กรณีที่เหตุการณปดลอมไมยุติภายใน ๑ วัน ใหดำเนินการดังนี้ 

(๑) กำหนดบุคลากรติดตามสถานการณ และรายงานความ

เคล่ือนไหวของผูชุมนุมตลอด ๒๔ ชั่วโมง 

(๒) แจงใหบุคลากรเขาปฏิบัติงานในพื้นที่สำรอง จนกวาเหตุการณ

จะกลับสูสถานการณปกติ 

ทีมงาน สลก./ผูประสานงานแจงบุคลากร และ
ผูจัดการฝายอาคารสถานที่ (อาคารทิปโก) ทราบ เพื่อ

 

 

ถูกคุกคามจากกลุมผูชุมนุมที่ไมหวังดี 

 

ทีมงาน สลก. ประชาสัมพันธใหบุคลากรที่ปฏิบัติงานภายในอาคาร รวมถึงบุคคลที่เขามา 
ติดตอราชการภายในอาคารทิปโก ทราบและเขาใจเกีย่วกับการปฏิบัติตนเมื่อมกีารชุมนุมประทวง 

ผูประสานงานสรุปสถานการณทั้งหมดเสนอหัวหนาทีม ทราบ 

เมื่อเหตุการณสงบลง ผูประสานงานแจงใหบุคลากรกลับมา
 

ผูชุมนุมยอมยุติการชุมนุม 

ผูประสานงาน สรุปสถานการณทั้งหมด 
เสนอหัวหนาทีม ทราบ 

สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง 
- ปฏิบัติงานนอกสถานที่ต้ังของสวนราชการ 
- กรณีไมสามารถเขาอาคารทิปโกได ใหพิจารณา

สถานที่ปฏิบัติราชการชั ่วคราวแทน ที ่ไมไดรับ
ผลกระทบ เช น กรมการเปล ี ่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศและสิ่งแวดลอม พรอมประกาศทางส่ือ
สาธารณะ สวนราชการอื่นทราบ 

ผูประสานงาน สรุปสถานการณทั้งหมด 
เสนอหัวหนาทีม ทราบ 

หัวหนาทีมรายงานเลขาธิการ สผ. 



 

 
                           แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต สผ. 

๔๒ 

 

  ๑. การปองกัน และเฝาระวัง กรณีเกิดการระบาด  
ใหดำเนินการดังนี้ 
๑.๑) สรางความตระหนักรู  และสื่อสารขอมูลภายใน สผ. เพื่อใหรับรู ขอมูลที่เกี ่ยวของกับ 

โรคระบาด การปองกันตนเอง ฯลฯ โดยจัดทำ Flow chart/สื่อเผยแพรประชาสัมพันธมาตรการท่ีเก่ียวของให
บุคลาการ สผ. ทราบ 

๑.๒) ทีมงาน สลก./ผูประสานงาน ประสานฝายอาคารสถานที่ อาคารทิปโก เพิ่มมาตรการ/
ความถ่ีในการดูแลทำความสะอาดพ้ืน และบริเวณหองท่ีบุคลากรใชงาน เชน ทางเดิน หองทำงาน หองน้ำ ลิฟต 
และตรวจเช็ดทำความสะอาดจุดสัมผัส เชน ราวบันได ที่จับบริเวณประตู ปุมกดลิฟต ดวยน้ำยาฆาเชื้อ เปนตน 
รวมท้ังดูแลเครื่องปรับอากาศเปนกรณีพิเศษ 

๑.๓) ให ทีมงาน สลก. /กอง จัดใหมีแอลกอฮอลเจลบริการใหเพียงพอบริเวณจุดสำคัญ 
โดยเฉพาะในจุดทางเขา-ออกอาคารสำนักงาน หนาหองประชุม บริเวณทางเขากอง/กลุมอิสระ แตละชั้น  
เปนตน 

๑.๔) ใหบุคลากรรับผิดชอบ ดูแลสุขภาพและปองกันตนเองตามที่กรมควบคุมโรค กระทรวง
สาธารณสุขแนะนำ และปฏิบัติตามมาตรการและประกาศของ สผ. เกี่ยวกับการปองกันการแพรระบาดของ 
โรคระบาดอยางเครงครัด 

๑.๕) การประชุม การสัมนนา ใหเตรียมการปองกันตามความเหมาะสม พิจารณาแนวทางปองกัน
การแพรระบาดตามมาตรการและประกาศ สผ. อยางเครงครัด เชน การจัดประชุมสัมมนา ระบบไฮบริด  
เตรียมอุปกรณการปองกัน เชน เจลลางมือ หนากากอนามัย คอยทำความสะอาดอุปกรณที ่คนมักสัมผัส  
อยางสม่ำเสมอ ลดความแออัดของผูเขารวมประชุม ติดตั้งสื่อประชาสัมพันธการปองกันการแพรกระจายให 
ผูเขาประชุมทราบ เปนตน 

๑.๖) หากบุคลากร และ/หรือคนในครอบครัว มีความเสี่ยงในการไดรับเชื้อโรคระบาดใหปฏิบัติ
ตามมาตรการและประกาศของ สผ. และแจงทีมงาน ผูประสานงาน และกลุมงานบริหารทรัพยากรบุคคล/
สลก. ทันที 

๑.๗) เตรียมความพรอมการปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั ้งของสวนราชการ โดยพิจารณาตาม
มาตรการและประกาศ สผ.  

๑.๘) ปฏิบัติตามมาตรการท่ี สผ. และอาคารทิปโก กำหนด  
๒. การบริหารในภาวะฉุกเฉิน กรณีมีการระบาด ในพื้นที่สำนักงาน ใหดำเนินการตามมาตรการ 

ดังนี้ 
๑) แจงหัวหนาทีม/ทีมงาน สลก. ลำดับท่ี ๑ รายงานตอ เลขาธิการ สผ. ทันที 
๒) ใหหัวหนาทีมดำเนินการตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการแจง

ในกรณี ที่มีโรคติดตออันตราย โรคติดตอที่ตองเฝาระวัง หรือโรคระบาดเกิดขึ้น พ.ศ. ๒๕๖๐ (มีผลใชบังคับ
วันท่ี ๒๒ ธ.ค. ๒๕๖๐) ซึ่งกำหนดให เจาของหรือผูควบคุมสถานประกอบการหรือสถานที่อื่นใด ในกรณีที่พบ 
ผูท่ีเปนหรือมีเหตุอันควรสงสัยวาเปนโรคติดตออันตรายเกิดข้ึนในสถานท่ีนั้น แจงตอพนักงานควบคุมโรคติดตอ
สังกัดกรมควบคุมโรคติดตอในพื้นที่ ภายใน ๓ ชั่วโมง นับแตพบผูที่เปนหรือมีเหตุอันควรสงสัยวาเปน และ
รายงานตอ เลขาธิการ สผ. 

๓) ใหผูประสานงาน สรุปสถานการณทุกระยะอยางตอเนื่อง จนสถานการณสามารถควบคุมได 
รายงานใหหัวหนาทีม ทราบเพ่ือประเมินสถานการณ และรายงานเลขาธิการ สผ. ตอไป 

ô. ¡Ã³Õà¡Ô´àËµØ¡ÒÃ³์ÀÒÇÐ©Ø¡à©Ô¹âÃ¤ÃÐºÒ´µ่Íà¹×่Í§/ÀÒÇÐ©Ø¡à©Ô¹ 
 
 

 



 

 
                           แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต สผ. 

๔๓ 

๔) มอบหมายหัวหนาทีม หรือผูที่เลขาธิการ สผ. มอบหมาย เปนผูสื่อสารขอมูลสถานการณให
บุคลากรอยางตอเนื่อง สำหรับการชี้แจงสื่อสารสถานการณและขอมูลตอสาธารณชน มอบหมายหัวหนาทีม
ดำเนินการ  

๕) กรณีมีเหตุจำเปนตองปดสถานท่ีทำงาน หรือปดเฉพาะจุดใหดำเนินการ ดังนี้ 
(๑) ดำเนินการประกาศปดสถานที่ทำงานตามระเบียบของราชการ และใหกองแจงผูรับบริการ

และหนวยงานท่ีเก่ียวของพรอมชองทางติดตอสื่อสารกับ สผ.  
(๒) ใหผูประสานงาน ประสานหนวยงานท่ีเก่ียวของเขามาดำเนินการฆาเชื้อทำความสะอาด  
(๓) ใหผูประสานงานจัดสถานที่/อุปกรณในการประสานงาน กรณีที่ไมสามารถใชสถานที่ใน

อาคารทิปโก ๒ ได ใหขอใชสถานท่ีกรมการเปลี ่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ ่งแวดลอม มอบกลุ มงาน
อำนวยการและประชาสัมพันธ (กอป.) ดำเนินการ 

(๔) กำหนดพื้นที่ปฏิบัติงานสำรอง คือ กรมการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดลอม และ/
หรือ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม และใหกลุมงานบริหารท่ัวไป/สลก. จัดทำหนังสือประสานเพ่ือขอใช
พ้ืนท่ีปฏิบัติงานสำรองลวงหนา 

(๕) ประเมินสถานการณความรุนแรง เพ่ือวางแผนการปดสถานท่ีเฉพาะชั้น หรือปดท้ังอาคาร 
(๖) กรณีพบผูติดเชื้อใหดำเนินการปดทำการเปนชั้น อยางนอย ๑ วันทำการ 

๓. การปฏิบัติงานนอกสถานท่ีตั้งของสวนราชการ (Work from anywhere (WFA)) 
 ๓.๑)  แนวทางการปฏิบัติงานของบุคลากรนอกสถานท่ีตั้งของสวนราชการ (WFA)  

(๑) เลขาธิการ สผ. กำหนดใหเจ าหนาที ่ปฏิบ ัต ิงานนอกสถานที ่ต ั ้ง โดยพิจารณา 
ความเหมาะสมตามพระราชกำหนดการบริหารราชการในสถานการณฉุกเฉิน พ.ศ. ๒๕๔๘ ประกาศกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ ่งแวดลอม และประกาศสำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม 

(๒) กำหนดเวลาปฏิบัติงาน คือ เวลา ๐๘.๓๐ - ๑๖.๓๐ น. หยุดพักกลางวันเวลา ๑๒.๐๐ - 
๑๓.๐๐ น. ซึ ่งจะตองมีเวลาปฏิบัติงานไมนอยกวา ๘ ชั ่วโมงตอวัน โดยจะตองลงเวลาการปฏิบัติงาน  
เขา - ออก ในระบบสำนักงานอิเล็กทรอนิกส สผ. หัวขอ ระบบการลงเวลาปฏิบัติงาน (WFA) 

(๓) ผูบังคับบัญชาจัดทำขอตกลงกับเจาหนาที่ มอบหมายการปฏิบัติงาน โดยกำหนด
ภารกิจ/งานท่ีไดรับมอบหมาย ตัวชี้วัด ระยะเวลาดำเนินการ วิธีการสื่อสารและติดตามความกาวหนาของงาน
ตามความเหมาะสม โดยเจาหนาท่ีตองดำเนินการกรอกรายละเอียดขอตกลงในระบบสำนักงานอิเล็กทรอนิกส สผ. 
ภายใน ๑ สัปดาหกอนเดือนเริ ่มปฏิบัติงาน และรายงานผลการปฏิบัติงานเมื่อครบระยะเวลาปฏิบัติงาน  
ลงในระบบดังกลาว 

(๔) กบค. ดำเนินการรวบรวมรายชื่อเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานนอกสถานท่ีตั้งของสวนราชการ 
ภายใน ๓ วันกอนเดือนเริ่มปฏิบัติงาน เสนอหัวหนาสวนราชการรับทราบ 

(๕) เจาหนาท่ีตองพรอมใหผูบังคับบัญชาสามารถติดตอสื่อสารไดตลอดชวงเวลาปฏิบัติงาน
นอกสถานที่ต ั ้งของสวนราชการ โดยแจงชองทางการติดตอ เชน เบอรโทรศัพท อีเมล แอปพลิเคชัน  
ใหผูบังคับบัญชารับทราบ  

(๖) เจาหนาที่ตองพรอมเดินทางมาปฏิบัติงานในสถานที่ตั้งของสวนราชการ หากมีกรณี
จำเปนหรือเรงดวน โดยแจงแผนการเดินทาง ท่ีอยู และเบอรโทรศัพทฉุกเฉินใหผูบังคับบัญชารับทราบ 

(๖) การลาของเจาหนาที ่เปนไปตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี วาดวยการลาของ
ขาราชการ พ.ศ. ๒๕๕๕ ประกาศคณะกรรมการบริหารพนักงานราชการเรื่องสิทธิประโยชนของพนักงาน



 

 
                           แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต สผ. 

๔๔ 

ราชการ พ.ศ.๒๕๕๔ และที ่แกไขเพิ ่มเติม และตามสัญญาจางเหมาบริการ โดยบันทึกการลาผานระบบ
สำนักงานอิเล็กทรอนิกส สผ. หัวขอ ระบบการลา 

(๗) หนวยงานวางแผนการสนับสนุนและการจัดเตรียมอุปกรณและระบบ รวมถึง  
การบำรุงรักษาใหสอดคลองกับความตองการของเจาหนาที่ เชน Notebook ระบบการลงเวลาการทำงาน 
โปรแกรมจัดการงานและเอกสาร โปรแกรมประชุมออนไลน โปรแกรมสื่อสาร โปรแกรมเก็บขอมูลบนคลาวด 
โปรแกรมรักษาความปลอดภัย เปนตน 

(๘) หนวยงานกำหนดชองการใหบริการพรอมประชาสัมพันธขาวสาร และชองทางติดตอ
ขอรับบริการแกประชาชนและบุคคลากรภายนอกรับทราบ ไดแก  

• เว็บไซตของหนวยงาน : www.onep.go.th    

• Facebook : สำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

• Youtube, Intragam : @onep_thailand 

• TikTok : onep_thailand 
(๙) เจาหนาที่ที ่ปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้ง ตองไดรับอนุญาตจากผูบังคับบัญชาทุกครั้ง  

กอนออกจากสถานท่ีปฏิบัติในเวลาทำการ กรณีท่ีเจาหนาท่ีหลีกเลี่ยงหรือไปปฏิบัติภารกิจอ่ืนนอกเหนือภารกิจ
ตามหนาท่ี ถือเปนความผิดทางวินัย 

(๙) การออกจากสถานที ่ปฏิบัติงานนอกสถานที ่ต ั ้งของสวนราชการในเวลาทำการ  
ตองไดรับการอนุญาตจากผูบังคับบัญชาทุกครั้ง  

(๑๐) กรณีเจาหนาที่ปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้งของสวนราชการ ไมปฏิบัติตามขอตกลงท่ี
กำหนด โดยไมมีเหตุอันสมควร ใหหัวหนากลุมงานรายงานผูบังคับบัญชา เพื่อรายงานเลขานุการกรม และ
หัวหนาสวนราชการ ตอไป 

 
 

http://www.onep.go.th/


 

 
                           แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต สผ. 

๔๕ 

กรณีเกิดไฟฟาดับจะสงผลกระทบตอขอมูลที่อาจสูญหายขณะทำงาน เพื่อปองกันในเบื้องตน อาคารทิปโก  
มี Generator เครื ่องกำเนิดไฟฟาสำรอง ที ่สามารถจายไฟไดอยางนอย ๗๒ ชั ่วโมง เพื ่อบรรเทาปญหา
แรงดันไฟฟาตกหรือไฟดับ  

 
 

บุคลากรปฏิบัติ ดังนี้ 
๑) จัดใหมีเครื่องสำรองไฟฟาสำหรับเครื่องใชสำนักงานท่ีจำเปน เชน เครื่องคอมพิวเตอร ฯลฯ 
๒) กอง/กลุมอิสระ สำรวจตรวจตราอุปกรณ เครื่องใชไฟฟา สายไฟ ปลั๊กไฟและเครื่องสำรองไฟ  

ใหอยูในสภาพท่ีสมบูรณ 
๓) สำรองขอมูลอยางสม่ำเสมอ 
 

 
 

๑) กรณีเครื ่องสำรองไฟทำงาน ใหรีบบันทึกและจัดเก็บขอมูล และสำรวจเครื ่องใชไฟฟาและ 
เครื่องสำรองไฟท่ีไมทำงาน เพ่ือแกไขตอไป 

๒) ทีมงาน ประสาน ทีมงาน สลก./ผูประสานงาน แจงรายละเอียดอาคารและชั้นที่ไฟฟาดับ และ
สาเหตุท่ีไฟฟาดับ (ถาทราบ) 

๓) ทีมงาน สลก./ผูประสานงานแจงผูจัดการฝายอาคารสถานท่ี อาคารทิปโก ทราบ และประสาน
ความกาวหนาในการตรวจสอบสาเหตุ และการดำเนินการแกไขปญหา เพ่ือแจงรายงานใหบุคลากรทราบ 

๔) ในกรณีท่ีเจาหนาท่ีฝายอาคารสถานท่ี อาคารทิปโกไมสามารถแกไขไดเอง จะโทรแจงการไฟฟา
นครหลวงเขตสามเสนเพ่ือเขาตรวจสอบและแกไขตอไป 

๕) ผูประสานงาน สรุปสถานการณท้ังหมดเสนอหัวหนาทีม ทราบ 
๖) หัวหนาทีมรายงานเลขาธิการ สผ. ตอไป 
 กรณีไฟฟาดับเปนวงกวางจากปญหาภายนอก ซ่ึงตองแกไขโดยการไฟฟานครหลวง 

๑) ทีมงาน สลก./ผูประสานงาน ประสานฝายอาคารสถานที่ อาคารทิปโกเพื่อรับทราบสถานการณ 
และแจงบุคลากรทราบ 

๒) กรณีไฟดับยาวนาน ไฟฟาสำรองจะยังมีเพียงพอสำหรับลิฟทและไฟฉุกเฉิน ผูประสานงาน
รายงานหัวหนาทีม และรายงานเลขาธิการ สผ. เพ่ือพิจารณาการปฏิบัติงานนอกสถานท่ี และแจงบุคลากรทราบ 

 
 

 
๑) เจาหนาที่ฝายอาคารสถานที่ อาคารทิปโกตรวจสอบการทำงานของระบบไฟฟา รายงานสถานการณ

ใหทีมงาน สลก./ผูประสานงานรับทราบสถานการณ และผูประสานงานรายงานสถานการณใหหัวหนาทีมทราบและ
แจงบุคลากรตอไป  

๒) ในกรณีท่ีไฟฟาดับเกิน ๗๒ ชั่วโมง ใหแจงหัวหนาทีมรายงานเลขาธิการ สผ. เพ่ือดำเนินการ Work 
from anywhere (WFA)  

๓) บุคลากรกอง/กลุมอิสระ ควรปฏิบัติ ดังนี้ 
(๑) ตรวจเช็ค อุปกรณ เครื่องใชไฟฟา สายไฟ และปลั๊กไฟ ใหพรอมใชงาน  
(๒) ไมใชปลั๊กไฟท่ีมีการตอใชไฟมากเกินไป    
 

õ. ¡Ã³Õà¡Ô´àËµØ¡ÒÃ³์ä¿¿้Ò Ñ́ºà»็¹ÃÐÂÐàÇÅÒ¹Ò¹ áÅÐà»็¹Ç§¡Ç้Ò§ 
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                           แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต สผ. 

๔๖ 

กรณีที่สามารถซอมแซมได 

 

กรณีที่ไมสามารถซอมแซมได 

ข้ันตอนการปฏิบัติเม่ือเกิด 

เหตุการณไฟฟาดับเปนระยะเวลานาน และเปนวงกวาง 

กอนเกิดเหตุการณ ขณะเกิดเหตุการณ หลังเกิดเหตุการณ 

หมายเลขติดตอ 
ผูประสานงาน  
 นางสาวธวุานันท ยุกติรัตน 
 โทร ๐๙ ๕๕๒๕ ๑๖๕๑ 
กลุมงานบริหารทั่วไป 
 นางสาวกัลยทิพา ฐากรณเลิศสถิต 
 โทร ๐๙ ๒๒๖๐ ๒๒๐๘ 
กลุมงานระบบฐานขอมูลและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 นายทรงวุฒิ ศรีสวาง 
 โทร ๐๘ ๙๔๕๖ ๔๘๙๙ 
ฝายบริหารอาคารทิปโก (กรณีฉุกเฉิน) 

โทร ๐๒ ๒๗๓ ๖๑๑๐ 
 

ทีมงาน ประสาน ทีมงาน สลก./ผูประสานงาน 
แจงรายละเอยีดอาคารและชั้นที่ไฟฟาดับ และ

สาเหตุที่ไฟฟาดับ (ถาทราบ) 

ทีมงาน สลก./ผูประสานแจงผูจัดการฝาย
อาคารสถานที่ อาคารทิปโก ทราบ 

ผูประสานงาน สรุปสถานการณ
ทั้งหมด 

เสนอหัวหนาทีมทราบ 

เจาหนาที่ฝายอาคารทิปโกประสานแจง 
การไฟฟานครหลวง เขตสามเสน โทร 

 

ผูประสานงาน สรุปสถานการณทั้งหมด 
เสนอหัวหนาทีม ทราบ 

อาคารทิปโกมีการติดต้ัง Generator  
เคร่ืองกำเนิดไฟฟาสำรอง ไดนาน ๗๒ ชั่วโมง 

บุคลากร 
ควรปฏิบัติ 

๑) จัดใหมีเครื ่องสำรองไฟฟาสำหรับเครื ่องใช
สำนักงานที่จำเปน เชน เคร่ืองคอมพิวเตอร ฯลฯ 
๒) กอง/กล ุ มอ ิสระ สำรวจตรวจตราอุปกรณ 
เครื ่องใชไฟฟา สายไฟ ปลั ๊กไฟใหอยู ในสภาพที่
สมบูรณ 
๓) สำรองขอมูลอยางสม่ำเสมอ  

เจาหนาที่ฝายอาคารสถานที่ อาคารทิปโก
ตรวจสอบสาเหตุและดำเนินการแจง

รายงานใหบุคลากรทราบ 
 

เจ าหนาที ่ฝ ายอาคารสถานที่ อาคารทิปโกรายงาน
สถานการณใหท ีมงาน สลก./ผ ู ประสานงานทราบ  
และผู ประสานงานรายงานหัวหนาทีมทราบ และแจง
บุคลากรทราบ 

ในกรณีที่ไฟฟาดับเกิน ๗๒ ชัว่โมง ใหแจงหัวหนาทีมงาน
เพื่อดำเนินการ Work from anywhere (WFA) 

บุคลากร 
ควรปฏิบัติ 

๑) ตรวจเช็ค อุปกรณ เคร่ืองใชไฟฟา สายไฟ และ
ปล๊ักไฟ ใหพรอมใชงาน  
๒) ไมใชปล๊ักไฟที่มีการตอใชไฟมากเกินไป  

กรณีไฟดับยาวนานใหพิจารณาออกนอก
อาคารและ Work from anywhere (WFA) 

สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง 
- ปฏิบัติงานนอกสถานที่ต้ังของสวนราชการ 
- กรณีไมสามารถเขาอาคารทิปโกได ใหพิจารณาสถานที่

ปฏิบัติราชการชั่วคราวแทน ที่ไมไดรับผลกระทบ เชน 
กรมการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดลอม 
พรอมประกาศทางส่ือสาธารณะ สวนราชการอื่นทราบ 

หัวหนาทีมรายงานเลขาธิการ สผ. ตอไป 

หัวหนาทีมรายงานเลขาธิการ สผ. 
ตอไป 



 

 
                           แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต สผ. 

๔๗ 

 
 

แนวทางการปองกันและการเตรียมการกอนเกิดเหตุ 
๑) แนวทางการปองกัน 
 การประกาศแผน 

  สำนักงานฯ มีการประกาศใชนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศ 
สำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม พ.ศ. ๒๕๖๔ อยางเปนทางการ เพื่อให
บุคลากรทุกคนทราบและปฏิบัติอยางเครงครัด โดยมีเอกสารยืนยันที่แสดงใหเห็นวาบุคลากรทุกคนรับทราบ 
รวมท้ังมีการประชาสัมพันธและสรางการรับรูอยางตอเนื่อง  

 กระบวนการดำเนินงาน (Procedure) 
 กลุมงานระบบฐานขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ/กตป. จัดเตรียมขั้นตอนการปฏิบัติกรณีเกิด

เหตุการณฉุกเฉิน โดยเลือกขั้นตอนปฏิบัติที่เหมาะสมกับสถานการณที่เกิดขึ้น เพื่อยุติเหตุการณที่เกิดขึ้นได 
อยางถูกตองและทันเวลา 

 การติดตอส่ือสาร 
 กลุมงานระบบฐานขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ/กตป. จัดทำบัญชีรายชื่อผูรับผิดชอบและขอมูล

สำหรับติดตอกับหนวยงานภายนอก เพื ่อใชสำหรับการติดตอทางดานความมั ่นคงปลอดภัยกรณีที ่ มี 
ความจำเปนฉุกเฉิน ไดแก สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส บริษัทผูใหบริการอินเทอรเน็ต บริษัท 
ผูใหบริการบำรุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย บริษัทผูใหบริการ Cloud ผูใหบริการระบบเครือขายสื่อสาร
ขอมูลเชื่อมโยงหนวยงานภาครัฐ Government Information Network (GIN) 

 การจัดเตรียมอุปกรณท่ีจำเปน 
 กลุ มงานระบบฐานขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ/กตป. จัดเตรียมอุปกรณและเครื ่องมือ 

ที่จำเปนในกรณีเครื ่องคอมพิวเตอรแมขายและระบบเครือขายเกิดขัดของ/ไมสามารถใชงานได ไดแก  
เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย ระบบ Cloud Server เครื่องคอมพิวเตอรแมขายเสมือน (VM) อุปกรณกระจาย
ส ัญญาณ (Switch)  อ ุปกรณ กระจายส ัญญาณไร สาย (Access Point)  ระบบปฏ ิบ ัต ิการสำหรับ 
เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย อุปกรณสำรองขอมูล (External HDD) ที่ใชสำรองขอมูลระบบสารสนเทศและ
ระบบฐานขอมูลของ สผ. และโปรแกรมปองกันภัยคุกคาม  
 กลุ มงานระบบฐานขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ/กตป. ดำเนินการสำรองขอมูลระบบ
สารสนเทศและระบบฐานขอมูล แบบทั้งหมด (Full Backup) สัปดาหละ ๓ ครั้ง และสำรองขอมูลเฉพาะ 
สวนตาง (Incremental Backup) เปนประจำทุกวัน โดยจัดเก็บไวที่เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย สผ. จำนวน  
๑ ชุด และอุปกรณจัดเก็บขอมูลภายนอก (External Hard disk) จำนวน ๑ ชุด และมีการทดสอบกูคืนขอมูล 
อยางนอย ๓ เดือนตอครั้ง 

 
 การปองกันไวรัสคอมพิวเตอร 

 สำนักงานฯ มีการติดตั้งซอฟตแวรปองกันไวรัสคอมพิวเตอร สำหรับเครื่องคอมพิวเตอรแมขายและ
เครื่องคอมพิวเตอรลูกขายที่เชื่อมตอกับระบบเครือขาย โดยผูใชงานจำเปนจะตองระมัดระวังในการใชระบบ
คอมพิวเตอรโดยเฉพาะในการเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ต เพื่อไมใหเปนชองทางใหผูไมหวังดีเขามาบุกรุกหรือ
ทำลายระบบได  

ö. ¡Ã³Õà¡Ô´àËµØ¡ÒÃ³์ÀÑÂ¤Ø¡¤ÒÁµ่ÍÃÐººà·¤â¹âÅÂÕÊÒÃÊ¹à·È  (Cyber Attack) 

 ¡่Í¹à¡Ô´ÀÑÂ¾ÔºÑµÔµ่ÍÃÐººà·¤â¹âÅÂÕÊÒÃÊ¹à·È 
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๔๘ 

๒) การเตรียมความพรอม 
๒.๑ การเตรียมความพรอมรับสถานการณภัยพิบัติกรณีกระแสไฟฟาดับ/ขัดของ 

(๑) ติดตั้งเครื่องสำรองไฟฟาและปรับแรงดันอัตโนมัติกับเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย (Server) 
และคอมพิวเตอรลูกขาย (Client)  

(๒) บำรุงรักษาเครื่องสำรองไฟฟาใหมีสภาพพรอมใชงานอยูเสมอ 
๒.๒ การเตรียมความพรอมรับสถานการณภัยท่ีเกิดจากไวรัส 

(๑) ทำการติดตั้ง Firewall ซ่ึงทำหนาท่ีกำหนดการเปด/ปดการเขาถึงระบบเครือขายจากภายนอก 
(๒) ทำการติดตั้งซอฟแวรปองกันไวรัสท่ีเครื่องแมขาย (Server) และเครื่องลูกขาย (Client) 
(๓) กำหนดใหมีการอัพเดตรูปแบบไวรัส (Virus signature) ในโปรแกรมกำจัดไวรัส โดยอัตโนมัติ 
(๔) ใหบุคลากรกลุมงานระบบฐานขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ/กตป. แจงขอมูลเตือนภัย

ไวรัสคอมพิวเตอรอยางตอเนื่องและสม่ำเสมอ รวมท้ังแนะนำวิธีการปองกันและกำจัดไวรัสในเบื้องตน 
๒.๓ การเตรียมความพรอมรับสถานการณภัยจากการบุกรุก และการคุกคามทางคอมพิวเตอรที่โจมตี

ระบบเครือขาย 
(๑) ติดตั้งระบบ Assess Control โดยใชระบบสแกนลายนิ้วมือ สำหรับประตูเขา-ออก พรอมติดตั้ง

กลองโทรทัศนวงจรปดเพ่ือปองกันการโจรกรรม 
(๒) กำหนดมาตรการควบคุมการเขาออกหองควบคุมระบบเครือขายอยางเขมงวด 
(๓) กรณีบุคคลภายนอกหรือบุคคลที่ไมมีอำนาจหนาที่เกี่ยวของ จำเปนตองเขาไปในหองควบคุม

ระบบเครือขาย จะตองมีบุคลากรผูดูแลระบบเครือขายเปนผูรับผิดชอบเปนผูพาเขาไป และคอยกำกับดูแล
ตลอดระยะเวลาการปฏิบัติงาน  

(๔) ใหมีการติดตั ้ง Firewall  เพื ่อปองกันไมใหผู ที ่ไมไดร ับอนุญาตสามารถเขาสู ระบบ
สารสนเทศและเครือขายคอมพิวเตอรได  

(๕) กำหนดใหมีบุคลากรทำหนาที่ดูแลระบบเครือขาย ตรวจสอบปริมาณขอมูลบนเครือขาย
อินเทอรเน็ตของสำนักงานฯ เพื่อสังเกตปริมาณขอมูลบนเครือขายวามีปริมาณมากผิดปกติหรือมีความถี่ใน 
การเรียกใชระบบสารสนเทศผิดปกติหรือไม เพ่ือจะไดสรุปหาสาเหตุและกำหนดแนวทางปองกันตอไป 

(๖) กำหนดใหมีการปอนชื่อผูใช (username) และรหัสผาน (password) เพื ่อตรวจสอบสิทธิ 
กอนเขาใชอินเทอรเน็ต หรือใชงานระบบเครือขายตามอำนาจหนาท่ีและความรับผิดชอบ 

 
๒.๔ การเตรียมความพรอมรับสถานการณท่ีเกิดจากบุคลากรภายในสำนักงานฯ ขาดทักษะความรู

ความเขาใจในเครื่องมืออุปกรณคอมพิวเตอร 
(๑) จัดการอบรมเพ่ือเสริมสรางความรูความเขาใจเก่ียวกับการใชงานคอมพิวเตอรและระบบ 

สารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพและปลอดภัยเปนประจำ 
(๒) สรางเครือขายดานการรักษาความปลอดภัยระบบสารสนเทศ (Information Security)  

รวมกับบุคลากรกอง/กลุมอิสระของสำนักงานฯ เพ่ือชวยกำกับดูแลและถายทอดความรูใหเพ่ือนรวมงาน 
(๓) ประชาสัมพันธใหบุคลากรปฏิบัติตามกฎระเบียบที่เกี ่ยวกับการรักษาความปลอดภัยใน 

การใชงานระบบเครือขายคอมพิวเตอรอยางเครงครัด 
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๔๙ 

 
 

การแกไขปญหาภัยพิบัติตอระบบสารสนเทศจากดานตาง ๆ ประกอบดวย 
๑) ภัยพิบัติดานกายภาพและสิ่งแวดลอม ซึ่งอาจเกิดจากเหตุแผนดินไหว กระแสไฟฟาขัดของ หรือ

แรงดันไฟฟาไมสม่ำเสมอ อัคคีภัย พายุ หรือสัตวกัดแทะ มีขอปฏิบัติดังนี้ 
(๑.๑) นำอุปกรณจัดเก็บขอมูลสำรองติดตัวไปดวยขณะหนีภัย 
(๑.๒) ปฏิบัติตามข้ันตอนการหนีภัยในแตละกรณี 

๒) ภัยพิบัติดานระบบ (Systems Threats) ซึ ่งอาจเกิดจากการเจาะขอมูล/ทำลายระบบและขอมูล 
โดยเจตนา การโจมตีหรือกอกวนระบบเครือขายทำใหไมสามารถใชงานไดตามปกติ มีขอปฏิบัติดังนี้ 

(๒.๑) ปดการเขาถึงระบบเครือขาย/ระบบงาน/คอมพิวเตอร/เว็บไซต 
(๒.๒) ตรวจสอบความเสียหายท่ีเกิดข้ึน 
(๒.๓) ตรวจสอบแหลงท่ีถูกโจมตี 
(๒.๔) ดำเนินการแกไขความเสียหาย เชน การติดตั้งระบบปฏิบัติการใหมปรับปรุงระบบความมั่นคง

ปลอดภัย ลบไฟลท่ีติดไวรัส และเรียกคืนขอมูลเดิม เปนตน 
๓) ภัยพิบัติดานบริหารจัดการ (Administrative Threats) ซึ ่งอาจเกิดจากการแทรกแซงเว็บไซต  

การกอวินาศกรรม ความผิดพลาดของซอฟแวร หรือฮารดแวร มีขอปฏิบัติดังนี้ 
(๓.๑) ทำการปดก้ันการเขาถึงเครื่องแมขายท่ีใหบริการ 
(๓.๒) ทำการตรวจสอบความเปลี่ยนแปลงของขอมูลเปนประจำ เพื่อตรวจหาความผิดปกติหรือ 

ความเสียหาย 
(๓.๓) สำรองขอมูลเปนประจำ เพ่ือเตรียมความพรอมในสถานการณการกูคืนขอมูล 
(๓.๔) ตรวจสอบปญหา ปดชองโหว และดำเนินการแกไขความเสียหายท่ีเกิดข้ึน 
 

 
 

๑) ทำการกูคืนระบบ เครื่องแมขายเพ่ือใหบริการใหกลับสูสภาวะปกติ 
๒) นำอุปกรณท่ีสำรองขอมูลไวมากูคืนระบบโดยเร็ว 
๓) ตรวจสอบระบบ ความถูกตองของขอมูลใหสามารถกลับมาใชงานไดตามปกติ 
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                           แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต สผ. 

๕๐ 

แกไขได แกไข
 

แกไขได แกไข
 

กรณีไมมีการขนยาย กรณีการขน
 

แกไข
 

แกไขได 

ข้ันตอนการปฏิบัติเม่ือเกิดเหตุการณภัยคุกคาม 

ตอระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  (Cyber Attack)   

กอนเกิดเหตุการณ 

๑) แนวทางการปองกัน 

- การประกาศแผน   - กระบวนการดำเนินงาน 

- การติดตอส่ือสาร   - การสำรองขอมูล 

- การจัดเตรียมอุปกรณที่จำเปน 

- การปองกันไวรัสคอมพิวเตอร 
๒) การเตรียมความพรอม 

- เพื่อรับสถานการณภยัพิบัติกรณีกระแสไฟฟา
ดับ/ขัดของ 

- เพื่อรับสถานการณที่เกิดจากไวรัส 

- เพื่อรับสถานการณภยัจากการบุกรุก  
และการคุกคามทางคอมพิวเตอรที่โจมตี
ระบบเครือขาย 

- เพื่อรับสถานการณที่เกิดจากบุคลากรภายใน
สำนักงานฯ ขาดทักษะความรูความเขาใจ 
ในเคร่ืองมืออุปกรณคอมพิวเตอร 

๓) จัดทำแผนผังการติดตอฉุกเฉิน 

๔) ทำการสำรองขอมูล ทั้งที่อยูในรูปแบบเอกสาร
และอิเล็กทรอนิกส รวมถึงการสำรองระบบ
เว็บไซต และเตรียมสถานที่จัดเก็บที่ปลอดภัย 

๕) ทำการทบทวน และปรับปรุงแผนการรองรับ
ดังกลาว รวมทั้งจัดฝกอบรมและใหความรู 
แกบุคลากร 

ขณะเกิดเหตุการณ หลังเกิดเหตุการณ 

หมายเลขติดตอ 
นายทรงวุฒิ ศรีสวาง 
โทร ๐๘ ๙๔๕๖ ๔๘๙๙ 
ผอ.กลุมงานระบบบฐานขอมูลและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

๑) ทำการกูคืนระบบ เคร่ืองแมขาย 
เพื่อใหบริการเว็บไซตใหกลับสูสภาวะปกติ 

๒) นำ CD-ROM, Hard disk, Tape  
ที่สำรองขอมูลไวมากูคืนระบบโดยเร็ว 

๓) ตรวจสอบระบบความถูกตองของขอมูล 
ใหสามารถกลับมาใชงานไดตามปกติ 

ผอ.กลุมงานระบบฐานขอมูลและ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ส่ังการบุคลากรดำเนินการ ดังนี ้
รายงานผลตอ  

ผอ.กลุมงานระบบฐานขอมูล
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ขั้นตอนการปฏิบัติเมื่อเกิดภยัพิบัติ 
ตอระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

กรณีภัยพิบัติ
รุนแรง  

 

กรณีภัยพิบัติไม
รุนแรง  

 

 
ประเมินวาจำเปน 

ตองมีการขนยายอุปกรณ
 

ดำเนินการแกไขปญหา ตามแผนการ
ปองกัน 

และบรรเทาภาวะฉกุเฉิน 

 

ประสาน
บริษัท 

ที่ปรึกษา 
ดานระบบ 

ชวย
ดำเนินการ 
จนแลวเสร็จ 

รายงาน  
 ผอ.กลุมงานระบบ

ฐานขอมูลและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

แจงผู
ประสานงาน/

 

ดำเนินการแกไขปญหา  
ตามแผนการปองกัน 
และบรรเทาภาวะ

ฉุกเฉิน 
และภัยพิบัติตอระบบ 

 

ประสานบริษัท 
ที่ปรึกษา 
ดานระบบ 

ชวยดำเนินการ 
จนแลวเสร็จ 

รายงาน  
 ผอ.กลุมงานระบบ

ฐานขอมูลและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

แจงผูประสานงาน/
ทีมงาน 

ดำเนินการขน
 

ขนยาย
อุปกรณ 

 

ประสานบริษัท 
ที่ปรึกษาดาน

ระบบ 
ชวยดำเนินการ 

 
รายงาน ผอ.กลุมงานระบบ
ฐานขอมูลและเทคโนโลยี

 

แกไขปญหา ตามแผนการปองกัน 
และบรรเทาภาวะฉกุเฉินและภัย

พิบัติ 
 

บุคลากรกลุมงานระบบฐานขอมูลและเทคโนโลยี
สารสนเทศ/กตป. ดำเนินการดังนี ้

รายงานหัวหนาทีม 



 

 
                           แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต สผ. 

๕๑ 

กรณีทราบลวงหนา 
 
 

ในปจจุบันที่ทำการของ สผ. ตั้งอยูที่อาคารทิปโก ๒ ซึ่งเปนอาคารสำนักงานแบงใหหนวยงานตาง ๆ 
เชาพื้นที่ โดยมีโครงสรางพื้นฐานที่ใชงานรวมกัน เชน ระบบไฟฟา ระบบประปา ลิฟท ฯลฯ โดยการเกิดไฟฟาดับ
อาจเกิดจากการบำรุงรักษาระบบไฟฟาของอาคารประจำป โดยจะมีการแจงหนวยงานที่เชาพื้นที่ทราบ
ลวงหนาเปนเวลาประมาณ ๑ เดือน กอนดับไฟอาคาร โดยหาก สผ. ไดรับการแจงดับไฟอาคารลวงหนาแลว 
ใหปฏิบัติดังนี้ 

๑) เมื่อไดรับแจงเหตุไฟฟาดับจากตึกทิปโก สลก. ดำเนินการแจงเวียนกอง/กลุมอิสระ ทราบและ
ดำเนินการในสวนท่ีเก่ียวของ 

๒) กตป. แจงเวียนกอง/กลุ มอิสระ ทราบถึงผลกระทบที่จะไดรับของระบบอินเทอรเน็ต ระบบ
เครือขาย สผ. รวมถึงเครื่องคอมพิวเตอรแมขายที่ใหบริการระบบสารสนเทศและระบบฐานขอมูลตาง ๆ ของ 
สผ. ซ่ึงจะไมสามารถใชบริการไดชั่วคราว 

๓)  
กอง/กลุมอิสระ วางแผนการปฏิบัติงานเพ่ือเตรียมความพรอมกอนระบบไฟฟาจะถูกปด เชน การแจง

ผูรับบริการ การสำรองขอมูล การแจงผูดูแลระบบ เปนตน 
๔) กตป. ประสานฝายอาคารทิปโก เพื ่อปดการทำงานของเครื ่องคอมพิวเตอรแมขาย และ

เครื่องปรับอากาศภายในหองคอมพิวเตอรแมขาย ขาย เพ่ือปองกันไมใหเกิดความเสียหาย 
๕) ตรวจสอบวาเครื่องสํารองไฟฟา (UPS) ในหองคอมพิวเตอรแมขายทำงานตามปกติหรือไม 

 
 
 
เมื ่อกระแสไฟฟาดับ โดยอาจมีสาเหตุจากการปดประแสไฟฟาเพื่อการดูแลรักษาระบบไฟฟาของอาคาร
ประจำป หรือสาเหตุไมคาดคิดอ่ืน ๆ มีข้ันตอนการปฏิบัติ ดังนี้ 
 ๑) กลุมงานระบบฐานขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศปดการทำงานของเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย
ทุกเครื่องตามเวลาท่ีนัดหมายกับฝายอาคารสถานท่ี บริษัท ทิปโกทาวเวอร จำกัด  

๒) เจาหนาที่กลุมงานระบบฐานขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ กตป. ประสานฝายอาคารสถานท่ี  
บริษัท ทิปโกทาวเวอร จำกัด เพ่ือสอบถามถึงสถานการณ 

๓) ปดการทำงานเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย โดยผูที่ไดรับมอบหมายมีเวลา ๕๐ นาที (ระยะเวลา
สำรองกระแสไฟฟาของเครื่องสำรองไฟในหองคอมพิวเตอรแมขาย) ในการปดการทำงานเครื่องคอมพิวเตอร
แมขาย  

๔) แจงผูบังคับบัญชาตามลำดับชั้นเพ่ือทราบ 
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                           แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต สผ. 

๕๒ 

 
 

๑) กลุมงานระบบฐานขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ กตป. ทำการเปดคอมพิวเตอรแมขาย เชื่อมตอ
การทำงานของระบบสารสนเทศ เพ่ือใหบริการใหกลับสูสภาวะปกติ  

๒) กลุมงานระบบฐานขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ กตป. แจง กอง/กลุมอิสระ เพ่ือตรวจสอบการ
ทำงานของระบบสานสนเทศและบริการ 

๓) กอง/กลุมอิสระ ตรวจสอบระบบ ความถูกตองของขอมูลใหสามารถกลับมาใชงานไดตามปกติ และ

แจงผูรับบริการ 

กรณีไมทราบเหตุลวงหนา 
 
 

๑) ติดตั้งอุปกรณสํารองไฟฟา (UPS) สำหรับเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง ใหครบทุกเครื่อง 
๒) ติดตั ้งระบบสํารองไฟฟา (UPS) สำหรับหองคอมพิวเตอรแมข าย เพื ่อใหสามารถสำรอง

กระแสไฟฟาใหกับอุปกรณภายในหองไดอยางนอย ๒๐ นาที 
๓) จัดหาเครื่องกำเนิดไฟฟาสำรอง (Electric Generator) สำหรับหองคอมพิวเตอรแมขายโดยเฉพาะ 

 
 
 

๑) ตรวจสอบวามีเครื่องคอมพิวเตอร/อุปกรณคอมพิวเตอรใดบางที่ไดรับผลกระทบจากกระแสไฟฟา
ขัดของ 

๒) ตรวจสอบวาระบบสํารองไฟฟา (UPS) ทำงานตามปกติหรือไม 
๓) ประสานสำนักงานเลขานุการ/ฝายอาคารสถานที่ วากระแสไฟฟาจะกลับมาใชงานปกติไดใน

ระยะเวลาเทาใด 
๔) หากระบบ/เครื่องสำรองกระแสไฟฟาไมทํางาน หรือระยะเวลาที่ไฟดับมีแนวโนมวาจะยาวนาน

กวาระยะเวลาที่เครื่องสำรองไฟฟาสามารถสำรองกระแสไฟฟาได ใหรีบดําเนินการปดระบบเพื่อปองกันความ
เสียหายท่ีจะเกิดข้ึนกับอุปกรณ/ขอมูล 

๕) แจงผูบังคับบัญชาตามลำดับชั้นเพ่ือทราบ 
 
 
 

๑) ตรวจสอบระบบเครือขายและอุปกรณคอมพิวเตอรวาสามารถใชงานไดตามปกติหรือไม  
๒) ตรวจสอบและแกไขระบบสารสนเทศทุกระบบใหกลับมาใชงานไดตามปกติ 
๓) แจงบุคลากรใหท่ีเก่ียวของทราบวาระบบสารสนเทศสามารถใชงานไดตามปกติแลว 
๔) แจงใหเจาหนาที่ สผ. ตรวจสอบการทำงานของเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชงานวา สามารถใชงานได

อยางเปนปกติหรือไดรับผลกระทบจากเหตุการณไฟฟาดับ พรอมทั้งตรวจสอบระยะเวลารับประกันในการ
บริการดูแลรักษาเครื่องคอมพิวเตอร หรือระยะรับประกันกรณีคอมพิวเตอรท่ีจัดซ้ือใหม 
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                           แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต สผ. 

๕๓ 

 

ข้ันตอนการปฏิบัติเม่ือเกิดเหตุการณฉุกเฉินดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

กรณีกระแสไฟฟาดับ (กรณีทราบลวงหนา) 

กอนเกิดเหตุการณ 

ติดต้ังอุปกรณสํารองไฟฟา (UPS) สำหรับเคร่ือง
คอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง ใหครบทุกเคร่ือง 

ขณะเกิดเหตุการณ หลังเกิดเหตุการณ 

หมายเลขติดตอ 
นายทรงวุฒิ ศรีสวาง 
โทร ๐๘ ๙๔๕๖ ๔๘๙๙ 
ผอ.กลุมงานระบบบฐานขอมูลและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ตรวจสอบความสามารถการใชงานของระบบ
เครือขายและอปุกรณคอมพิวเตอร 

ตรวจสอบการทำงานของระบบสํารองไฟฟา (UPS) 

ตรวจสอบอุปกรณที่ไดรับผลกระทบจากกระแสไฟฟา
ขัดของ 

กตป. ประสาน สลก./ฝายอาคารสถานที่ เพื่อสอบถาม
ระยะเวลาการกลับมาใชงานตามปกติ 

หากระบบ/เคร่ืองสำรองกระแสไฟฟาไมทํางาน หรือมี
แนวโนมที่ไฟฟาจะดับเปนระยะเวลานานกวาที่เคร่ืองสำรอง

ไฟฟาสามารถสำรองได ใหรีบดําเนินการปดระบบ 

แจงบุคลากรที่เกี่ยวของทราบวาเมื่อระบบ
สารสนเทศสามารถใชงานไดตามปกติ 

ติดต้ังระบบสํารองไฟฟา (UPS) สำหรับหอง
คอมพิวเตอรแมขาย 

จัดหาเคร่ืองกำเนิดไฟฟาสำรอง (Electric 

Generator) สำหรับหองคอมพิวเตอรแมขาย 

แจง ผอ.กลุมงานระบบฐานขอมูลและเทคโนโลย ี

ตรวจสอบและแกไขระบบสารสนเทศทุก
ระบบใหกลับมาใชงานไดตามปกติ 

แจงเจาหนาที ่สผ. ดำเนินการตอไปนี ้
- ตรวจสอบการทำงานของเคร่ือง
คอมพิวเตอร  
- ตรวจสอบสอบระยะเวลารับประกันในการ
บริการดูแลรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร หรือ
ระยะรับประกันกรณีคอมพิวเตอรที่จัดซ้ือใหม 

รายงานหัวหนาทีม 
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๕๔ 

กอนเกิดเหตุการณ 

๑) เมื่อไดรับแจงเหตุจากตึกทิปโก สลก.แจงเวียน
กอง/กลุมอิสระ ทราบและดำเนินการตอไป 
๒) กตป. แจ งเว ียนกอง/กลุ มอ ิสระ ทราบถึง
ผลกระทบการใชบริการที ่จะเกิดขึ ้นของระบบ
อินเทอรเน็ต ระบบเครือขาย สผ. คอมพิวเตอร 
แมขาย ฯ 

๓) กอง/กลุมอิสระ วางแผนการปฏิบัติงาน เชน 
แจงผู รับบริการ สำรองขอมูล แจงผู ดูแลระบบ 
เปนตน 
๔) กตป. ประสานฝายอาคารทิปโก เพื่อปดการ
ทำงานของเครื ่องคอมพิวเตอร แม ข าย และ
เคร่ืองปรับอากาศภายในหองคอมพิวเตอรแมขาย  
๕) กตป. ตรวจสอบการทำงานขแงเครื่องสํารอง
ไฟฟา (UPS) ในหองคอมพิวเตอรแมขาย 

ขณะเกิดเหตุการณ หลังเกิดเหตุการณ 

หมายเลขติดตอ 
นายทรงวุฒิ ศรีสวาง 
โทร ๐๘ ๙๔๕๖ ๔๘๙๙ 
ผอ.กลุมงานระบบบฐานขอมูลและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

กลุมงานระบบฐานขอมูลฯ กตป. ดำเนินการ 
ดังนี้ 
- เปดคอมพิวเตอรแมขาย เชื่อมตอการ
ทำงานของระบบสารสนเทศ ใหกลับสูสภาวะ
ปกติ 
- แจง กอง/กลุมอิสระ ตรวจสอบการทำงาน

 

เจาหนาที่กลุมงานระบบฐานขอมูลฯ กตป. ประสานฝาย
อาคารทิปโก เพื่อสอบถามถึงสถานการณ 

ปดการทำงานของเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายทุกเคร่ืองตาม
เวลาที่นัดหมายกับฝายอาคารทิปโก 

ผูที่ไดรับมอบหมายปดการทำงานเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย 
ภายใน ๕๐ นาท ี

กอง/กลุมอิสระ  
- ตรวจสอบระบบ ความถกูตองของขอมูล 
- แจงผูรับบริการ 

ข้ันตอนการปฏิบัติเม่ือเกิดเหตุการณฉุกเฉินดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

กรณีกระแสไฟฟาดับ (กรณีไมทราบเหตุลวงหนา) 

แจง ผอ.กลุมงานระบบฐานขอมูลและเทคโนโลย ี

รายงานหัวหนาทีม 
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๕๕ 

 
 
 
 
 

ขอควรปฏิบัติ ดังนี้  
๑) ทีมงาน สลก. ตรวจสอบขอมูลจากสายดวนศูนยเตือนภัยแผนดินไหวที่เบอร ๑๙๒ หรือกรมอุตุนิยมวิทยา 

หรือขาวสารแหลงตาง ๆ เพ่ือรับฟงสถานการณ รวมถึงการประกาศและคำแนะนำของทางราชการอยางตอเนื่อง 
๒) ทีมงาน สลก. จัดเตรียมอุปกรณยังชีพที่จำเปน กรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน เชน ไฟฉาย ยารักษาโรค และอื่น ๆ   

ท่ีจำเปนและแจงใหทุกคนทราบถึงท่ีเก็บอุปกรณ 
๓) ฝายอาคารสถานที่ อาคารทิปโก มีการฝกซอมการปฐมพยาบาลเบื้องตน กรณีเกิดอุบัติเหตุและกูภัย

เบื้องตน ปละ ๑ ครั้ง เพ่ือปฏิบัติในยามฉุกเฉิน 
๔) บุคลากรควรทราบตำแหนงน้ำประปา และตูควบคุมระบบไฟฟา (Load Center)  
๕) ไมวางของหนักไวบนชั้น หลังตู หรือที่สูง เฟอรนิเจอรที่มีน้ำหนักมากควรจัดวางไวกับพื้นหรือผนัง

อยางม่ันคง ไมอยูใกลบริเวณปฏิบัติงานของบุคลากร 
 

 
 
เม่ือไดรับขาวแผนดินไหวใหดำเนินการ ดังนี้ 
๑) ทีมงาน สลก./ผูประสานงานดำเนินการ 

(๑) ประสานผูจัดการฝายอาคารสถานท่ี อาคารทิปโก เพ่ือรับทราบสถานการณ 
(๒) แจงทีมงานเพื ่อแจงบุคลากร และรายงานสถานการณตอหัวหนาทีมและเลขาธิการ สผ.  

เตรียมความพรอมและดำเนินการตามคำแนะนำจากประกาศเสียงประชาสัมพันธของอาคารทิปโก  
(๓) ประสาน ผอ.กลุมงานระบบฐานขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ/กตป. เพื่อดำเนินการสั่งการ

บุคลากรเตรียมความพรอมปองกันความเสียหายในสวนของเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย (Server)  
๒) บุคลากรดำเนินการดังนี้ 

(๑) มีสติ อยาตื่นตระหนก หากแผนดินไหวทำใหอาคารสั่นเพียงชั่วครู อยาวิ่งหนีลงจากอาคารในขณะ
อาคารยังสั่นอยู 

(๒) หามใชลิฟทขณะแผนดินไหวโดยเด็ดขาด เพราะขณะแผนดินไหว อาคารสั่น อาจทำใหลิฟทคาง 
(๓) ใหหมอบลงใตโตะเพื่อปองกันสิ่งของหลนใส หรือหมอบที่มุมหอง ใตวงกบที่แข็งแรง อยาอยูใกล 

ตูเอกสาร ชั้นหนังสือ หรือตูใด ๆ ท่ีจะลมใส 
(๔) อยายืนใกลผนังริมอาคาร ใหถอยหางจากกระจก 
(๕) ฟงเสียงและดำเนินการตามคำแนะนำจากประกาศเสียงประชาสัมพันธของอาคารทิปโก 
(๖) กรณีไมมีคำสั่งอพยพ ใหทำงานตามปกติ และรอฟงขาวสารขอมูล 
(๗) สำรวจความเสียหายตอรางกาย และทรัพยสิน และแจงทีมงาน 
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๕๖ 

 กรณีมีคำส่ังใหอพยพ 
(๑)  เก็บเอกสาร ทรัพยสิน และสิ่งของสำคัญ 
(๒)  ออกจากอาคารตามแผน ตัวแทนของแตละชั ้น ถือธงนำอพยพบุคลากรไปยังจุดรวมพล  

เม่ือผูนำทางไดพาบุคลากรมายังจุดรวมพลแลว ใหดำเนินการดังนี้ 
(๒.๑) ทีมงานตรวจสอบจำนวนบุคลากร และแจงผูประสานงาน 
(๒.๒) ทีมงาน สลก./ผูประสานงาน ประสานฝายอาคารสถานที่ อาคารทิปโก และสรุปสถานการณ

ท้ังหมดเสนอหัวหนาทีม ทราบ 
(๒.๓) หัวหนาทีมรายงานเลขาธิการ สผ. ตอไป 

 กรณีอยูภายนอกอาคาร 
(๑) ใหอยูหางจากอาคาร/เสาไฟฟา/สิ่งหอยแขวน/ปายโฆษณา โดยใหอยูในท่ีโลงจนกวาการสั่นไหวจะหยุด 
(๒) หลีกเลี่ยงสิ่งของท่ีอาจโคนลมลงมาทำอันตราย เชน ตู เสาไฟฟา ปายโฆษณา ตนไมใหญ เปนตน 
(๓) หลีกเลี่ยงอาคารสูง กำแพง ระวังเศษอิฐ กระจก ชิ้นสวนของอาคารท่ีอาจหลนลงมา 
(๔) พยายามอยูในพ้ืนท่ีโลงแจง 
(๕) รีบออกไปใหหางไกลจากอาคารท่ีชำรุดเสียหายโดยเร็วท่ีสุด 
 
 
 

๑) ทีมงานตรวจสอบผูบาดเจ็บแจงผูประสานงาน ทราบ 
๒) ทีมงาน สลก./ผู ประสานงาน แจงฝายอาคารสถานที่ อาคารทิปโก เพื ่อนำผู บาดเจ็บใหไดรับ 

การปฐมพยาบาลเบื้องตน และนำสงโรงพยาบาล 
๓) ทีมงาน สลก./ผูประสานงาน ประสานฝายอาคารสถานท่ี อาคารทิปโก เพ่ือรับทราบสถานการณ และ

ความเสียหายของทรัพยสินและอาคาร  
๔) ผู ประสานงานติดตาม และสรุปสถานการณความเสียหาย และความพรอมของการปฏิบัติงาน  

ตอหัวหนาทีม และรายงานเลขาธิการ สผ. 
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๕๗ 

แจง 

กรณีไมอพยพ กรณีสั่งอพยพ 

 
 
  
 
 
 
 
  
  
 
 
 
 
 

ข้ันตอนการปฏิบัติเม่ือเกิด 

เหตุการณแผนดินไหว 

กอนเกิดเหตุการณ 
ขณะเกิดเหตุการณ หลังเกิดเหตุการณ 

๑. ควรทราบตำแหนงน้ำประปา และตูควบคุมระบบ
ไฟฟา (Load Center)  
๒. ไมวางของหนักไวบนชั้น หลังตู หรือที่สูง ผูกหรือยึด
ติดเครื ่องใชเฟอรนิเจอรที ่ม ีน้ำหนักมากไวกับพื้น 
หรือผนัง 

ทีมงาน สลก.  

ทีมงาน สลก./ผูประสานงาน ประสานฝายอาคาร
สถานที่ อาคารทิปโกรับทราบสถานการณ 

ผูประสานงาน สรุปสถานการณ
ทั้งหมด 

 

หัวหนาทีม 
รายงานเลขาธกิาร สผ. ตอไป 

ทีมงานตรวจสอบผูบาดเจ็บ แจง 
ผูประสานงานทราบ 

๑. หัวหนาทีม และเลขาธิการ 
สผ. ทราบสถานการณ 
๒. ผอ.กลุมงานระบบฐานขอมูล
และเทคโนโลยีสารสนเทศ/กตป. 
เพื่อปองกันความเสยีหายเครื่อง 
Server 

เจาหนาที่ฝายอาคารสถานที่ 
อาคารทิปโกตรวจสอบประเมิน

 

แจงทีมงาน เพื่อแจงบุคลากรเตรียม 
ความพรอมฟงคำแนะนำเสียงประชาสัมพันธ 

อาคารทิปโกประกาศเสียงประชาสัมพันธ 
ใหคำแนะนำ 

เก็บเอกสาร และทรัพยสิน 

บุคลากร 
ทุกคน 

 

๑. ติดตามขาวสารและสถานการณจากหนวยราชการ 
๒. จ ัดตรียมไฟฉาย อ ุปกรณย ังช ีพ ยาร ักษาโรค  
อื ่น ๆ ที ่จำเป นและแจงใหทุกคนทราบถึงที ่เก็บ

 

ทำงานตามปกติ  
และรอฟงสถานการณ 

ผูแทนถือธงและอพยพไปจุดรวมพล 

ทีมงาน สลก./ผูประสานงาน ประสานฝาย
อาคารท ิปโก ท ี ่ เข  าตรวจสอบความ
เสียหาย เพื่อรับทราบสถานการณ  

ทีมงาน สลก./ผูประสานงานแจงฝายอาคาร
สถานที่ อาคารทิปโก นำผูบาดเจ็บปฐม
พยาบาลเบื้องตนและนำสงโรงพยาบาล 

ผูประสานงานติดตาม และสรุปสถานการณ
ความเสียหาย และความพรอมของการ
ปฏิบัติงาน ตอหัวหนาทีม  

หมายเลขติดตอ 
ผูประสานงาน  
 นางสาวธวุานันท ยุกติรัตน 
 โทร ๐๙ ๕๕๒๕ ๑๖๕๑ 
กลุมงานบริหารทั่วไป 
 นางสาวกัลยทิพา ฐากรณเลิศสถิต 
 โทร ๐๙ ๒๒๖๐ ๒๒๐๘ 
กลุมงานระบบฐานขอมูลและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 นายทรงวุฒิ ศรีสวาง 
 โทร ๐๘ ๙๔๕๖ ๔๘๙๙ 
ฝายบริหารอาคารทิปโก (กรณีฉุกเฉิน) 

โทร ๐๒ ๒๗๓ ๖๑๑๐ 

สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง 
- ปฏิบัติงานนอกสถานที่ต้ังของสวนราชการ 
- กรณีไมสามารถเขาอาคารทิปโกได ใหพิจารณาสถานที่

ปฏิบัติราชการชั ่วคราวแทน ที ่ไมไดรับผลกระทบ เชน 
กรมการเปลี ่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ ่งแวดลอม 
พรอมประกาศทางส่ือสาธารณะ สวนราชการอื่นทราบ 

หัวหนาทีม รายงานเลขาธกิาร สผ. 
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 . 

๕๘ 

 
ปจจุบันมีเหตุลอบวางระเบิดและการขู วางระเบิดตามสถานที ่ราชการและ สถานที ่ต าง ๆ ดังนั้น 

เพ่ือความปลอดภัยตอชีวิต และทรัพยสินของตนเองและของสวนราชการ ท้ังนี้ ฝายอาคารสถานท่ี อาคารทิปโก
มีการฝกซอมการขูวางระเบิดและพบวัตถุตองสงสัย ปละ ๑ ครั้ง นอกจากนี้ สผ. มีแนวทางปองกันการกอเหตุ
ดวยวัตถุระเบิดดังนี้ 

 
 
 
๑) ใหความรูในการปฏิบัติตนแกบุคลากร เม่ือเกิดเหตุการณการขูวางระเบิดและการกอการราย 

ในกรณีตาง ๆ  
๒) เจาหนาที่ฝายอาคารสถานที่ อาคารทิปโก สำรวจตรวจตราเครื่องมือรักษาความปลอดภัย  

เชน กลองวงจรปด อุปกรณไฟสำรองฉุกเฉิน อุปกรณสื่อสาร เครื่องทาบบัตรเขา - ออกประตู 
๓) เจาหนาที่ฝายอาคารสถานที่ อาคารทิปโก สำรวจตรวจตราผูผานเขา - ออก อาคารทิปโก ๒ 

และออกมาตรการรักษาความปลอดภัย เชน การแลกบัตรผูมาติดตอ 
๔) บุคลากรเปนหูเปนตา สังเกตความผิดปกติหรือวัตถุตองสงสัย  
 
 
 

๑) ผูพบเห็นเหตุการณ พบสิ่งของหรือบุคคลตองสงสัย ใหแจง รปภ. /ผูจัดการฝายอาคารสถานท่ี 
อาคารทิปโก และแจงทีมงาน ทราบ 

๒) ทีมงานแจงผูประสานงาน ทราบ  
๓) รปภ. ประสานแจงเจาหนาท่ีหองควบคุม และฝายอาคารสถานท่ี อาคารทิปโกเพ่ือตรวจสอบ 
๔) ฝายอาคารสถานท่ี อาคารทิปโก รวมกับฝายวิศวกรรมรวมตรวจสอบ 
 กรณีไมเขาขายวัตถุตองสงสัย ใหจัดเก็บ 
 กรณีไมแนใจ หรืออาจเปนวัตถุตองสงสัย  

- แจงหนวยงานที่เกี่ยวของเขาเก็บกู ที่เบอร ๑๙๑ หรือ ๑๕๙๙ แจงรถพยาบาลฉุกเฉิน 
๑๖๙๙ แจงรถดับเพลิง ๑๙๙ 

- ฝายวิศวกรรม ระดมอุปกรณลอมวัตถุตองสงสัยอยางรวดเร็ว  
- ทีม รปภ. ปดการจราจร 
- หนวยเก็บกูเขาพ้ืนท่ี ประเมินสถานการณเบื้องตน 

• กรณีไมเขาขายวัตถุตองสงสัย ใหจัดเก็บ 

• กรณีเปนวัตถุตองสงสัย เจาหนาที่ทำการเก็บกู ถาประเมินวาไมมีอานุภาพรายแรง 
ไมตองปดการจราจร 

๕) ทีมงาน สลก./ผูประสานงาน แจงบุคลากรใหออกจากบริเวณพบวัตถุตองสงสัย และอยูในท่ีปลอดภัย 
๖) กรณีมีผู ไดรับบาดเจ็บ ใหทีมงาน แจงผูประสานงาน และแจงฝายอาคารสถานที่ อาคารทิปโก  

ทำการชวยเหลือผูไดรับบาดเจ็บและนำสงโรงพยาบาล  
๗) หากเกิดเหตุการณรุนแรง ไมสามารถควบคุมได ใหดำเนินการอพยพ และรวมตัวกันท่ีจุดรวมพล 

  

ø. ¡Ã³Õà¡Ô´àËµØ¡ÒÃ³์¡ÒÃ¡่ÍàËµØ´้ÇÂÇÑµ¶ØÃÐàºÔ´ 

 ¡ÒÃ»้Í§¡Ñ¹ ¡ÒÃà½Ò้ÃÐÇÑ§ ÃÑ¡ÉÒ¤ÇÒÁ»ÅÍ´ÀÑÂ 

 ¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔã¹ÀÒÇÐ©Ø¡à©Ô¹ 
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 . 

๕๙ 

๘) ทีมงานสำรวจจำนวนบุคลากร หากมีผูสูญหายแจงศูนยอำนวยการทิปโก เพื่อดำเนินการคนหา 
ผูท่ีติดคางอยูภายในตัวอาคาร 

๙) ผูประสานงานสรุปสถานการณ รายงานหัวหนาทีมและรายงานเลขาธิการ สผ. และหารือรวม
วิเคราะหและประเมินสถานการณกับผูเก่ียวของทุกฝาย 

 
 
 
๑) ทีมงาน สลก./ผูประสานงาน ประสานเจาหนาที่ฝายอาคารสถานที่ อาคารทิปโก เพื่อรับทราบ

สถานการณ กรณีเขาสูสภาวะปกติ ใหแจงทีมงาน แจงบุคลากรทราบและเขาทำงานตามปกติ  
๒) ผูประสานงานสำรวจและประเมินความเสียหาย สรุปสถานการณรายงานหัวหนาทีม และรายงาน

เลขาธิการ สผ. ทราบ 
๓) กรณีสถานที่ทำงานเสียหายจนไมสามารถปฏิบัติงานได ใหทีมงาน สลก. จัดหาสถานที่ใน 

การทำงานและใหบริการประชาชนทดแทนสถานท่ีเดิม พรอมท้ังดำเนินการประชาสัมพันธใหทราบโดยท่ัวกัน 
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 . 

๖๐ 

ไมใชวัตถุตองสงสัย 
เขาขายวตัถุตองสงสัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

  

 

ข้ันตอนการปฏิบัติเม่ือเกิด 
เหตุการณการกอเหตดุวยวัตถุระเบิด 

กอนเกิดเหตุการณ ขณะเกิดเหตุการณ หลังเกิดเหตุการณ 

๑. ใหความรู ในการปฏิบัติตนแกบุคลากร เมื ่อเกิด
เหตุการณการขูวางระเบิดและการกอการรายในกรณีตาง ๆ   
๒. บุคลากร เปนหูเปนตา สังเกตวัตถุตองสงสัย 
๓. อาคารทิปโกมีการฝกซอมการขูวางระเบิดและพบ
วัตถุตองสงสัย ปละ ๑ คร้ัง 

ผูพบเห็นเหตุการณ 

แจง รปภ.  

แจงผูประสานงาน 

จัดเก็บ อาคารทิปโกประสาน
ผูเชี่ยวชาญ 

ผูประสานงานแจงทีมงาน  
เพื่อแจงบุคลากรใหอยูที่

ปลอดภัย 

แจงทีมงาน 

แจงหองควบคุมเขาระงับ
 

ทีมงาน สลก./ผูประสานงาน ประสานฝายอาคารทิปโก 
ที่เขาตรวจสอบความเสียหาย เพื่อรับทราบสถานการณ  

ผูประสานงานติดตาม และสรุปสถานการณความเสียหาย 
และความพรอมของการปฏิบัติงาน ตอหัวหนาทีม  

หมายเลขติดตอ 
ผูประสานงาน 
 นางสาวธวุานันท ยุกติรัตน 
 โทร๐๙ ๕๕๒๕ ๑๖๕๑ 
กลุมงานบริหารทั่วไป 

นางสาวกัลยทิพา ฐากรณเลิศสถิต 
 โทร ๐๘ ๙๔๕๖ ๔๘๙๙ 
ฝายบริหารอาคารทิปโก (กรณีฉุกเฉิน) 
โทร ๐๒ ๒๗๓ ๖๑๑๐ 

สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง 
- ปฏิบัติงานนอกสถานที่ต้ังของสวนราชการ 
- กรณีไมสามารถเขาอาคารทิปโกได ใหพิจารณาสถานที่

ปฏิบัติราชการชั่วคราวแทน ที่ไมไดรับผลกระทบ เชน 
กรมการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดลอม 
พรอมประกาศทางส่ือสาธารณะ สวนราชการอื่นทราบ 

หัวหนาทีม รายงานเลขาธกิาร สผ. 
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๖๑ 

 
 
๑) ผูรับโทรศัพท อยาตื่นเตน มีสติทำใจใหสงบ (จากสถิติการ โทรศัพทขูวางระเบิดจะเกิดระเบิด

จริงเพียงรอยละ ๑-๕ เทานั้น)  
๒) รีบเตรียมอุปกรณบันทึกขาวสาร 
๓) พยายามจับความใหละเอียด ปลอยใหผูโทรศัพทขูพูดไปเรื่อย ๆ อยาขัดจังหวะ  
๔) ในระหวางการพูดสนทนา ใหพยายามซักถาม รวบรวมขอมูลใหไดมากที่สุด เชน วางระเบิดไวท่ี

ไหน จะระเบิดเวลาใด ทำไมตองวางระเบิด วางระเบิดไว เมื่อใดและวางไวดวยวิธีอะไร วัตถุระเบิดซุกซอนไวใน
ภาชนะใด  

๕) พยายามรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับผูโทรศัพทขูใหมากที่สุด เชน วัน เวลา ที่รับโทรศัพท เพศ อายุ
ประมาณ สภาพจิตใจระหวางสนทนา สังเกตสําเนียง ภาษาที่ใชคําพูด เสียงตาง ๆ ที่เขามาระหวางสนทนา 
พยายามชวนพูดคุยใหมากท่ีสุดเทาท่ีจะทำได เพ่ือรวบรวมขอมูลของการขู  

๖) การติดตั้งโทรศัพท ชนิดแสดงหมายเลขโทรเขา ถาเปนไปไดใหพวงเครื่องโทรศัพท เครื่องอ่ืน 
เพ่ือใหมีผูรวมฟงดวย หรือเปดเครื่องบันทึกเสียงถามีเตรียมไว  

๗) ใหแจงทีมงาน และผูประสานงานทันที  
 
 
ลักษณะ ขอสังเกตเก่ียวกับไปรษณียระเบิด 
๑) มีน้ำหนักมากเกินไป 
๒) ซองจดหมายมีลักษณะแข็ง พับงอไมได 
๓) พัสดุหรือซองจดหมาย มีลักษณะโปงบวมหรือพองผิดปกติ 
๔) ลักษณะการหอแนนหนาเกินควร 
๕) มีสายไฟเล็ก ๆ ยื่นออกมา 
๖) มีคราบน้ำมันหรือสีซีดจางท่ีกระดาษหอ 
๗) ไมมีชื่อผูสง 
๘) มีการเขียนขอความหรือติดภาพท่ีเรียกรองความสนใจ เชน ภาพเปลือย 
๙) เปนจดหมายท่ีไมคาดคิดวาจะไดรับ  เชน  สงมาจากผูท่ีเสียชีวิตแลว 
๑๐) ติดแสตมปมากเกินขนาด (โดยเฉพาะไปรษณียภัณฑภายในประเทศ) 
๑๑) มีการทำเครื่องหมายพิเศษตาง ๆ บนซองหรือกลองพัสดุภัณฑ เชน “เฉพาะสวนตัว” หรือ 

“เฉพาะบุคคล” 
๑๒) ลายมือเขียนหรือพิมพจาหนาซองไมเปนระเบียบ 
๑๓) มีชื่อผูรับ แตระบุตำแหนงหรือยศไมถูก 
๑๔) สะกดผิดในคำงาย ๆ 
๑๕) ผูท่ีมีการขัดแยงอยางรุนแรงกับผูอ่ืน ควรสงสัยและระมัดระวังเปนพิเศษ 
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๖๒ 
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๖๓ 
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๖๔ 

หมายเลขโทรศัพทฉุกเฉิน 
 

ติดตออาคารทิปโก : กรณีตองการความชวยเหลือเก่ียวกับอาคารทุกกรณี 

๐๒-๒๗๓-๖๑๑๐ ฝายบริหารอาคารทิปโก (กรณีฉุกเฉิน) 

ติดตอการประปานครหลวง : กรณีตองการความชวยเหลือเก่ียวกับน้ำประปา เชน น้ำไมไหล น้ำมีกลิ่น ฯ 

๑๑๒๕ การประปานครหลวง 

ติดตอสถานีดับเพลิง : กรณีตองการความชวยเหลือเก่ียวกับเหตุการณอัคคีภัย 

๐๒-๒๔๑-๔๐๖๓ สถานีดับเพลิงดุสิต (กองปฏิบัติการดับเพลิง ๓) (ใกล สผ. ท่ีสุด) 

๐๒-๓๕๔-๖๘๔๘,๖๘๕๘ สถานีดับเพลิงพญาไท (กองปฏิบัติการดับเพลิง ๓) 

๐๒-๒๔๑-๒๓๙๑ ถึง ๔ สถานีดับเพลิงสามเสน (กองปฏิบัติการดับเพลิง ๓) 

๑๙๙ สำนักปองกันและบรรเทาสาธารณภัย กทม.   
(แจงเหตุไฟไหม-ดับเพลิง/จับสัตวอันตราย) 

๑๑๓๐ การไฟฟานครหลวง (เพ่ือแจงตัดไฟ) 

๑๗๘๔ กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

ติดตอสถานีตำรวจ : กรณีตองการความชวยเหลือเก่ียวกับเหตุชุมนุมประทวง/จลาจล/แจงเหตุราย 

๐๒-๒๗๙-๓๗๖๔ สถานีตำรวจนครบาลบางซ่ือ 

๑๑๙๕ กองปราบปราม 

๑๙๑ แจงเหตุดวน-เหตุราย 

ติดตอหนวยกูชีพ/รถพยาบาล : กรณีตองการความชวยเหลือเม่ือมีผูบาดเจ็บ  
๐๒-๓๕๔-๘๒๒๒ หนวยแพทยกูชีวิต โรงพยาบาลราชวิถี (กูชีพนเรนทร) 

๑๕๕๔ หนวยแพทยกูชีวิต วชิรพยาบาล 

๑๕๕๕ หนวยแพทยกูชีพกรุงเทพมหานคร 

๑๖๔๖ ศูนยเอราวัณ สำนักการแพทย กรุงเทพมหานคร 

๑๖๖๙ สถาบันการแพทยฉุกเฉินแหงชาติ (สพฉ.) 

ติดตอขอความชวยเหลือ/ของหาย : กรณีตองการความชวยเหลือเม่ือทรัพยสินหาย/ติดตามของท่ีลืมไวบนรถสาธารณะ  

๑๑๙๒ ศูนยปราบปรามการโจรกรรมรถยนต รถจักรยานยนต 

๑๖๔๔ สถานีวิทยุ สวพ.๙๑ 

๑๖๗๗ สถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน 

๑๑๓๗ (มีคาบริการ) สถานีวิทยุ จส.๑๐๐ 

ติดตอศูนยเตือนภัยพิบัติแหงชาติ : ขอทราบขอมูลการเตือนภัย 

๑๙๒ ศูนยเตือนภัยพิบัติแหงชาติ 

๑๑๘๒ กด ๐ ,กด ๔ ศูนยบริการขาวอากาศ กรมอุตุนิยมวิทยา 

ติดตอกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข : กรณีตองการทราบขอมูลการระบาดของโรค และการปองกัน ควบคุมโรค 

๑๔๒๒ กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข  
 



 

 
                           แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต สผ. 

๖๕ 

 
 
  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
                           แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต สผ. 

๖๖ 

กระบวนการแจงเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) 
 

เพื ่อใหแผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื ่องฯ (BCP) สามารถนำไปปฏิบัติใชไดอยางมีประสิทธิภาพและ 
เกิดประสิทธิผล กำหนดใหมีกระบวนการแจงเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) ใหกับสมาชิกในทีม เพ่ือใหสามารถบริหาร
จัดการในการติดตอบุคลากรของหนวยงานภายหลังจากมีการประกาศเหตุการณฉุกเฉินหรือสภาวะวิกฤต  
โดยเริ ่มตนที่หัวหนาทีม แจงใหผู ประสานงาน ทราบถึงเหตุการณฉุกเฉิน เพื่อใหผู ประสานงานแจงทีมงาน
รับทราบเหตุการณฉุกเฉิน และการประกาศใชแผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องฯ จากนั้นทีมงานหลัก มีหนาที่แจง
ไปยังบุคลากรภายใตการบังคับบัญชาเพ่ือรับทราบ โดยมีผังกระบวนการแจงเหตุฉุกเฉิน และรายชื่อบุคลากร ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
                           แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต สผ. 

๖๗ 

 

ทีมงานหลัก บทบาท ทีมงานสำรอง 
ช่ือ ช่ือ 

นางสาวกานดา ชูแกว 
รองเลขาธิการ สผ. (กำกับดูแล สลก.) 

หัวหนาทีม ๑. นายจิรวัฒน ระติสุนทร 
รองเลขาธิการ สผ. 
๒. นายทรงเกียรติ ตาตะยานนท 
รองเลขาธิการ สผ. 

นายจิรวัฒน ระติสุนทร 
รองเลขาธิการ สผ. 

รองหัวหนาทีม  
คนท่ี ๑ 

๑.นายทรงเกียรติ ตาตะยานนท 
รองเลขาธิการ สผ. 
๒.นางสาวธุวานันท ยุกติรัตน 
เลขานุการกรม 

นายทรงเกียรติ ตาตะยานนท 
รองเลขาธิการ สผ. 

รองหัวหนาทีม 
คนท่ี ๒ 

๑.นางสาวธุวานันท ยุกติรัตน 
เลขานุการกรม 
๒.ผอ.กองติดตามประเมินผลสิ่งแวดลอม 

นางสาวธุวานันท ยุกติรัตน 
เลขานุการกรม 

ผูประสานงาน 
ทีมงานคนท่ี ๑ 

๑. นางสาวกัลยทิพา ฐากรณเลิศสถิต 
ผอก.บริหารท่ัวไป/สลก. 
๒. นางสาวจุฬารัตน เหลาการ 
๓. นายมาวิน ถิรธรากุล 
๔. นางสาวธัญยพร ชัยวัน 

ผอ.กองติดตามประเมินผลสิ่งแวดลอม ผูประสานงาน
ทีมงานคนท่ี ๒ 

๑. นายทรงวุฒิ ศรีสวาง 
ผอก.ระบบฐานขอมูลและเทคโนโลยี
สารสนเทศ/กตป. 
๒. นายพงศธร พวงสมบัติ 
๓. นางสาวยุวดี ถือธรรม  

นางกตัญชลี ธรรมกุล 
ผอ.กองจัดการความหลากหลายทาง
ชีวภาพ 

ทีมงาน กลช. ๑. นางสาวนลินี ชัยสนิท 
๒. นางสาววรรณนภา มณีกุล 
๓. นางสาวพรรณี พานทอง 
๔. นายชัยวัฒน  ประมวล 

นายฉัตรชัย อินตะทา 
ผอ.กองจัดการสิ่งแวดลอมธรรมชาติ
และศิลปกรรม 

ทีมงาน กธศ. ๑. นางสาวสโรชา หรุนศิร ิ
๒. นายสราวุธ วงศทรัพยสิน 

นางสาวจิตตินันท เรืองวีรยุทธ 
ผอ.กองบริหารกองทุนสิ่งแวดลอม 

ทีมงาน กบก. ๑. นางสาวศศิวิมล สำเนียงวรรณ 

นางสาวรุงอรุณ ญาติบรรทุง 
ผอ.กองพัฒนาระบบการประเมินผล
กระทบสิ่งแวดลอม 

ทีมงาน กพส. ๑. นางสาววริศรา ไชยวงศ 
๒. นายวงศธร สุวรรณกิจ 

นางสาวมัณฑนา ศิริวรรณ 
ผอ.กองยุทธศาสตรและแผนงาน 

ทีมงาน กยผ. ๑. นางสาวดาเรศ แกวเกตุ  
๒. นายวิรุฬห สัมลีราช 
๓. นางสาวกชวรรณ สังขวนิช 

 ตารางท่ี ๒ รายช่ือทีมงานบริหารความตอเนื่องฯ สผ. 



 

 
                           แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต สผ. 

๖๘ 

ทีมงานหลัก บทบาท ทีมงานสำรอง 
ช่ือ ช่ือ 

นายสิทธิชัย ปติสินชูชัย 
ผอ.กองประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอม 

ทีมงาน กปผ. ๑. นางสาวมลิวรรณ สอนดา 
๒. นางสาวสาวิตรี สผีุย 

นางสาวสุจิตรา อยูทอง 
ผอ.กองสิ่งแวดลอมชุมชนและพ้ืนท่ีเฉพาะ 

ทีมงาน กชพ. ๑. นายวิทยา ตั้งพิทยาเวทย 
๒. นางลักขณา ปรากฎชื่อ 
๓. นางสาวศศิธร สำเนียงวรรณ 
๔. นางสาวกัณมณี แสงสุข 

นางสาวนันทนภัส  มูลกำบิล 
ผอ.กลุมตรวจสอบภายใน 

ทีมงาน กตภ. ๑. นายเทพจินดา แกววิจิตร 
 

นางสุดารัตน ปยสถิตย 
ผอ.กลุมนิติการ 

ทีมงาน กนต. ๑. นางสาวจุฑาธิป ยินดีรักษ  
 

นายทรงสิทธิ์ คำแหงพล 
แทน หัวหนากลุมงานจรยิธรรม 

ทีมงาน กจธ. ๑. นางสาวสุชญา ทรงชัยสิรโิชติ 
 

นางสาวอรสุภาว สายเพชร 
ผอ.กลุมพัฒนาระบบบริหาร 

ทีมงาน กพร. ๑. นางสิริพร แสงคำสุข 
๒. นางสาวอรนภา มาลาศร ี

นายทรงวุฒิ ศรีสวาง 
ผอก.ระบบฐานขอมูลและเทคโนโลยี
สารสนเทศ/กตป. 

  

นางสาวกัลยทิพา ฐากรณเลิศสถิต 
ผอก.บริหารท่ัวไป/สลก. 

  

 
 
 
หมายเหต : ในกรณีท่ีไมสามารถติดตอทีมงานสำรองคนลำดับท่ี ๑ ได ใหติดตอ

 

 



 

 
                           แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต สผ. 

๖๙ 



 

 
                           แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต สผ. 

๗๐ 

แบบตรวจสอบความครบถวนของแผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องของหนวยงานภาครัฐ (BCP Checklist) 
หนวยงาน สำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

  
 

 
 

รายการตรวจสอบ มี ไมมี 
สวนท่ี ๑ ขอมูลพ้ืนฐาน •  •  

๑.๑ กอนหนานี้มีแผนเดิมอยู  ☒ ☐ 
๑.๒ แผน BCP ท่ีจัดทำข้ึนในครั้งนี้สามารถรองรับเหตุการณ ดังตอไปนี้   

• เหตุการณอุทกภัย ☒ ☐ 

• เหตุการณอัคคีภัย ☒ ☐ 

• เหตุการณแผนดินไหว ☒ ☐ 

• เหตุการณภาวะฉุกเฉินดานสาธารณสุข  / โรคระบาดตอเนื่อง ☒ ☐ 

• อื ่น ๆ (เหตุการณประทวง  /จลาจล/การ ปดลอมหนวยงาน/
เหตุการณการกอเหตดุวยวัตถุระเบิด/เหตุการณไฟฟาดับเปนระยะ
เวลานานและเปนวงกวาง/ เหตุการณภ ัยค ุกคามตอระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Cyber Attack))  

☒ ☐ 

สวนท่ี ๒ องคประกอบตามแนวทางของการจัดทำ BCP   
๒.๑ ทีมงานแผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง ☒ ☐ 
๒.๒ ผลกระทบตอกระบวนการทำงานหรือการใหบริการ (BIA) ☒ ☐ 
๒.๓ ความตองการทรัพยากรท่ีสำคัญ  ☒ ☐ 
๒.๔ กลยุทธและแนวทางในการบริหารความตอเนื่อง   

• ดานอาคาร /สถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง  ☒ ☐ 

• ดานวัสดุอุปกรณท่ีสำคัญ/การจัดหา จัดสงวัสดุอุปกรณท่ีสำคัญ ☒ ☐ 

• ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสำคัญ ☒ ☐ 

• ดานบุคลากร ☒ ☐ 

• ดานคูคา/ผูใหบริการท่ีสำคัญ/ผูมีสวนไดสวนเสีย ☒ ☐ 
๒.๕ กระบวนการแจงเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) ☒ ☐ 
๒.๖ ข้ันตอนการบริหารความตอเนื่องและกอบกูกระบวนการ ☒ ☐ 

 แบบฟอรมนี้มีวัตถุประสงคเพื ่อใหหนวยงานใชในการสำรวจตนเองเพื่อใหมั ่นใจวาแผนมีความครบถวนและสมบูรณ 

ตามแนวทางของการจัดทำ BCP รวมทั้งสำรวจความพรอมของระบบ e-Service และระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่รองรับ 

การบริหารงานภายในและงานบริการของหนวยงานไดอยางตอเน่ืองแมประสบสภาวะวิกฤต 



 

 
                           แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต สผ. 

๗๑ 

 

๓.๑ การนำระบบ e-Service มาใชในการบริหารงานและใหบริการประชาชน  
 นอกเหนือจาก e-Service ท่ีระบุใน Strategy Map แลว หนวยงานมีภารกิจ/งานท่ีมีแผนท่ี
จะพัฒนาเปน e-Service ในระยะตอไป เพ่ือสนับสนุนกระบวนงานหลักหรือไม อยางไร 

ภารกิจ/งาน ระบบ/ e-Service 
๑. การจัดทํานโยบายและแผนการอนุรักษ 
และบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม 

ดานวิชาการ 
- เว็บไซต สผ. และเว็บไซตกอง 
- ระบบฐานขอมูลดานสิ ่งแวดลอมและพื ้นที ่ส ีเขียว (Thai 
Green Urban: TGU)  

- ฐานขอมูลการจัดการสิ่งแวดลอมชุมชนเชิงนิเวศ 
- ฐานขอมูลแผนผังภูมินิเวศเพื่อการจัดการสิ่งแวดลอมชุมชน
เชิงนิเวศ 

- ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการสิ่งแวดลอม (ภายใตโครงการ
จัดทำแผนสิ่งแวดลอมในเขตพื้นที่พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 
EEC ป ๒๕๖๕ - ๒๖๖๙ 

- เว็บไซตและฐานขอมูลคณะกรรมการสิ่งแวดลอมแหงชาติ 
- ระบบฐานขอมูลแหลงสิ่งแวดลอมศิลปกรรมอันควรอนุรักษ 
- ระบบฐานขอมูลกรุงรัตนโกสินทรและเมืองเกา 
- ระบบฐานขอมูลสิ่งแวดลอมธรรมชาติ 
- ระบบฐานขอมูลยานชุมชนเกา 
- ระบบ E-learning กองบริหารกองทุนสิ่งแวดลอม 
- ระบบฐานขอมูลและสารสนเทศภูมิศาสตรเพื่อการบริหาร
จัดการพ้ืนท่ีคุมครองสิ่งแวดลอม 
- ระบบภูมิสารสนเทศดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
สผ. (ONEP Map Portal)  
- ศูนยเผยแพรขอมูลขาวสารดานความปลอดภัยทางชีวภาพ
ของประเทศไทย 
- แอปพลิเคชัน TH-BIF journey 

๒. การประสานการจัดการเพื ่อนําไปสู 
การปฏิบัติท่ีเปนรูปธรรม 

ดานวิชาการ 
- ระบบฐานขอมูลดานสิ ่งแวดลอมและพื ้นที ่ส ีเขียว (Thai 
Green Urban: TGU) 

- ฐานขอมูลการจัดการสิ่งแวดลอมชุมชนเชิงนิเวศ 
- ฐานขอมูลแผนผังภูมินิเวศเพื่อการจัดการสิ่งแวดลอมชุมชน
เชิงนิเวศ 

- ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการสิ่งแวดลอม (ภายใตโครงการ
จัดทำแผนสิ่งแวดลอมในเขตพื้นที่พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 
EEC ป ๒๕๖๕ – ๒๖๖๙ 

- กลไกการเผยแพรขอมูลขาวสารความหลากหลายทางชีวภาพ 

สวนท่ี ๓ ประเด็นท่ีคณะรัฐมนตรีใหความสำคัญ (ตามมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๓)  



 

 
                           แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต สผ. 

๗๒ 

ภารกิจ/งาน ระบบ/ e-Service 
๓. การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล 
การดําเนินงานตามนโยบาย แผน และ
มาตรการ และจัดทํารายงานสถานการณ
คุณภาพสิ่งแวดลอม 

ดานวิชาการ 
- ฐานขอมูลเพื่อการรายงานสถานการณคุณภาพสิ่งแวดลอมของ
ประเทศไทย  
- ระบบติดตามประเมินผลการสงเสริมการผลิตและการบริโภคท่ี
ยั่งยืนของประเทศไทย 
- ระบบติดตามประเมินผลนโยบายและแผนดานทรัพยากร 
ธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  
- ระบบฐานขอมูลประเมินผลดัชนีสมรรถนะสิ่งแวดลอม (EPI) 

๔. การพิจารณารายงานการประเมินผล
กระทบสิ่งแวดลอม 

ดานบริการ  
- Mobile Application Smart EIA  
- ศูนยขอมูลการประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอม (Smart EIA Plus) 

- ระบบการยื่นรายงาน EIA ทางอิเล็กทรอนิกส 
- ระบบการยื่นรายงาน Monitor ทางอิเล็กทรอนิกส 

ดานวิชาการ 
- ระบบ EIA Station 

๕. การพิจารณาผูมีสิทธิจัดทำรายงานการ
ประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอม 

ดานบริการ 
ศูนยขอมูลการประเมินผลกระทบสิ ่งแวดลอม (Smart EIA 
Plus) 
- ระบบขอรับใบอนุญาตเปนผูจัดทำรายงาน EIA  

๖. การบริหารงานกองทุนสิ่งแวดลอม ดานบริการ 
- ระบบ Smart E-Fund 
- ระบบสารสนเทศเพื ่อการบริหารจัดการดิจิทัลภาครัฐของ
กองทุนสิ่งแวดลอม (MIS) 

- ระบบประเมินความคุ มคาการปฏิบัติภารกิจของกองทุน
สิ่งแวดลอม 

  
๗. การประสานความรวมมือกับองคกร
ระหวางประเทศและตางประเทศในการ
ดำเนินการรวมดานนโยบายและแผนการ
อนุร ักษและบร ิหารจัดการทร ัพยากร 
ธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

ดานวิชาการ 
- กลไกการเผยแพรขอมูลขาวสารความหลากหลายทางชีวภาพ 
- ระบบคลังขอมูลความหลากหลายทางชีวภาพของประเทศไทย 
- ระบบฐานขอมูลแหลงมรดกโลก 

 
  



 

 
                           แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต สผ. 

๗๓ 

๓.๒ การนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการบริหารงาน 
 ๓.๒.๑ การนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชสนับสนุนการทำงาน (ท้ังการบริหารงานภายในและ
งานบริการของหนวยงาน) 

ภารกิจ/งาน ระบบ/ e-Service 
๑. การจ ัดทำนโยบายและแผนการ
อนุร ักษและบริหารจัดการทรัพยากร 
ธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

- การจัดประชุมผานส่ืออิเล็กทรอนิกส 
- การทำ MOU ผานส่ืออิเล็กทรอนิกส 
- ใชระบบ/แบบฟอรมออนไลน 
- การสัมภาษณ/การรับฟงความคิดเห็นผานส่ืออิเล็กทรอนิกส ๒. การประสานการจัดการเพื่อนําไปสู

การปฏิบัติท่ีเปนรูปธรรม 
๓ .  ก า ร ต ิ ด ต า ม  ต ร ว จ ส อ บ  แ ล ะ
ประเมินผลการดําเนินงานตามนโยบาย 
แผน และมาตรการ และจัดทํารายงาน
สถานการณคุณภาพส่ิงแวดลอม 

การนำเสนอขอมูลผานไลนกลุมเครือขาย (Line) 

๔. การพิจารณารายงานการประเมินผล
กระทบส่ิงแวดลอม 

การใหผู จ ัดทำรายงานฯ นำเสนอขอมูลประกอบการพิจารณา
รายงาน EIA โดยใชสื ่อ คลิปวิดีโอ หรือการใชเทคโนโลยี Drone 
เก็บขอมูลมานำเสนอ 

๕. การพิจารณาผูมีสิทธิจัดทำรายงาน
การประเมินผลกระทบส่ิงแวดลอม 

การประชุมการสัมภาษณผูขอรับใบอนุญาตผานส่ืออิเล็กทรอนิกส 

๖. การบริหารงานภายใน  
๖.๑ การบริหารงาน - ศูนยปฏิบัติการระดับกรม (DOC) 

- ระบบสำนักงานอิเล็กทรอนิกส แบบบูรณาการ (e-Office) 
- ศูนยขอมูลขาวสารอิเล็กทรอนิกสของราชการ 
- ระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคลระดับกรม 

๖.๒  การลงเวลาเข างานของบ ุคลากร 
นอกสถานที ่ต ั ้งของสวนราชการ Work 
from anywhere (WFA) 

- ระบบอินทราเน็ต สผ. (intranet) 
- ระบบบันทึกขอมูลการปฏิบัติงานนอกสถานท่ีต้ังของสวนราชการ 
Work from anywhere (WFA) 

๖.๓ การย ืมค ืนอ ุปกรณ ผ  านระบบ  
help desk 

ระบบแจงซอม ยืมคืนอุปกรณ (Help Desk) 

๖.๔ การลงร ับ-ส  งหน ั งส ือ การจอง 
หองประชุม การจองพาหนะ การย่ืนใบลา 

ระบบสำนักงานอิเล็กทรอนิกส แบบบูรณาการ (e-Office) 

๖.๕ การใชแบบฟอรมอิเล็กทรอนิกส 
ตาง ๆ 

- ระบบการใชแบบฟอรมอิเล็กทรอนิกส (e-Form) 
- การใช Google form เชน การสำรวจความคิดเห็น การรับรอง
รายงานการประชุมตางๆ เปนตน 
- โปรแกรมอนุมัติคาใชจาย 

๖.๖ การรายงานสถานภาพเว็บไซตและ
ฐานขอมูล 

ระบบรายงานสถานภาพเว็บไซตและฐานขอมูล 

๖.๗ การเผยแพรข าวประชาสัมพ ันธ 
ขอมูลขาวสาร องคความรูท้ังภายใน และ
ภายนอก 

- ระบบการจัดการความรู สผ. (ONEP KM) 
- ONEP KM Application 



 

 
                           แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต สผ. 

๗๔ 

ภารกิจ/งาน ระบบ/ e-Service 
- ระบบ E-content หองสมุด สผ. (*ปจจุบันระบบไดปดใหบริการ
ชั่วคราว) 

๖.๘ การจัดการเร ื ่องร องเร ียน และ 
การใหบริการ 

- ระบบจัดการเรื่องรองเรียน สผ. ภายใตระบบศูนยปฏิบัติการระดับ
กรม 
- ระบบรับเรื่องรองเรียน e-petition 
- ระบบฐานขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียและผูรับบริการ สผ. 
- ชองทางการรับฟงความคิดเห็น/ขอเสนอแนะผานเว็บไซต 

 - ระบบ E-content หองสมุด สผ. 
- ระบบการตอบคำถามอัตโนมัติ (Chatbot) 

 
 ๓.๒.๒ ในอนาคตมีแผนท่ีจะนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในภารกิจ/งานใดหรือไม อยางไร  

ภารกิจ/งาน ระบบ/ e-Service 
๑. การจัดทำนโยบาย แผน และมาตรการดานการ
จัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

การใช virtual reality (VR) ในการนำเสนอ/เผยแพร
ขอมูลการศกึษา 

๒. การต ิดตาม ตรวจสอบ และประเม ินผลการ
ดําเนินงานตามนโยบาย แผน และมาตรการ และจัดทำ
รายงานสถานการณคุณภาพส่ิงแวดลอม 

- ระบบติดตามขอสั ่งการ (ภายใตศ ูนยปฏิบัต ิการ 
ระดับกรม (DOC)) 

 

๓.๓ การบริการโครงสรางพ้ืนฐานท่ีจำเปนตอการดำรงชีวิตของประชาชน เชน พลังงาน ประปา 
โทรคมนาคม  คมนาคมขนสง สถานพยาบาล 

รายการตรวจสอบ เปาหมายความพรอมการใหบริการ 
บริการได
ตอเนื่องไม
หยุดชะงัก 

หยุดชะงักไมเกิน 
(ชม./วัน) 

หนวยงานมีภารกิจ/งานเก่ียวกับการใหบริการโครงสรางพ้ืนฐานที่จำเปนตอการดำรงชีวิต 
 (๑)  ระบุชื่อภารกิจ/งาน ……………………………………………….
  ระบุมาตรการ/แนวทางท่ีดำเนินการ เชน มาตรการในการ
หมุนเวียน/ทดแทนบุคลากรในระยะส้ัน 
……………………………………………...................................................… 

☐  

 (๒)  ระบุชื่อภารกิจ/งาน ……………………………………………….
  ระบุมาตรการ/แนวทางท่ีดำเนินการ เชน มาตรการในการ
หมุนเวียน/ทดแทนบุคลากรในระยะส้ัน 
……………………………………………...................................................… 

☐  

หมายเหตุ : ๑. e-Service หมายถึง ระบบการใหบริการประชาชนของหนวยงาน ในรูปแบบออนไลน หรือการใช
โปรแกรมตาง ๆ เพื ่อใหประชาชนเขาถึงงานบริการของภาครัฐ แทนการมาติดตอดวยตนเองท่ี
หนวยงาน เชน การรับสงเอกสาร การรับเรื่อง และ การยื่นขออนุมัติ อนุญาต เปนตน 

๒. ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง การนำระบบเทคโนโลยี เชน เครื่องมือ อุปกรณ โปรแกรมตาง ๆ 
มาประยุกตใชเพื่อสนับสนุนกระบวนการทำงานของหนวยงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เชน การใช 
Internet of Things AI Robotic Blockchain และรวมถึงการพัฒนาระบบ e-Service ดวย 



 

 
                           แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต สผ. 

๗๕ 



 

 
                           แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต สผ. 

๗๖ 



 

 
                           แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต สผ. 

๗๗ 



 

 
                           แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต สผ. 

๗๘ 



 

 
                           แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต สผ. 

๗๙ 

คำอธิบาย 

ประกาศสำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
เรื่อง แนวทางการปฏิบัติราชการท่ีรองรับชีวิตและการทำงานวิถีใหม 
ในสำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

 

 
 

URL : https://rb.gy/y1agzb 
 
 
 
 
 



 

 
                           แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต สผ. 

๘๐ 

 


