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บทสรุปผู้บริหาร 

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 สำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม (สผ.) 

โดยคณะทำงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ สผ. ไดดำเนินโครงการสำรวจความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ 

และความเชื่อมั่นตอการดำเนินงานของ สผ. โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหทราบความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ และ 

ความเชื่อมั่นและการยอมรับของผูรับบริการและผูที่มีสวนไดสวนเสียที่มีตอการดำเนินงานของ สผ. ในระหวางปงบประมาณ 

พ.ศ. 2566 และนำขอมูลผลการสำรวจและขอเสนอแนะที่ไดมาใชเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการใหบริการ 

และการดำเนินงานของ สผ. ใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น  ซึ่งมีขอบเขตในการสำรวจฯ ครอบคลุมกลุมตัวอยาง (เปาหมาย)  

2 กลุม คือ กลุมผูรับบริการ (หนวยงานภาครัฐ/เจาหนาที่รัฐ ภาคธุรกิจ ภาคประชาชน (NGOs) ที่รับบริการ 1) ดานการจัดทำ 

และขับเคลื่อนนโยบาย แผน มาตรการฯ 2) ดานการประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอม (EIA) 3) ดานการบริหารกองทุน

สิ ่งแวดลอม และ 4) ดานการประสานความรวมมือและดำเนินการตามพันธกรณี) และกลุมผู มีสวนไดสวนเสีย 

(หนวยงานภาครัฐ/ภาคเอกชนที่เกี่ยวของ ผูประกอบการ สถาบันการศึกษา องคกรพัฒนาเอกชนดานสิ่งแวดลอม และ

ภาคประชาสังคม/ประชาชน) รวมทั้งสิ้น 161 ตัวอยาง ซึ่งดำเนินการสำรวจระหวางในระหวางวันที่ 8 มกราคม 2566 

ถึงวันที่ 30 มิถุนายน 2566  

จากการสำรวจฯ พบวา รอยละ 86.96 ทราบ/เคยรวมงานตามภารกิจ/หนาที่ ของสำนักงานนโยบาย

และแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม (สผ.) โดยทราบวาดำเนินการเรื่องการจัดทำนโยบายและแผนการบริหาร

จัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม และรายงานสถานการณคุณภาพสิ่งแวดลอมของประเทศ  การประเมิน 

ผลกระทบสิ่งแวดลอม (EIA)  และบริหารจัดการสิ่งแวดลอมและศิลปกรรม/มรดกโลก/พื้นที่กรุงรัตนโกสินทรและ 

เมืองเกา โดยกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการดำเนินงานของ สผ. ในภาพรวม เฉลี่ย (�̅�𝑥) 4.49 คิดเปนรอยละ 89.86  

ซึ่งไดรับความพึงพอใจดานบุคลากรที่ใหบริการมากที่สุด เฉลี่ย (�̅�𝑥) 4.52 คิดเปนรอยละ 90.36  ทั้งนี้ มีกลุมตัวอยาง

เพียงรอยละ 12.86 ที่มีความไมพึงพอใจตอการปฏิบัติงาน/การใชบริการของ สผ. ซึ่งมีปจจัย/สาเหตุ ที่ทำให 

เกิดความไมพึงพอใจมากที่สุด คือ บุคลากรที่ใหบริการ รอยละ 29.63 

สำหรบัความเช่ือมั่นและการยอมรับตอการดำเนินงานของสำนักงานนโยบายและ 

แผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม (สผ.) พบวา กลุมตัวอยางมีความเช่ือมั่นตอการดำเนินงาน 

ของ สผ. ในภาพรวม เฉลี่ย (�̅�𝑥) 4.46 คิดเปนรอยละ 89.29 โดยประเด็นที่กลุมตัวอยางมีความเช่ือมั่น 

มากที่สุด คือ บุคลากรทำงานดวยความซื่อสัตย โปรงใส สามารถตรวจสอบได เฉลี่ย (𝑥𝑥̅)= 4.54 คิดเปน 

รอยละ 90.71 และเห็นวาภาพลักษณของ สผ. ที่โดดเดนและเปนที่ยอมรับ คือ เปนองคกรที่ทำประโยชน 

และสำคัญตอประเทศ รอยละ 28.81 

ทั้งน้ี กลุมตัวอยางมีความคิดเห็น/ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ ตอการดำเนินงานของสำนักงาน 

นโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม (สผ.) คือ ควรมีการพัฒนา/ปรับปรุงการทำงานอยางตอเน่ือง 

เพ่ิมชองทางการติดตอ/สื่อสารกับประชาชนและเครือขายความรวมมือ จัดทำ/ออกแบบ/สื่อสาร กฎ ระเบียบ ขอบังคับ  

แนวทางตาง ๆ ของ สผ. ใหมีความชัดเจน สอดคลอง และเปนไปในทิศทางเดียวกัน เปนตน  



 

ข 

คํานํา 

การสำรวจความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ และความเช่ือมั่นตอการดำเนินงานของสำนักงานนโยบาย

และแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม (สผ.) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 เปนการสำรวจความพึงพอใจ 

ความไมพึงพอใจ และความเชื่อมั่นของกลุมตัวอยาง (เปาหมาย) 2 กลุม คือ 1) กลุมผูรับบริการ ประกอบดวย 

หนวยงานภาครัฐ/เจาหนาที่รัฐ ภาคธุรกิจ ภาคประชาชน (NGOs) ที่รับบริการภายใตภารกิจหลักของ สผ. ทั้ง 4 ดาน 

ไดแก ดานการจัดทำและขับเคลื่อนนโยบาย แผน มาตรการฯ ดานการประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอม (EIA) ดานการบริหาร 

กองทุนสิ่งแวดลอม และดานการประสานความรวมมือและดำเนินการตามพันธกรณี และ 2) กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย 

ประกอบดวย หนวยงานภาครัฐ/ภาคเอกชนที่เกี ่ยวของ ผูประกอบการ สถาบันการศึกษา องคกรพัฒนาเอกชน 

ดานสิ่งแวดลอม และภาคประชาสังคม/ประชาชน  

สำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ ่งแวดลอม (สผ.) โดยคณะทำงานพัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ สผ. ไดกำหนดประเด็นการสำรวจครอบคลุมการดำเนินงานของ สผ. ทั้ง 4 ดาน 

ประกอบดวย 1) ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ 2) ดานบุคลากรที่ใหบริการ 3) ดานชองทางการใหบริการ/

สิ่งอำนวยความสะดวก และ 4) ดานคุณภาพของขอมูล/การใหบริการ ทำให สผ. รับทราบความคิดเห็น ระดับความพึงพอใจ 

ความไมพึงพอใจ ปญหา อุปสรรค และขอควรปรับปรุงจากผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ตลอดจนการนำผล 

การสำรวจฯ มาวิเคราะหหาแนวทางพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินงานของ สผ. ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สงผลให

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจ เช่ือมั่น และยอมรับ สผ. ตอไป 

คณะทำงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

สำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

กันยายน 2566 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

1.1 ท่ีมาและเหตุผล 

สำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ ่งแวดลอม (สผ.) เปนหนวยงานในสังกัด

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ตั้งขึ้นภายใตพระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม

แหงชาติ พ.ศ. 2535 มีภารกิจในการกำหนดนโยบายและแผนการสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม โดยเสนอแนะ

นโยบายและแผนการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม รวมทั้งประสาน การจัดการเพื่อนำไปสูการปฏิบัติ 

ที่เปนรูปธรรมตลอดจนติดตาม ตรวจสอบมาตรการและเงื่อนไขผลกระทบสิ่งแวดลอมตามรายงานการวิเคราะห

ผลกระทบสิ่งแวดลอม เพื่อสรางความเขมแข็งดานเศรษฐกิจของประเทศและสนับสนุนการพัฒนาที่ยั่งยืนและคุณภาพ 

ชีวิตที่ดี รวมทั้งดำเนินการดานการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและประสานความรวมมือกับหนวยงานทั้งภายในประเทศ 

และตางประเทศ พรอมทั้งใหความสำคัญกับการดำเนินงานอยางมีคุณธรรมและมีความโปรงใส โดย สผ. ไดเขารวม

และดำเนินการตามเกณฑการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity 

and Transparency Assessment : ITA) ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2557 จนถึงปจจุบัน ซึ่งเกณฑดังกลาวกำหนดให

หนวยงานภาครัฐทุกหนวยงานแสดงผลสำรวจความพึงพอใจการใหบริการตามอำนาจหนาที่หรือภารกิจของหนวยงาน

เปนประจำทุกป ประกอบกับแผนยุทธศาสตร ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566–2570) สผ. ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2 บริหารจัดการ 

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยางสมดุลและยั่งยืน กำหนดใหความเชื่อมั่นของสาธารณชน และความพึงพอใจ

ของผูรับบริการ เปนตัวช้ีวัดหน่ึงในการประเมินผลความสำเร็จของแผนยุทธศาสตรดังกลาว รวมทั้งแผนพัฒนาองคการ

สูความเปนเลิศ พ.ศ. 2566-2570 และแผนปฏิบัติการดานการพัฒนาองคการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ซึ่งมี

วัตถุประสงคเพื่อยกระดับการพัฒนาองคการสูความเปนเลิศตามหลักเกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award : PMQA) ไดใหความสำคัญกับระดับความเชื่อมั่นของผูรับบริการ

และผูมีสวนไดสวนเสียตอการดำเนินงานของ สผ. จึงกำหนดใหมีการสำรวจความคิดเห็น ความพึงพอใจและความไมพึงพอใจ

ของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตอการดำเนินงาน เพื่อจะไดรับทราบขอมูลและแนวทางในการปรับปรุงและ

พัฒนาคุณภาพการใหบริการและการปฏิบัติงานของ สผ. ใหดีขึ้น และเพื่อเปนการสงเสริมภาพลักษณที่ดี และความเปนเลิศ 

ในดานการบริการ 

ดังนั้น ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 สำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

(สผ.) จึงไดดำเนินการสำรวจความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ และความเชื่อมั่นตอการดำเนินงานของ สผ. โดยมี 

การดำเนินงาน ดังน้ี 
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1.2 วัตถุประสงค์ในการสํารวจ 
1) เพื่อสำรวจความพึงพอใจและไมพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียที่มีตอการดำเนินงานของ

สำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

2) เพื่อประเมินระดับความเชื่อมั่นและการยอมรับตอการดำเนินงานของสำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากร 

ธรรมชาติและสิ่งแวดลอมในภาพรวม 

3) เพื่อนำสารสนเทศและขอเสนอแนะที่ไดจากการสำรวจความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ และความเชื่อมั่น 

ของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียที่มีตอการดำเนินงานของสำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม ไปใชปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการใหบริการและการดำเนินงานของใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

1.3 ขอบเขตการดําเนินงาน 
1) ขอบเขตดานเนื้อหา : ออกแบบและดำเนินการสำรวจ ซึ่งครอบคลุมประเด็นตามวัตถุประสงคของการสำรวจ 

คือ การรับรู และความเขาใจเกี ่ยวกับบทบาทหนาที ่ของสำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและ 

สิ่งแวดลอม (สผ.) ความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ความเชื่อมั่นและการยอมรับของผูรับบริการและผูที่มีสวนได 

สวนเสียที่มีตอการดำเนินงานของ สผ. รวมทั้งวิเคราะหและจัดทำรายงานสรุปภาพรวมผลการสำรวจ บทสรุปผูบริหาร 

พรอมขอเสนอแนะในการปรับปรุงการใหบริการ 

2) ขอบเขตดานประชากร : การสำรวจในครั้งนี้ ประกอบดวย ประชากร (กลุมตัวอยาง/กลุมเปาหมาย) 2 กลุม 

ดังน้ี  

 ผูรับบริการ คือ หนวยงานภาครัฐ / เจาหนาที่รัฐ ภาคธุรกิจ ภาคประชาชน (NGOs) ที่รับบริการภายใต

ภารกิจหลักของ สผ. ทั้ง 4 ดาน ไดแก (1) ดานการจัดทำและขับเคลื่อนนโยบาย แผน มาตรการฯ (2) ดานการประเมิน 

ผลกระทบสิง่แวดลอม (EIA) (3) ดานการบริหารกองทุนสิง่แวดลอม และ (4) ดานการประสานความรวมมือและดำเนินการ

ตามพันธกรณี 

 ผูมีสวนไดสวนเสีย คือ หนวยงานภาครัฐ/ภาคเอกชนที่เกี่ยวของ ผูประกอบการ สถาบันการศึกษา องคกร

พัฒนาเอกชนดานสิ่งแวดลอม และภาคประชาสังคม/ประชาชน 

3) ขอบเขตดานระยะเวลา : ดำเนินการออกแบบ สำรวจ เก็บรวมรวมขอมูล วิเคราะห และจัดทำรายงาน 

สรุปภาพรวมผลการสำรวจ บทสรุปผูบริหาร พรอมขอเสนอแนะในการปรับปรุงการใหบริการ ระหวางเดือนธันวาคม 2565 

ถึงกันยายน 2566 รวมระยะเวลาทั้งสิ้น 303 วัน 

4) ขอบเขตดานตัวแปร : ตัวแปรอิสระ 

ตัวแปรอิสระ  ตัวแปรตาม 
   

ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง  
ความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ และความเชื่อม่ัน

ตอการดำเนินงานของสำนักงานนโยบายและแผน

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ ่งแวดลอม ประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2566 

  

ความพึงพอใจและความไมพึงพอใจของ

ผูรับบริการและผูท่ีมีสวนไดสวนเสีย 

 

  

ความเชื่อม่ันและการยอมรับตอการดำเนินงาน  
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1.4 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
1) เครื่องมือในการสำรวจความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ และความเชื่อมั่นตอการดำเนินงานของสำนักงาน

นโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

2) ขอมูลความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ การยอมรับ และความเชื่อมั่นที่ไดจากการสำรวจ สามารถสะทอน

ความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียที่มีตอการดำเนินงานของสำนักงานนโยบาย

และแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

3) การปรับปรุง/พัฒนา/ออกแบบกระบวนงาน การบริหารจัดการ และวิธีการทำงานใหม ๆ เพื่อใหผูรับบริการ 

และผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจ ยอมรับ และเชื ่อมั ่นตอการดำเนินงานของสำนักงานนโยบายและแผน

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมมากย่ิงขึ้น 

1.5 วิธีการสํารวจ 
1) รูปแบบ : สำรวจความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ความเชื่อมั่นของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียที่มีตอ

การดำเนินงานของสำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566  

ดวยการใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงพฤติกรรมศาสตรและสังคมศาสตร รูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

โดยดำเนินการ (1) จัดทำแบบสำรวจในรูปแบบ Survey Online เพ่ือใหไดขอมูลเชิงปริมาณเปนหลัก (2) เก็บรวบรวม

ขอมูลดวยแบบสอบถาม และนำมาวิเคราะหดวยคาสถิติ รอยละ คาเฉลี่ย โดยจัดเก็บขอมูลตอเนื่องตั้งแตวันที่  

18 มกราคม - 30 มิถุนายน 2566  และ (3) ประมวล วิเคราะห และสรุปความคิดเห็นของกลุมตัวอยางระหวาง 

เดือนกรกฎาคม - กันยายน 2566 

2) กลุมตัวอยาง : กำหนดกลุมตัวอยางตามขอบเขตประชากรที่ทำการสำรวจ ดังน้ี  

 ผูรับบริการ คือ หนวยงานภาครัฐ / เจาหนาที่รัฐ ภาคธุรกิจ ภาคประชาชน (NGOs) ที่รับบริการภายใต

ภารกิจหลักของ สผ. ทั้ง 4 ดาน ไดแก (1) ดานการจัดทำและขับเคลื่อนนโยบาย แผน มาตรการฯ (2) ดานการประเมิน 

ผลกระทบสิง่แวดลอม (EIA) (3) ดานการบริหารกองทุนสิง่แวดลอม และ (4) ดานการประสานความรวมมือและดำเนินการ

ตามพันธกรณี จำนวนกลุมตัวอยางไมนอยกวา 50 ตัวอยาง 

 ผูมีสวนไดสวนเสีย คือ หนวยงานภาครัฐ/ภาคเอกชนที่เกี่ยวของ ผูประกอบการ สถาบันการศึกษา องคกร

พัฒนาเอกชนดานสิ่งแวดลอม และภาคประชาสังคม/ประชาชน จำนวนกลุมตัวอยางไมนอยกวา 50 ตัวอยาง 

โดยสุมตัวอยางแบบไมเฉพาะเจาะจง ดำเนินการจัดทำแบบสำรวจทางออนไลนดวย Google forms และ 

สรางชองทางการเขาถึงดวย QR code พรอมทั้งเผยแพร web link และ QR code ตลอดจนประชาสัมพันธขอความ

รวมมือผู รับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียในการตอบแบบสอบถามผานทางระบบออนไลนชองทางตาง ๆ ของ

สำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

3) เครื่องมือที่ใชในการสำรวจ: เครื่องมือที่ใชในการสำรวจ เปนแบบสำรวจที่พัฒนาจากแบบสอบถามความพึงพอใจ 

ความไมพึงพอใจ และความเชื่อมั่นตอการดำเนินงานของสำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

(สผ.) ที่ใชในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยปรับปรุงขอคำถามเพ่ือใหไดขอมูลจากผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

ครอบคลุมการดำเนินงานของ สผ. ประกอบดวย 5 สวน ดังน้ี 
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สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสำรวจ ซึ่งมีลักษณะคำถามเปนแบบใหเลือกตอบ (Check List)   

สวนที่ 2 การรับรูและความเขาใจเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ของสำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดลอม (รูปแบบชองทางการติดตอ/รับบริการ) ซึ่งมีลักษณะคำถามเปนแบบใหเลือกตอบ (Check List) 

สวนที่ 3 ความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจตอการดำเนินงานของ สผ. ซึ่งมีลักษณะคำถามเปนแบบมาตรประมาณ

คา (Rating Scale) 5 ระดับ และแบบใหเลือกตอบ (Check List) 

สวนที่ 4 ความเช่ือมั่นและการยอมรับตอการดำเนินงานของ สผ. ซึง่มลีักษณะคำถามเปนแบบมาตรประมาณ

คา (Rating Scale) 5 ระดับ และแบบใหเรียงลำดับ 

สวนที่ 5 ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินงานของ สผ. ซึ่งมีลักษณะคำถาม

เปนคำถามปลายเปด สามารถแสดงความคิดเห็นไดอยางอิสระ 

4) วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล : เก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสำรวจออนไลน Google forms ซึ ่งทำให 

กลุมตัวอยางสามารถเขาถึงไดงายและสะดวก โดยการเชื่อมโยงเขาระบบทาง web link หรือ QR code ที่สรางขึ้น 

ขอมูลคำตอบของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียจะถูกเก็บรวบรวมผานระบบ online ทำใหสะดวกตอการนำไป

ประมวลผลและวิเคราะหขอมูลตอไป 

5) การวิเคราะหขอมูล : การสำรวจครั้งนี้ ใชสถิติพื้นฐาน คือ แจกแจงความถี่ (Frequency Distribution)  

การคิดอัตรารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยคาเฉลี่ย

ที่ไดจะนำมาเทียบกับแนวคิดในการแปลความหมายตามเกณฑเพ่ือทำการประเมิน ดังน้ี 

ระดับ ความคิดเห็น ชวงคะแนน ความหมาย 

5 มากท่ีสุด 4.51 – 5.00 เห็นดวยมากท่ีสุด 

4 มาก 3.51 – 4.50 เห็นดวยมาก 

3 ปานกลาง 2.51 – 3.50 เห็นดวยปานกลาง 

2 นอย 1.51 – 2.50 เห็นดวยนอย 

1 นอยท่ีสุด 1.00 – 1.50 เห็นดวยนอยท่ีสุด 

การคำนวณระดับความพึงพอใจจากคาเฉลี่ยแปลงเปนคารอยละคิดจากฐานคาเฉลี่ย 1.00 คิดเปน

รอยละ 0, คาเฉลี่ย 3.00 คิดเปนรอยละ 50, คาเฉลี่ย 5.00 คิดเปนรอยละ 100 

สูตรคำนวณ  : รอยละความพึงพอใจ = 
(คาเฉลี่ย) x 100 

5 
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1.6 แผนการดําเนินงาน 

แผนงาน/กิจกรรม 
พ.ศ. 

2565 

พ.ศ. 2566 

ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ษ. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ประชุมคณะทำงานพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ สผ. เพื ่อกำหนดกรอบแนวทาง 

การดำเนินงานและ (ราง) แบบสำรวจความพึงพอใจ 

ความไมพึงพอใจ และความเชื่อม่ันตอการดำเนินงาน 

ของสำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติ 

และสิ่งแวดลอม ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

           

2. จัดทำแบบสำรวจฯ ออนไลน (Google Forms) 

ตามขอมูลที่คณะทำงานฯ ใหความเห็นชอบ และ

เชื่อมโยงกับเว็บไซตหลัก สผ. (www.onep.go.th) 

และ Facebook (www.facebook.com/onep. 

gov.th) 

           

3. เก็บรวบรวมขอมูล : ประสานผู รับบริการและ 

ผูมีสวนไดสวนเสียในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ตอบแบบสำรวจฯ ออนไลน  

           

4. ตรวจสอบคุณภาพ/ความถูกตองของขอมูลท่ีไดรับ

กลับมา 

           

5. ประมวลผลและวิเคราะหขอมูล             

6. จ ัดทำรายงานผลการสำรวจความพ ึงพอใจ  

ความไมพึงพอใจ และความเชื่อมั่นตอการดำเนินงาน

ของ สผ. ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
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บทที่ 2 
ผลการสํารวจความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความเชื่อมั่นต่อ 

การดําเนนิงานของสํานกังานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาตแิละส่ิงแวดลอ้ม 
 

การสำรวจความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ และความเช่ือมั่นตอการดำเนินงานของสำนักงานนโยบาย

และแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม (สผ.) ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ดำเนินการสำรวจออนไลน (Google 

forms) กับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 2 กลุม ไดแก กลุมผูรับบริการ คือ หนวยงานภาครัฐ / เจาหนาที่รัฐ 

ภาคธุรกิจ ภาคประชาชน (NGOs) ที่รับบริการภายใตภารกิจหลักของ สผ. ทั้ง 4 ดาน ไดแก 1) ดานการจัดทำและ

ขับเคลื่อนนโยบาย แผน มาตรการฯ 2) ดานการประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอม (EIA) 3) ดานการบริหารกองทุน

สิ่งแวดลอม และ 4) ดานการประสานความรวมมือและดำเนินการตามพันธกรณี และกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย คือ 

หนวยงานภาครัฐ/ภาคเอกชนที่เกี่ยวของ ผูประกอบการ สถาบันการศึกษา องคกรพัฒนาเอกชนดานสิ่งแวดลอม และ

ภาคประชาสังคม/ประชาชน ระหวางวันที่ 18 มกราคม 2566 - 30 มิถุนายน 2566 โดยมีผูใหความรวมมือ (กลุมตัวอยาง)  

ตอบแบบสำรวจจำนวนทั้งสิ้น 161 คน โดยแบงการสำรวจออกเปน 5 สวน (2.1 – 2.5) ดังน้ี 

2.1 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสํารวจ 

ตารางที่ 1 ขอมูลเก่ียวกับผูตอบแบบสำรวจ 

ขอมูลทั่วไป จำนวน รอยละ 

เพศ    

 ชาย 58 36.03 

 หญิง 102 63.35 

 เพศทางเลือก (LGBTQ) 1 0.62 

 รวม 161 100.00 

อาย ุ    

 ต่ำกวา 26 ป (Gen Z) 2 1.24 

 26 – 43 ป (Gen Y) 65 40.37 

 44 - 58 ป (Gen X) 80 49.69 

 มากกวา 58 ปขึ้นไป (Baby Boom) 14 8.70 

 รวม 161 100.00 

การศึกษา    

 ต่ำกวาปริญญาตรี 6 3.73 

 ปริญญาตรี 43 26.71 

 ปริญญาโท 95 59.00 

 ปริญญาเอก 17 10.56 

 สูงกวาปริญญาเอก 0 0 

 รวม 161 100.00 
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ตารางที่ 1 ขอมูลเก่ียวกับผูตอบแบบสำรวจ (ตอ) 

ขอมูลทั่วไป จำนวน รอยละ 

สถานภาพ    

 หนวยงานภาครัฐ 80 49.69 

 ภาคธุรกิจ/เอกชน 43 26.71 

 องคกรพัฒนาเอกชน 2 1.24 

 สถาบันการศึกษา/วิจัย 28 17.39 

 องคกรตางประเทศ/ระหวางประเทศ 0 0 

 ภาคประชาชน 7 4.35 

 สื่อมวลชน 1 0.62 

 รวม 161 100.00 

ความเก่ียวของ    

 ผูรับบริการ 74 52.86 

 ผูมีสวนไดสวนเสีย 66 47.14 

 รวม 140 100.00 

จากตารางที่ 1 แสดงใหทราบวา กลุมตัวอยางจำนวนทั้งสิ้น 161 ตัวอยาง สวนใหญเปนเพศหญิง 

รอยละ 63.53 เพศชาย รอยละ 36.02 และเพศทางเลือก (LGBTQ) รอยละ 0.62  โดยมีชวงอายุ 44 - 58 ป (Gen X) 

มากที่สุด รอยละ 49.69 รองลงมา คือ ชวงอายุ 26 - 43 ป รอยละ 40.37  การศึกษาอยูในระดับปริญญาโทมากที่สุด 

รอยละ 59.00 รองลงมา คือ ระดับปริญญาตรี รอยละ 26.71 และมีสถานภาพสวนมากเปนหนวยงานภาครัฐ รอยละ 49.69 

รองลงมา คือ ภาคธุรกิจ/เอกชน รอยละ 26.71 โดยมีความเกี่ยวของเปนผูรับบริการ รอยละ 52.86 ผูมีสวนไดสวนเสีย 

รอยละ 47.14 
 

2.2 การรบัรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทหน้าท่ี 
ของสํานักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

ตารางที่ 2 การทราบ/เคยรวมงานตามภารกิจ/หนาที่ ของสำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม 
คารอยละ (%) 

การทราบ/รวมงาน ภาพรวม 
เพศ อายุ (ป) 

ชาย หญิง LGBTQ ต่ำกวา 26 (Z) 26 – 43 (Y) 44 – 58 (X) มากกวา 58 (B) 

จำนวนตัวอยาง (n) 161 58 102 1 2 65 80 14 

1. ทราบ/เคยรวมงาน 86.96 89.66 85.29 100.00 100.00 81.55 88.75 100.00 

2. ไมทราบ/เคยรวมงาน* 13.04 10.34 14.71 0 0.00 18.45 11.25 0 
 

การทราบ/รวมงาน ภาพรวม 
การศึกษา สถานภาพ 

ต่ำกวาปรญิญาตร ี ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก ผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย 

จำนวนตัวอยาง (n) 161 6 43 95 17 74 66 

1. ทราบ/เคยรวมงาน 86.96 33.33 72.09 95.79 94.12 100.00 100.00 

2. ไมทราบ/เคยรวมงาน* 13.04 66.67 27.91 4.21 5.88 0 0 

หมายเหตุ  กรณี ไมทราบ/เคยรวมงาน* ยุติการตอบแบบสำรวจ  
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ตารางที่ 2 การทราบ/เคยรวมงานตามภารกิจ/หนาที่ ของสำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม (ตอ) 
คารอยละ (%) 

การทราบ/รวมงาน ภาพรวม 
สถานภาพ (หนวยงาน) 

หนวยงานภาครัฐ ภาคธุรกิจ/เอกชน องคกรพัฒนาเอกชน สถาบนัการศึกษา/วิจยั ภาคประชาชน สื่อมวลชน 

จำนวนตัวอยาง (n) 161 80 43 2 28 7 1 

1. ทราบ/เคยรวมงาน 86.96 87.50 83.72 100.00 92.86 71.43 100.00 

2. ไมทราบ/เคยรวมงาน* 13.04 12.50 16.28 0 7.14 28.57 0 

หมายเหตุ กรณี ไมทราบ/เคยรวมงาน* ยุติการตอบแบบสำรวจ 

จากตารางที่ 2 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางสวนใหญทราบ/เคยรวมงานตามภารกิจ/หนาที่ ของ

สำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม (สผ.) รอยละ 86.96 และไมทราบ/ไมเคยรวมงาน 

รอยละ 13.04 โดยในกลุมที่ไมทราบ/ไมเคยรวมงานตามภารกิจ/หนาที่ของ สผ. จะถูกยุติการทำแบบสำรวจทันที 

ตารางที่ 3 ความคิดเห็นเกี ่ยวกับการเขารวมงานของสำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม (สผ.) กรณีทราบ/เคยรวมงานตามภารกิจ/หนาที่ของ สผ. 
คารอยละ (%) 

การเขารวมงาน ภาพรวม 
เพศ อายุ (ป) 

ชาย หญิง LGBTQ ต่ำกวา 26 (Z) 26 – 43 (Y) 44 – 58 (X) มากกวา 58 (B) 

จำนวนตัวอยาง (n) 384 149 233 2 5 152 182 45 

1. การจัดทำนโยบาย

และแผนการบริหาร

จัดการทรัพยากร 

ธรรมชาติและ

ส่ิงแวดลอม และ

รายงานสถานการณ

คุณภาพส่ิงแวดลอม

ของประเทศ 

18.23 19.50 17.17 50.00 0 17.10 19.23 20.00 

2. บริหารจัดการ

ส่ิงแวดลอมและ

ศิลปกรรม/มรดกโลก/

พ้ืนที่กรุงรัตนโกสินทร

และเมืองเกา 

13.02 13.40 12.88 0 0 11.18 14.29 15.56 

3. การเปล่ียนแปลง

สภาพภูมิอากาศ 

ของประเทศ 

6.77 3.36 8.58 50.00 20.00 7.89 5.49 6.67 

4. ความหลากหลาย 

ทางชีวภาพ 

6.51 7.38 6.01 0 40.00 7.24 5.49 4.44 

5. การประเมินผลกระทบ 

ส่ิงแวดลอม (EIA) 

15.10 13.40 16.30 0 20.00 17.76 14.83 6.67 

หมายเหตุ • คำตอบของกลุมตัวอยางที่ ทราบ/เคยรวมงาน ตามภารกิจ/หนาที่ของ สผ. 

 • สามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ตัวเลือก  
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ตารางที่ 3 ความคิดเห็นเกี ่ยวกับการเขารวมงานของสำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม (สผ.) กรณีทราบ/เคยรวมงานตามภารกิจ/หนาที่ของ สผ. (ตอ) 
คารอยละ (%) 

การเขารวมงาน ภาพรวม 
เพศ อายุ (ป) 

ชาย หญิง LGBTQ ต่ำกวา 26 (Z) 26 – 43 (Y) 44 – 58 (X) มากกวา 58 (B) 

จำนวนตัวอยาง (n) 384 2 79 251 52 175 209 384 

6. บริหารงานกองทุน

ส่ิงแวดลอม 

5.21 5.37 5.15 0 20.00 4.61 5.49 4.44 

7. ส่ิงแวดลอมชุมชนและ

พ้ืนที่สีเขียว 

6.51 8.73 5.15 0 0 5.26 7.69 6.67 

8. งานจัดซื้อจัดจาง 3.13 2.68 3.43 0 0 2.63 3.30 4.44 

9. ความรวมมือระหวาง

ประเทศดาน

ส่ิงแวดลอม 

3.13 4.70 2.15 0 0 3.95 2.75 2.22 

10. ดานกฎหมาย 4.94 4.70 5.15 0 0 7.24 3.30 4.44 

11. การประกาศเขตพ้ืนที่

และมาตรการ

คุมครองส่ิงแวดลอม 

12.50 14.10 11.59 0 0 10.53 13.74 15.56 

12. การพัฒนาระบบ

ราชการ 

3.13 2.01 3.86 0 0 4.61 2.20 2.22 

13. อ่ืน ๆ 1.82 0.67 2.58 0 0 0 2.20 6.67 
 

การเขารวมงาน ภาพรวม 
การศึกษา สถานภาพ 

ต่ำกวาปรญิญาตร ี ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก ผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย 

จำนวนตัวอยาง (n) 384 2 79 251 52 209 175 

1. การจัดทำนโยบาย

และแผนการบริหาร

จัดการทรัพยากร 

ธรรมชาติและ

ส่ิงแวดลอม และ

รายงานสถานการณ

คุณภาพส่ิงแวดลอม

ของประเทศ 

18.23 50.00 18.99 18.33 15.39 16.75 20.00 

2. บริหารจัดการ

ส่ิงแวดลอมและ

ศิลปกรรม/มรดกโลก/

พ้ืนที่กรุงรัตนโกสินทร

และเมืองเกา 

13.02 0 11.39 11.55 23.08 11.01 15.43 

3. การเปล่ียนแปลง

สภาพภูมิอากาศ 

ของประเทศ 

6.77 0 7.60 7.57 1.92 6.22 7.43 

หมายเหตุ • คำตอบของกลุมตัวอยางที่ ทราบ/เคยรวมงาน ตามภารกิจ/หนาที่ของ สผ. 

 • สามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ตัวเลือก  
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ตารางที่ 3 ความคิดเห็นเกี ่ยวกับการเขารวมงานของสำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม (สผ.) กรณีทราบ/เคยรวมงานตามภารกิจ/หนาที่ของ สผ. (ตอ) 
คารอยละ (%) 

การเขารวมงาน ภาพรวม 
การศึกษา สถานภาพ 

ต่ำกวาปรญิญาตร ี ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก ผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย 

จำนวนตัวอยาง (n) 384 2 79 251 52 209 175 

4. ความหลากหลาย 

ทางชีวภาพ 

6.51 50.00 8.86 5.18 7.69 6.70 6.29 

5. การประเมินผลกระทบ 

ส่ิงแวดลอม (EIA) 

15.10 0 10.13 18.33 7.69 18.66 10.86 

6. บริหารงานกองทุน

ส่ิงแวดลอม 

5.21 0 5.06 5.18 5.77 4.78 5.71 

7. ส่ิงแวดลอมชุมชนและ

พ้ืนที่สีเขียว 

6.51 0 6.33 6.37 7.69 7.18 5.71 

8. งานจัดซื้อจัดจาง 3.13 0 6.33 1.99 3.85 2.87 3.43 

9. ความรวมมือระหวาง

ประเทศดาน

ส่ิงแวดลอม 

3.13 0 3.80 2.39 5.77 1.91 4.57 

10. ดานกฎหมาย 4.94 0 5.06 5.58 1.92 6.70 2.86 

11. การประกาศเขตพ้ืนที่

และมาตรการ

คุมครองส่ิงแวดลอม 

12.50 0 11.39 12.75 13.46 11.96 13.14 

12. การพัฒนาระบบ

ราชการ 

3.13 0 5.06 2.79 1.92 2.87 3.43 

13. อ่ืน ๆ 1.82 0 0 1.99 3.85 2.39 1.14 
 

การเขารวมงาน ภาพรวม 
สถานภาพ (หนวยงาน) 

หนวยงานภาครัฐ ภาคธุรกิจ/เอกชน องคกรพัฒนาเอกชน สถาบนัการศึกษา/วิจยั ภาคประชาชน สื่อมวลชน 

จำนวนตัวอยาง (n) 384 207 84 8 69 10 6 

1. การจัดทำนโยบาย

และแผนการบริหาร

จัดการทรัพยากร 

ธรรมชาติและ

ส่ิงแวดลอม และ

รายงานสถานการณ

คุณภาพส่ิงแวดลอม

ของประเทศ 

18.23 19.81 9.53 12.5 24.64 20.00 16.67 

หมายเหตุ • คำตอบของกลุมตัวอยางที่ ทราบ/เคยรวมงาน ตามภารกิจ/หนาที่ของ สผ. 

 • สามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ตัวเลือก  
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ตารางที่ 3 ความคิดเห็นเกี ่ยวกับการเขารวมงานของสำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม (สผ.) กรณีทราบ/เคยรวมงานตามภารกิจ/หนาที่ของ สผ. (ตอ) 
คารอยละ (%) 

การเขารวมงาน ภาพรวม 
สถานภาพ (หนวยงาน) 

หนวยงานภาครัฐ ภาคธุรกิจ/เอกชน องคกรพัฒนาเอกชน สถาบนัการศึกษา/วิจยั ภาคประชาชน สื่อมวลชน 

จำนวนตัวอยาง (n) 384 207 84 8 69 10 6 

2. บริหารจัดการ

ส่ิงแวดลอมและ

ศิลปกรรม/มรดกโลก/

พ้ืนที่กรุงรัตนโกสินทร

และเมืองเกา 

13.02 14.98 4.76 12.50 20.29 0 0 

3. การเปล่ียนแปลง

สภาพภูมิอากาศ 

ของประเทศ 

6.77 8.21 3.57 12.50 4.35 10.00 16.67 

4. ความหลากหลาย 

ทางชีวภาพ 

6.51 5.80 3.57 25.00 8.69 10.00 16.67 

5. การประเมินผลกระทบ 

ส่ิงแวดลอม (EIA) 

15.10 7.73 40.48 12.50 2.90 40.00 16.67 

6. บริหารงานกองทุน

ส่ิงแวดลอม 

5.21 6.28 4.76 0 4.35 0 0 

7. ส่ิงแวดลอมชุมชนและ

พ้ืนที่สีเขียว 

6.51 7.25 4.76 0 5.79 10.00 16.66 

8. งานจัดซื้อจัดจาง 3.13 3.86 3.57 0 1.45 0 0 

9. ความรวมมือระหวาง

ประเทศดาน

ส่ิงแวดลอม 

3.13 3.86 0 0 4.35 0 16.66 

10. ดานกฎหมาย 4.94 2.90 13.10 12.50 0 10.00 0 

11. การประกาศเขตพ้ืนที่

และมาตรการ

คุมครองส่ิงแวดลอม 

12.50 13.04 10.71 12.50 15.94 0 0 

12. การพัฒนาระบบ

ราชการ 

3.13 4.83 1.19 0 1.45 0 0 

13. อ่ืน ๆ 1.82 1.45 0 0 5.80 0 0 

หมายเหตุ • คำตอบของกลุมตัวอยางที่ ทราบ/เคยรวมงาน ตามภารกิจ/หนาที่ของ สผ. 

 • สามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ตัวเลือก 

จากตารางที่ 3 แสดงใหทราบวา กลุมตัวอยางโดยที่ทราบ/เคยรวมงาน ตามภารกิจ/หนาที่ ของ 

สำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม (สผ.) สวนใหญ ทราบวา สผ. ดำเนินการการจัดทำ

นโยบายและแผนการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม และรายงานสถานการณคุณภาพสิ่งแวดลอม 

ของประเทศ มากที่สุด รอยละ 18.23 รองลงมา คือ การดำเนินการเรื่อง การประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอม (EIA)  

รอยละ 15.10  บริหารจัดการสิ่งแวดลอมและศิลปกรรม/มรดกโลก/พ้ืนที่กรุงรัตนโกสินทรและเมืองเกา   
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รอยละ 13.02  การประกาศเขตพื้นที่และมาตรการคุมครองสิ่งแวดลอม รอยละ 12.50 และการเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศของประเทศ รอยละ 6.77 ตามลำดับ 

ตารางที่ 4 ความถ่ีในการติดตอ/รับบริการ จากสำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
คารอยละ (%) 

ความถ่ี ภาพรวม 
เพศ อายุ (ป) 

ชาย หญิง LGBTQ ต่ำกวา 26 (Z) 26 – 43 (Y) 44 – 58 (X) มากกวา 58 (B) 

จำนวนตัวอยาง (n) 140 52 87 1 2 53 71 14 

1. 1 คร้ังตอป 4.29 5.77 3.45 0 0 3.77 5.63 0 

2. 2-3 คร้ังตอป 24.28 25.00 24.14 0 0 30.19 19.72 28.57 

3. 4-6 คร้ังตอป 29.28 26.92 31.03 0 100.00 20.76 29.58 50.00 

4. 7-10 คร้ังตอป 9.29 11.54 8.05 0 0 9.43 11.27 0 

5. มากกวา 10 คร้ังตอป 32.86 30.77 33.33 100.00 0 35.85 33.80 21.43 
 

ความถ่ี ภาพรวม 
การศึกษา สถานภาพ 

ต่ำกวาปรญิญาตร ี ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก ผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย 

จำนวนตัวอยาง (n) 140 2 31 91 16 74 66 

1. 1 คร้ังตอป 4.29 0.00 6.45 3.30 6.25 4.05 4.54 

2. 2-3 คร้ังตอป 24.28 50.00 29.03 23.08 18.75 27.03 21.21 

3. 4-6 คร้ังตอป 29.28 0.00 25.81 31.87 25.00 29.73 28.79 

4. 7-10 คร้ังตอป 9.29 0.00 6.45 7.69 25.00 10.81 7.58 

5. มากกวา 10 คร้ังตอป 32.86 50.00 32.26 34.06 25.00 28.38 37.88 
 

ความถ่ี ภาพรวม 
สถานภาพ (หนวยงาน) 

หนวยงานภาครัฐ ภาคธุรกิจ/เอกชน องคกรพัฒนาเอกชน สถาบนัการศึกษา/วิจยั ภาคประชาชน สื่อมวลชน 

จำนวนตัวอยาง (n) 140 70 36 2 26 5 1 

1. 1 คร้ังตอป 4.29 4.29 5.56 0 3.85 0 0 

2. 2-3 คร้ังตอป 24.28 28.57 22.22 0 23.08 0 0 

3. 4-6 คร้ังตอป 29.28 30 22.22 50 34.61 20 100.00 

4. 7-10 คร้ังตอป 9.29 10 2.78 0 15.38 20 0 

5. มากกวา 10 คร้ังตอป 32.86 27.14 47.22 50 23.08 60 0 

หมายเหตุ คำตอบของกลุมตัวอยางที่ ทราบ/เคยรวมงาน ตามภารกิจ/หนาที่ของ สผ. 

จากตารางที่ 4 แสดงใหทราบวา กลุมตัวอยางมีการติดตอ/รับบริการ จากสำนักงานนโยบายและ 

แผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม มากกวา 10 ครั้งตอป มากที่สุด รอยละ 32.86 รองลงมา คือ 4-6 ครั้งตอป 

รอยละ29.29  2-3 ครั้งตอป รอยละ 24.29  7–10 ครั้งตอป รอยละ 9.29 และ 1 ครั้งตอป รอยละ 4.29 ตามลำดับ 
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ตารางที่ 5 สื่อ/ชองทาง ในการติดตอและรับบริการจากสำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม 
คารอยละ (%) 

สื่อ/ชองทาง  
ในการติดตอและรับบรกิาร 

ภาพรวม 
เพศ อายุ (ป) 

ชาย หญิง LGBTQ ต่ำกวา 26 (Z) 26 – 43 (Y) 44 – 58 (X) มากกวา 58 (B) 

จำนวนตัวอยาง (n) 142 52 89 1 2 55 71 14 

1. โทรศัพท/แฟกซ 25.35 17.31 30.34 0 0 23.63 21.13 57.15 

2. ติดตอดวยตนเอง 25.35 32.69 20.22 100.00 50.00 40.00 18.31 0 

3. จดหมาย/ 

หนังสือราชการ 

37.33 40.39 35.96 0 50.00 27.27 46.48 28.57 

4. อีเมล (e-mail) 7.04 7.69 6.74 0 0 3.64 9.86 7.14 

5. อ่ืน ๆ ไดแก 

LINE App. 

Website 

Facebook 

 

2.82 

1.41 

0.70 

 

1.92 

0 

0 

 

3.37 

2.25 

1.12 

 

0 

0 

0 

 

0 

0 

0 

 

1.82 

1.82 

1.82 

 

4.22 

0 

0 

 

0 

7.14 

0 
 

สื่อ/ชองทาง  
ในการติดตอและรับบรกิาร 

ภาพรวม 
การศึกษา สถานภาพ 

ต่ำกวาปรญิญาตร ี ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก ผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย 

จำนวนตัวอยาง (n) 142 2 33 91 16 74 68 

1. โทรศัพท/แฟกซ 25.35 50.00 24.24 25.28 25.00 28.38 22.06 

2. ติดตอดวยตนเอง 25.35 50.00 18.18 27.47 25.00 27.03 23.53 

3. จดหมาย/ 

หนังสือราชการ 

37.33 0 39.40 37.36 37.50 32.43 42.65 

4. อีเมล (e-mail) 7.04 0 9.09 7.69 0.00 9.46 4.41 

5. อ่ืน ๆ ไดแก 

LINE App. 

Website 

Facebook 

 

2.82 

1.41 

0.70 

 

0 

0 

0 

 

3.03 

3.03 

3.03 

 

2.20 

0 

0 

 

6.25 

6.25 

0 

 

2.70 

0 

0 

 

2.94 

2.94 

1.47 
 

สื่อ/ชองทาง  
ในการติดตอและรับบรกิาร 

ภาพรวม 
สถานภาพ (หนวยงาน) 

หนวยงานภาครัฐ ภาคธุรกิจ/เอกชน องคกรพัฒนาเอกชน สถาบนัการศึกษา/วิจยั ภาคประชาชน สื่อมวลชน 

จำนวนตัวอยาง (n) 142 70 36 2 28 5 1 

1. โทรศัพท/แฟกซ 25.35 21.43 30.56 0 25.00 40.00 100.00 

2. ติดตอดวยตนเอง 25.35 25.71 33.33 100.00 14.29 0 0 

3. จดหมาย/ 

หนังสือราชการ 

37.33 45.71 22.22 0 39.29 40.00 0 

4. อีเมล (e-mail) 7.04 4.29 11.11 0 7.14 20.00 0 

5. อ่ืน ๆ ไดแก 

LINE App. 

Website 

Facebook 

 

2.82 

1.41 

0.70 

 

1.43 

1.43 

0 

 

2.78 

0 

0 

 

0 

0 

0 

 

7.14 

3.57 

3.57 

 

0 

0 

0 

 

0 

0 

0 

หมายเหตุ คำตอบของกลุมตัวอยางที่ ทราบ/เคยรวมงาน ตามภารกิจ/หนาที่ของ สผ. 
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จากตารางที่ 5 แสดงใหทราบวา กลุมตัวอยางมีการติดตอ/ขอรับบริการจากสำนักงานนโยบายและ

แผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ผานทาง จดหมาย/หนังสือราชการ มากที่สุด รอยละ 37.33  รองลงมา คือ 

โทรศัพท/แฟกซ และติดตอดวยตนเอง รอยละ 25.35  และอีเมล (e-mail) รอยละ 7.04 ตามลำดับ  รวมถึงมีการติดตอ/

ขอรับบริการผานชองทางอ่ืน ๆ ไดแก LINE App. รอยละ 2.82  เว็บไซต รอยละ 1.41  และ Facebook รอยละ 0.70 

ตามลำดับ 

ตารางที่ 6 ความคิดเห็นตอ สื่อ/ชองทาง ที่สำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

ควรนำมาใชในการประชาสมัพันธ (3 ลำดับแรก) 
คารอยละ (%) 

สื่อ/ชองทาง  
ท่ีควรนำมาใชประชาสัมพันธ 

ภาพรวม 
เพศ อายุ (ป) 

ชาย หญิง LGBTQ ต่ำกวา 26 (Z) 26 – 43 (Y) 44 – 58 (X) มากกวา 58 (B) 

จำนวนตัวอยาง (n) 420 156 261 3 6 159 213 42 

1. Website 32.86 32.69 32.95 33.33 33.33 33.33 32.39 33.33 

2. YouTube 16.19 19.23 14.18 33.33 16.67 15.10 15.96 21.43 

3. Facebook 28.57 28.85 28.73 0 33.33 28.93 27.23 33.33 

4. Twitter 0.48 0 0.77 0 16.67 0.63 0 0 

5. Instagram 0 0 0 0 0 0 0 0 

6. e-mail 6.90 5.13 8.05 0 0 6.29 7.98 4.76 

7. LINE App. 11.43 11.54 11.49 0 0 10.69 13.62 4.76 

8. โทรทัศน 2.14 0.64 2.68 33.33 0 3.77 0.94 2.39 

9. วิทยุ 0 0 0 0 0 0 0 0 

10. หนังสือพิมพ 0 0 0 0 0 0 0 0 

11. วารสาร/นิตยสาร 0.95 0.64 1.15 0 0 0.63 1.41 0 

12. อ่ืน ๆ เชน หนังสือ

ราชการ  

0.48 1.28 0 0 0 0.63 0.47 0 

 

สื่อ/ชองทาง  
ท่ีควรนำมาใชประชาสัมพันธ 

ภาพรวม 
การศึกษา สถานภาพ 

ต่ำกวาปรญิญาตร ี ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก ผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย 

จำนวนตัวอยาง (n) 420 6 93 273 48 222 198 

1. Website 32.86 33.33 33.33 32.60 33.33 36.04 32.83 

2. YouTube 16.19 33.33 19.35 13.19 25 8.56 17.68 

3. Facebook 28.57 33.33 30.11 27.84 29.17 35.13 28.79 

4. Twitter 0.48 0 1.08 0.36 0 0 0.50 

5. Instagram 0 0 0 0 0 0 0 

6. e-mail 6.90 0 6.45 8.42 0 6.31 5.05 

7. LINE App. 11.43 0 9.68 13.19 6.25 11.71 11.62 

8. โทรทัศน 2.14 0 0 3.30 0 2.25 2.02 

9. วิทยุ 0 0 0 0 0 0 0 

10. หนังสือพิมพ 0 0 0 0 0 0 0 

หมายเหตุ คำตอบของกลุมตัวอยางที่ ทราบ/เคยรวมงาน ตามภารกิจ/หนาที่ของ สผ. 
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ตารางที่ 6 ความคิดเห็นตอ สื่อ/ชองทาง ที่สำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

ควรนำมาใชในการประชาสมัพันธ (3 ลำดับแรก) (ตอ) 
คารอยละ (%) 

สื่อ/ชองทาง  
ท่ีควรนำมาใชประชาสัมพันธ 

ภาพรวม 
การศึกษา สถานภาพ 

ต่ำกวาปรญิญาตร ี ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก ผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย 

จำนวนตัวอยาง (n) 420 6 93 273 48 222 198 

11. วารสาร/นิตยสาร 0.95 0 0 1.10 2.08 0 0.50 

12. อ่ืน ๆ เชน หนังสือ

ราชการ  

0.48 0 0 0 4.17 0 1.01 

 

สื่อ/ชองทาง  
ท่ีควรนำมาใชประชาสัมพันธ 

ภาพรวม 
สถานภาพ (หนวยงาน) 

หนวยงานภาครัฐ ภาคธุรกิจ/เอกชน องคกรพัฒนาเอกชน สถาบนัการศึกษา/วิจยั ภาคประชาชน สื่อมวลชน 

จำนวนตัวอยาง (n) 420 210 108 6 78 15 3 

1. Website 32.86 32.86 33.33 33.33 33.34 26.67 33.33 

2. YouTube 16.19 16.66 9.26 16.67 25.64 13.33 0 

3. Facebook 28.57 29.52 25.00 33.33 32.05 20.00 33.33 

4. Twitter 0.48 0.48 0.93 0 0 0 0 

5. Instagram 0 0 0 0 0 0 0 

6. e-mail 6.90 5.24 12.96 0 0 20.00 33.33 

7. LINE App. 11.43 10.00 17.59 0 6.41 20.00 0 

8. โทรทัศน 2.14 3.81 0.93 0 0 0 0 

9. วิทยุ 0 0 0 0 0 0 0 

10. หนังสือพิมพ 0 0 0 0 0 0 0 

11. วารสาร/นิตยสาร 0.95 0.95 0 16.67 1.28 0 0 

12. อ่ืน ๆ เชน หนังสือ

ราชการ  

0.48 0.48 0 0 1.28 0 0 

หมายเหตุ คำตอบของกลุมตัวอยางที่ ทราบ/เคยรวมงาน ตามภารกิจ/หนาที่ของ สผ. 

จากตารางที ่ 6 แสดงใหทราบวา กลุ มตัวอยางมีความตองการใหสำนักงานนโยบายและแผน

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม (สผ.) ประชาสัมพันธการดำเนินงานและกิจกรรมของ สผ. ผานทางเว็บไซต  

มากที่สุด รอยละ 32.86  รองลงมา คือ Facebook รอยละ 28.57  YouTube รอยละ 16.19  LINE App. รอยละ 

11.43  e-mail รอยละ 6.90  โทรทัศน รอยละ 2.14  วารสาร/นิตยสาร รอยละ 0.95  Twitter และอื่น ๆ รอยละ 

0.48 ตามลำดับ  
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2.3 ความพึงพอใจต่อการดําเนินงาน 
ของสํานักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

ตารางที่ 7 ความพึงพอใจตอการดำเนินงานของสำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ย 

(�̅�𝑥) 

คาเบี่ยงเบน

(S.D.) 

รอยละ 

(%) 
นอยที่สุด 

(1) 

นอย 

(2) 

ปานกลาง 

(3) 

มาก 

(4) 

มากที่สุด 

(5) 

ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ 

1. การใหบริการเปนระบบและมีขั้นตอน 

ที่เหมาะสม 

0.71 2.14 7.15 37.86 52.14 4.39 0.77 87.71 

2. ขั้นตอนการใหบริการมีความคลองตัว 

ไมยุงยากซับซอน 

1.43 3.57 7.14 35.00 52.86 4.34 0.87 86.86 

3. ความเปนธรรมของการบริการ เชน 

เรียงตามลำดับกอน-หลัง  

มีความเสมอภาคเทาเทียม 

1.43 1.43 5.00 35.00 57.14 4.45 0.78 89.00 

4. ระยะเวลาในการใหบริการเหมาะสม/

เปนไปตามระยะเวลาที่กำหนด 

1.43 0.71 7.86 34.29 55.71 4.42 0.78 88.43 

ดานบุคลากรที่ใหบริการ 

5. ม ี ความร ู   ความเช ี ่ ยวชาญ  และ

ความสามารถในการใหบริการ เชน 

การตอบขอซักถาม ชี ้แจงขอสงสัย  

ใหคำแนะนำไดชัดเจน ตรงประเด็น 

และนาเชื่อถือ 

1.43 0.71 7.86 35.00 55.00 4.41 0.78 88.29 

6. มีมนุษยสัมพันธ มีความสุภาพ เต็มใจ

ใหบริการ 

1.43 1.43 6.43 25.00 65.71 4.52 0.80 90.43 

7. มีความซื ่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติ

หนาที่ เชน ไมรับสินบน ไมหาประโยชน

ในทางมิชอบ 

2.14 0.71 2.86 25.72 68.57 4.58 0.78 91.57 

8. ใหบริการตอผู รับบริการเหมือนกัน 

ทุกราย ไมเลือกปฏิบัติ 

1.43 1.43 4.29 25.71 67.14 4.56 0.77 91.14 

ดานชองทางการใหบริการ/สิ่งอำนวยความสะดวก 

9. สถานที่ตั ้งของหนวยงานหางายและ

เดินทางมาติดตอไดสะดวก 

1.43 1.43 11.43 37.86 47.85 4.29 0.83 85.86 

10. มีสื่อประชาสัมพันธ/คูมือและเอกสาร

ใหความรู 

0.71 3.57 10.00 31.43 54.29 4.35 0.85 87.00 

11. การใชเทคโนโลยี/อ ุปกรณ/ระบบ 

ในการใหบริการทันสมัย และทำให

เกิดความสะดวกมากขึ้น 

0.71 2.86 7.14 32.86 56.43 4.41 0.80 88.29 

12. มีชองทางการใหบริการที่หลากหลาย

และงายตอการเขาถึง เชน โทรศัพท 

เว็บไซต สผ. Facebook สผ. และ 

LINE สผ. 

0.71 2.14 6.43 32.86 57.86 4.45 0.77 89.00 
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ตารางที่ 7 ความพึงพอใจตอการดำเนินงานของสำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม (ตอ) 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ย 

(�̅�𝑥) 

คาเบี่ยงเบน

(S.D.) 

รอยละ 

(%) 
นอยที่สุด 

(1) 

นอย 

(2) 

ปานกลาง 

(3) 

มาก 

(4) 

มากที่สุด 

(5) 

ดานคุณภาพของการใหบริการ 

13. ไดรับบริการตรงตามความตองการ 2.14 0 3.57 33.57 60.72 4.57 0.76 90.14 

14. ไดรับบริการทันตอตามความตองการ

นำไปใชงาน 

2.14 0 5.72 37.14 55.00 4.43 0.79 88.57 

15. การใหบริการที่ไดรับมีความครบถวน 

ถูกตอง 

2.14 0.72 5.00 30.00 62.14 4.49 0.81 89.86 

16. ขอมูลที่ไดรับมีความถูกตอง ทันสมัย 

และเปนปจจุบัน 

2.14 0 4.29 37.14 56.43 4.46 0.77 89.14 

ความพึงพอใจตอการดำเนินงาน 

ของ สผ. ในภาพรวม 
1.43 0.71 5.00 32.86 60.00 4.49 0.75 89.86 

 

ตารางที่ 8 ความพึงพอใจตอการดำเนินงานฯ ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ 
คาเฉลี่ย (�̅�𝑥) 

ประเด็นความพึงพอใจ ภาพรวม 
เพศ อายุ (ป) 

ชาย หญิง LGBTQ ต่ำกวา 26 (Z) 26 – 43 (Y) 44 – 58 (X) มากกวา 58 (B) 

จำนวนตัวอยาง (n) 140 52 87 1 2 53 71 14 

1. การใหบริการเปน

ระบบและมีขั้นตอน 

ที่เหมาะสม 

4.39 4.38 4.41 2.00 3.50 4.21 4.46 4.79 

2. ขั้นตอนการใหบริการ

มีความคลองตัว  

ไมยุงยากซับซอน 

4.34 4.35 4.38 1.00 3.50 4.13 4.44 4.79 

3. ความเปนธรรม 

ของการบริการ 

เชน เรียงตามลำดับ

กอน-หลัง  มีความ

เสมอภาคเทาเทียม 

4.45 4.50 4.46 1.00 3.50 4.19 4.61 4.79 

4. ระยะเวลาในการ

ใหบริการเหมาะสม/

เปนไปตามระยะเวลา

ที่กำหนด 

4.42 4.46 4.43 1.00 3.50 4.21 4.51 4.86 

ภาพรวมดานกระบวนการ/

ขั้นตอนในการใหบริการ 
4.40 4.42 4.42 1.25 3.50 4.18 4.50 4.80 

หมายเหตุ • จำนวนเต็ม = 5 

 • คำตอบของกลุมตัวอยางที่ ทราบ/เคยรวมงาน ตามภารกิจ/หนาที่ของ สผ.   
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ตารางที่ 8 ความพึงพอใจตอการดำเนินงานฯ ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ (ตอ) 
คาเฉลี่ย (�̅�𝑥) 

ประเด็นความพึงพอใจ ภาพรวม 
การศึกษา สถานภาพ 

ต่ำกวาปรญิญาตร ี ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก ผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย 

จำนวนตัวอยาง (n) 140 2 31 91 16 74 66 

1. การใหบริการเปน

ระบบและมีขั้นตอน 

ที่เหมาะสม 

4.39 4.00 4.58 4.30 4.56 4.35 4.42 

2. ขั้นตอนการใหบริการ

มีความคลองตัว  

ไมยุงยากซับซอน 

4.34 4.00 4.55 4.25 4.50 4.30 4.39 

3. ความเปนธรรม 

ของการบริการ เชน 

เรียงตามลำดับ 

กอน-หลัง  มีความ

เสมอภาคเทาเทียม 

4.45 4.50 4.65 4.35 4.63 4.39 4.52 

4. ระยะเวลาในการ

ใหบริการเหมาะสม/

เปนไปตามระยะเวลา

ที่กำหนด 

4.42 4.50 4.58 4.31 4.69 4.36 4.47 

ภาพรวมดานกระบวนการ/

ขั้นตอนในการใหบริการ 
4.40 4.25 4.59 4.30 4.56 4.35 4.45 

 

ประเด็นความพึงพอใจ ภาพรวม 
สถานภาพ (หนวยงาน) 

หนวยงานภาครัฐ ภาคธุรกิจ/เอกชน องคกรพัฒนาเอกชน สถาบนัการศึกษา/วิจยั ภาคประชาชน สื่อมวลชน 

จำนวนตัวอยาง (n) 140 70 36 2 26 5 1 

1. การใหบริการเปน

ระบบและมีขั้นตอน 

ที่เหมาะสม 

4.39 4.37 4.33 4.00 4.62 4.20 3.00 

2. ขั้นตอนการใหบริการ

มีความคลองตัว  

ไมยุงยากซับซอน 

4.34 4.43 4.19 4.00 4.50 4.00 2.00 

3. ความเปนธรรม 

ของการบริการ เชน 

เรียงตามลำดับ 

กอน-หลัง  มีความ

เสมอภาคเทาเทียม 

4.45 4.44 4.39 4.00 4.65 4.60 2.00 

4. ระยะเวลาในการ

ใหบริการเหมาะสม/

เปนไปตามระยะเวลา

ที่กำหนด 

4.42 4.41 4.31 4.00 4.65 4.40 3.00 

ภาพรวมดานกระบวนการ/

ขั้นตอนในการใหบริการ 
4.40 4.41 4.31 4.00 4.61 4.30 2.50 

หมายเหตุ • จำนวนเต็ม = 5 

 • คำตอบของกลุมตัวอยางที่ ทราบ/เคยรวมงาน ตามภารกิจ/หนาที่ของ สผ.  
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จากตารางที่ 8 แสดงใหทราบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการดำเนินงานของสำนักงานนโยบาย

และแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ดานกระบวนการ/ขั้นตอนในการใหบริการ มีคาเฉลี่ย (�̅�𝑥) = 4.40  

คิดเปนรอยละ 88.00  โดยประเด็นที่มีความพึงพอใจมากที่สุด คือ ความเปนธรรมของการบริการ เชน การเรียง 

ตามลำดับกอน-หลัง มีความเสมอภาคเทาเทียมกัน มีคาเฉลี่ย (�̅�𝑥) = 4.45 คิดเปนรอยละ 89.00  รองลงมา คือ  

ระยะเวลาในการใหบริการมีความเหมาะสม/เปนไปตามระยะเวลาที ่กำหนด มีคาเฉลี ่ย (�̅�𝑥) = 4.42 คิดเปน 

รอยละ 88.43 และการใหบริการเปนระบบและเปนไปตามขั ้นตอนที ่กำหนด มีคาเฉลี ่ย (�̅�𝑥) = 4.39 คิดเปน 

รอยละ 87.71 ตามลำดับ สวนประเด็นที ่มีความพึงพอใจนอยกวาประเด็นอื ่น ๆ คือ ขั้นตอนในการใหบริการ 

มีความคลองตัว ไมยุงยากซับซอน ซึ่งมีคาเฉลี่ย (�̅�𝑥) = 4.34 คิดเปนรอยละ 86.86  

ตารางที่ 9 ความพึงพอใจตอการดำเนินงานฯ ดานบุคลากรที่ใหบริการ 
คาเฉลี่ย (�̅�𝑥) 

ประเด็นความพึงพอใจ ภาพรวม 
เพศ อายุ (ป) 

ชาย หญิง LGBTQ ต่ำกวา 26 (Z) 26 – 43 (Y) 44 – 58 (X) มากกวา 58 (B) 

จำนวนตัวอยาง (n) 140 52 87 1 2 53 71 14 

1. มีความรู ความเชี่ยวชาญ 

และความสามารถใน

การใหบริการ เชน 

การตอบขอซักถาม 

ชี้แจงขอสงสัย  

ใหคำแนะนำไดชัดเจน 

ตรงประเด็น และ

นาเชื่อถือ 

4.41 4.48 4.41 1.00 3.50 4.13 4.61 4.64 

2. มีมนุษยสัมพันธ  

มีความสุภาพ เต็มใจ

ใหบริการ 

4.52 4.62 4.51 1.00 3.00 4.28 4.66 4.93 

3. มีความซื่อสัตยสุจริต

ในการปฏิบัติหนาที่ 

เชน ไมรับสินบน 

ไมหาประโยชน

ในทางมิชอบ 

4.58 4.63 4.59 1.00 3.00 4.28 4.77 4.93 

4. ใหบริการตอผูรับ 

บริการเหมือนกัน 

ทุกราย ไมเลือกปฏิบติั 

4.56 4.63 4.55 1.00 3.00 4.34 4.69 4.93 

ภาพรวมดานบุคลากร 

ที่ใหบริการ 
4.52 4.59 4.51 1.00 3.13 4.26 4.68 4.86 

หมายเหตุ • จำนวนเต็ม = 5 

 • คำตอบของกลุมตัวอยางที่ ทราบ/เคยรวมงาน ตามภารกิจ/หนาที่ของ สผ. 
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ตารางที่ 9 ความพึงพอใจตอการดำเนินงานฯ ดานบุคลากรที่ใหบริการ (ตอ) 
คาเฉลี่ย (�̅�𝑥) 

ประเด็นความพึงพอใจ ภาพรวม 
การศึกษา สถานภาพ 

ต่ำกวาปรญิญาตร ี ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก ผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย 

จำนวนตัวอยาง (n) 140 2 31 91 16 74 66 

1. มีความรู ความเชี่ยวชาญ 

และความสามารถใน

การใหบริการ เชน 

การตอบขอซักถาม 

ชี้แจงขอสงสัย  

ใหคำแนะนำไดชัดเจน 

ตรงประเด็น และ

นาเชื่อถือ 

4.41 4.50 4.58 4.30 4.75 4.36 4.47 

2. มีมนุษยสัมพันธ  

มีความสุภาพ เต็มใจ

ใหบริการ 

4.52 4.50 4.65 4.44 4.75 4.45 4.61 

3. มีความซื่อสัตยสุจริต 

ในการปฏิบัติหนาที่  

เชน ไมรับสินบน  

ไมหาประโยชน 

ในทางมิชอบ 

4.58 4.50 4.65 4.51 4.88 4.46 4.71 

4. ใหบริการตอผูรับ 

บริการเหมือนกัน 

ทุกราย ไมเลือกปฏิบติั 

4.56 4.50 4.65 4.49 4.75 4.49 4.64 

ภาพรวมดานบุคลากร 

ที่ใหบริการ 
4.52 4.50 4.63 4.43 4.78 4.44 4.61 

 

ประเด็นความพึงพอใจ ภาพรวม 
สถานภาพ (หนวยงาน) 

หนวยงานภาครัฐ ภาคธุรกิจ/เอกชน องคกรพัฒนาเอกชน สถาบนัการศึกษา/วิจยั ภาคประชาชน สื่อมวลชน 

จำนวนตัวอยาง (n) 140 70 36 2 26 5 1 

1. มีความรู ความเชี่ยวชาญ 

และความสามารถใน

การใหบริการ เชน 

การตอบขอซักถาม 

ชี้แจงขอสงสัย  

ใหคำแนะนำไดชัดเจน 

ตรงประเด็น และ

นาเชื่อถือ 

4.41 4.34 4.36 3.50 4.73 4.60 4.00 

2. มีมนุษยสัมพันธ  

มีความสุภาพ เต็มใจ

ใหบริการ 

4.52 4.50 4.44 3.50 4.81 4.40 4.00 

หมายเหตุ • จำนวนเต็ม = 5 

 • คำตอบของกลุมตัวอยางที่ ทราบ/เคยรวมงาน ตามภารกิจ/หนาที่ของ สผ. 
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ตารางที่ 9 ความพึงพอใจตอการดำเนินงานฯ ดานบุคลากรที่ใหบริการ (ตอ) 
คาเฉลี่ย (�̅�𝑥) 

ประเด็นความพึงพอใจ ภาพรวม 
สถานภาพ (หนวยงาน) 

หนวยงานภาครัฐ ภาคธุรกิจ/เอกชน องคกรพัฒนาเอกชน สถาบนัการศึกษา/วิจยั ภาคประชาชน สื่อมวลชน 

3. มีความซื่อสัตยสุจริต 

ในการปฏิบัติหนาที่  

เชน ไมรับสินบน  

ไมหาประโยชน 

ในทางมิชอบ 

4.58 4.56 4.56 3.50 4.88 4.20 3.00 

4. ใหบริการตอผูรับ 

บริการเหมือนกัน 

ทุกราย ไมเลือกปฏิบติั 

4.56 4.59 4.50 3.50 4.73 4.40 3.00 

ภาพรวมดานบุคลากร 

ที่ใหบริการ 
4.52 4.50 4.47 3.50 4.79 4.40 3.50 

หมายเหตุ • จำนวนเต็ม = 5 

 • คำตอบของกลุมตัวอยางที่ ทราบ/เคยรวมงาน ตามภารกิจ/หนาที่ของ สผ. 

จากตารางที่ 9 แสดงใหทราบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการดำเนินงานของสำนักงาน

นโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ดานบุคลากรที่ใหบริการ มีคาเฉลี่ย (�̅�𝑥) = 4.52 คิดเปนรอยละ 

90.36  โดยประเด็นที่กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ มีความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน  

ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ มีคาเฉลี่ย (�̅�𝑥) = 4.58 คิดเปนรอยละ 91.57  รองลงมา คือ ใหบริการตอ

ผูรับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไมเลือกปฏิบัติ มีคาเฉลี่ย (�̅�𝑥) = 4.56 คิดเปนรอยละ 91.14  และมีมนุษยสัมพันธ  

มีความสุภาพ เต็มใจใหบริการ มีคาเฉลี่ย (�̅�𝑥) = 4.52 คิดเปนรอยละ 90.43 ตามลำดับ  สวนประเด็นที่มีความพึงพอใจ

นอยกวาประเด็นอื่น ๆ คือ มีความรู ความเชี่ยวชาญ และความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบขอซักถาม  

ช้ีแจงขอสงสัย ใหคำแนะนำไดชัดเจน ตรงประเด็น และนาเช่ือถือ มีคาเฉลี่ย (�̅�𝑥) = 4.41 คิดเปนรอยละ 88.29  

ตารางที่ 10 ความพึงพอใจตอการดำเนินงานฯ ดานชองทางการใหบริการ/สิ่งอำนวยความสะดวก 
คาเฉลี่ย (�̅�𝑥) 

ประเด็นความพึงพอใจ ภาพรวม 
เพศ อายุ (ป) 

ชาย หญิง LGBTQ ต่ำกวา 26 (Z) 26 – 43 (Y) 44 – 58 (X) มากกวา 58 (B) 

จำนวนตัวอยาง (n) 140 52 87 1 2 53 71 14 

1. สถานที่ต้ังของหนวยงาน

หางายและเดินทาง 

มาติดตอไดสะดวก 

4.29 4.27 4.30 5.00 3.50 4.23 4.31 4.57 

2. มีส่ือประชาสัมพันธ/

คูมือและเอกสาร 

ใหความรู 

4.35 4.33 4.39 2.00 3.50 4.21 4.39 4.79 

หมายเหตุ • จำนวนเต็ม = 5 

 • คำตอบของกลุมตัวอยางที่ ทราบ/เคยรวมงาน ตามภารกิจ/หนาที่ของ สผ. 
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ตารางที่ 10 ความพึงพอใจตอการดำเนินงานฯ ดานชองทางการใหบริการ/สิ่งอำนวยความสะดวก (ตอ) 
คาเฉลี่ย (�̅�𝑥) 

ประเด็นความพึงพอใจ ภาพรวม 
เพศ อายุ (ป) 

ชาย หญิง LGBTQ ต่ำกวา 26 (Z) 26 – 43 (Y) 44 – 58 (X) มากกวา 58 (B) 

3. การใชเทคโนโลยี/

อุปกรณ/ระบบ 

ในการใหบริการ

ทันสมัย และทำให

เกิดความสะดวก

มากขึ้น 

4.41 4.35 4.48 2.00 3.50 4.25 4.51 4.71 

4. มีชองทางการใหบริการ

ที่หลากหลายและงาย

ตอการเขาถึง เชน 

โทรศัพท เว็บไซต สผ. 

Facebook สผ. และ 

LINE สผ. 

4.45 4.44 4.45 5.00 3.50 4.30 4.52 4.79 

ภาพรวมดานชองทางการให 

บริการ/ส่ิงอำนวยความสะดวก 
4.38 4.38 4.41 3.50 3.50 4.25 4.43 4.71 

 

ประเด็นความพึงพอใจ ภาพรวม 
การศึกษา สถานภาพ 

ต่ำกวาปรญิญาตร ี ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก ผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย 

จำนวนตัวอยาง (n) 140 2 31 91 16 74 66 

1. สถานที่ต้ังของหนวยงาน

หางายและเดินทาง 

มาติดตอไดสะดวก 

4.29 3.50 4.39 4.29 4.25 4.20 4.39 

2. มีส่ือประชาสัมพันธ/

คูมือและเอกสาร 

ใหความรู 

4.35 4.50 4.45 4.33 4.25 4.38 4.32 

3. การใชเทคโนโลยี/

อุปกรณ/ระบบ 

ในการใหบริการ

ทันสมัย และทำให

เกิดความสะดวก 

มากขึ้น 

4.41 4.50 4.58 4.33 4.56 4.42 4.41 

4. มีชองทางการใหบริการ

ที่หลากหลายและงาย

ตอการเขาถึง เชน 

โทรศัพท เว็บไซต สผ. 

Facebook สผ. และ 

LINE สผ. 

4.45 4.50 4.55 4.38 4.63 4.41 4.50 

ภาพรวมดานชองทางการให 

บริการ/ส่ิงอำนวยความสะดวก 
4.38 4.25 4.49 4.33 4.42 4.35 4.41 

หมายเหตุ • จำนวนเต็ม = 5 

 • คำตอบของกลุมตัวอยางที่ ทราบ/เคยรวมงาน ตามภารกิจ/หนาที่ของ สผ.  
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ตารางที่ 10 ความพึงพอใจตอการดำเนินงานฯ ดานชองทางการใหบริการ/สิ่งอำนวยความสะดวก (ตอ) 
คาเฉลี่ย (�̅�𝑥) 

ประเด็นความพึงพอใจ ภาพรวม 
สถานภาพ (หนวยงาน) 

หนวยงานภาครัฐ ภาคธุรกิจ/เอกชน องคกรพัฒนาเอกชน สถาบนัการศึกษา/วิจยั ภาคประชาชน สื่อมวลชน 

จำนวนตัวอยาง (n) 140 70 36 2 26 5 1 

1. สถานที่ต้ังของหนวยงาน

หางายและเดินทาง 

มาติดตอไดสะดวก 

4.29 4.36 4.28 4.00 4.23 4.20 3.00 

2. มีส่ือประชาสัมพันธ/

คูมือและเอกสาร 

ใหความรู 

4.35 4.37 4.31 4.00 4.35 4.80 3.00 

3. การใชเทคโนโลยี/

อุปกรณ/ระบบ 

ในการใหบริการ

ทันสมัย และทำให

เกิดความสะดวก 

มากขึ้น 

4.41 4.49 4.29 4.00 4.50 4.60 3.00 

4. มีชองทางการใหบริการ

ที่หลากหลายและ 

งายตอการเขาถึง เชน 

โทรศัพท เว็บไซต สผ. 

Facebook สผ. และ 

LINE สผ. 

4.45 4.54 4.28 4.00 4.50 4.60 3.00 

ภาพรวมดานชองทางการให 

บริการ/ส่ิงอำนวยความสะดวก 
4.38 4.44 4.29 4.00 4.39 4.55 3.00 

หมายเหตุ • จำนวนเต็ม = 5 

 • คำตอบของกลุมตัวอยางที่ ทราบ/เคยรวมงาน ตามภารกิจ/หนาที่ของ สผ. 

จากตารางที่ 10 แสดงใหทราบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการดำเนินงานของสำนักงาน

นโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม (สผ.) ดานชองทางการใหบริการและสิ่งอำนวยความสะดวก  

มีคาเฉลี่ย (�̅�𝑥) = 4.38 คิดเปนรอยละ 87.54  โดยประเด็นที่กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ มีชองทาง 

การใหบริการที่หลากหลายและงายตอการเขาถึง เชน โทรศัพท เว็บไซต สผ. Facebook สผ. และ LINE สผ.  

มีคาเฉลี่ย (�̅�𝑥) = 4.45 คิดเปนรอยละ 89.00  รองลงมา คือ การใชเทคโนโลยี/อุปกรณ/ระบบในการใหบริการทันสมัย 

และทำใหเกิดความสะดวกมากขึ้น มีคาเฉลี่ย (�̅�𝑥) = 4.41 คิดเปน รอยละ 88.29  และมีสื่อประชาสัมพันธ/คูมือและ

เอกสารใหความรู มีคาเฉลี่ย (�̅�𝑥) = 4.35 คิดเปนรอยละ 87.00 ตามลำดับ  สวนประเด็นที่มีความพึงพอใจนอยกวา

ประเด็นอื่น ๆ คือ สถานที่ตั ้งของหนวยงานหางายและเดินทางมาติดตอไดสะดวก มีคาเฉลี่ย (�̅�𝑥) = 4.29 คิดเปน 

รอยละ 85.86   
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ตารางที่ 11 ความพึงพอใจตอการดำเนินงานฯ ดานคุณภาพการใหบรกิาร 
คาเฉลี่ย (�̅�𝑥) 

ประเด็นความพึงพอใจ ภาพรวม 
เพศ อายุ (ป) 

ชาย หญิง LGBTQ ต่ำกวา 26 (Z) 26 – 43 (Y) 44 – 58 (X) มากกวา 58 (B) 

จำนวนตัวอยาง (n) 140 52 87 1 2 53 71 14 

1. ไดรับบริการตรงตาม

ความตองการ 

4.57 4.54 4.53 1.00 3.50 4.26 4.65 4.86 

2. ไดรับบริการทันตอ

ตามความตองการ

นำไปใชงาน 

4.43 4.48 4.44 1.00 3.50 4.25 4.54 4.71 

3. การใหบริการที่ไดรับ

มีความครบถวน 

ถูกตอง 

4.49 4.58 4.48 1.00 3.50 4.26 4.65 4.71 

4. ขอมูลที่ไดรับมีความ

ถูกตอง ทันสมัย และ

เปนปจจุบัน 

4.46 4.48 4.48 1.00 3.50 4.23 4.59 4.79 

ภาพรวมดานคุณภาพ

การใหบริการ 
4.47 4.52 4.48 1.00 3.50 4.25 4.61 4.77 

 

ประเด็นความพึงพอใจ ภาพรวม 
การศึกษา สถานภาพ 

ต่ำกวาปรญิญาตร ี ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก ผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย 

จำนวนตัวอยาง (n) 140 2 31 91 16 74 66 

1. ไดรับบริการตรงตาม

ความตองการ 

4.57 4.00 4.68 4.43 4.69 4.49 4.53 

2. ไดรับบริการทันตอ

ตามความตองการ

นำไปใชงาน 

4.43 4.00 4.58 4.38 4.44 4.41 4.45 

3. การใหบริการที่ไดรับมี

ความครบถวน 

ถูกตอง 

4.49 4.00 4.61 4.42 4.75 4.49 4.50 

4. ขอมูลที่ไดรับมีความ

ถูกตอง ทันสมัย และ

เปนปจจุบัน 

4.46 4.00 4.61 4.36 4.75 4.43 4.48 

ภาพรวมดานคุณภาพ

การใหบริการ 
4.47 4.00 4.62 4.40 4.66 4.45 4.49 

หมายเหตุ • จำนวนเต็ม = 5 

 • คำตอบของกลุมตัวอยางที่ ทราบ/เคยรวมงาน ตามภารกิจ/หนาที่ของ สผ. 
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ตารางที่ 11 ความพึงพอใจตอการดำเนินงานฯ ดานคุณภาพการใหบรกิาร (ตอ) 
คาเฉลี่ย (�̅�𝑥) 

ประเด็นความพึงพอใจ ภาพรวม 
สถานภาพ (หนวยงาน) 

หนวยงานภาครัฐ ภาคธุรกิจ/เอกชน องคกรพัฒนาเอกชน สถาบนัการศึกษา/วิจยั ภาคประชาชน สื่อมวลชน 

จำนวนตัวอยาง (n) 140 70 36 2 26 5 1 

1. ไดรับบริการตรงตาม

ความตองการ 

4.57 4.47 4.50 4.00 4.65 4.60 4.00 

2. ไดรับบริการทันตอ

ตามความตองการ

นำไปใชงาน 

4.43 4.43 4.33 4.00 4.58 4.60 4.00 

3. การใหบริการที่ไดรับ 

มีความครบถวน 

ถูกตอง 

4.49 4.49 4.44 4.00 4.62 4.60 4.00 

4. ขอมูลที่ไดรับมีความ

ถูกตอง ทันสมัย และ

เปนปจจุบัน 

4.46 4.46 4.42 4.00 4.65 4.20 3.00 

ภาพรวมดานคุณภาพ

การใหบริการ 
4.47 4.46 4.42 4.00 4.63 4.50 3.75 

หมายเหตุ • จำนวนเต็ม = 5 

 • คำตอบของกลุมตัวอยางที่ ทราบ/เคยรวมงาน ตามภารกิจ/หนาที่ของ สผ. 

จากตารางที่ 11 แสดงใหทราบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการดำเนินงานของสำนักงาน

นโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ดานคุณภาพของการใหบริการ มีคาเฉลี่ย (�̅�𝑥) = 4.47 คิดเปน

รอยละ 89.43  โดยประเด็นที่กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ ไดรับบริการตรงตามความตองการ คาเฉลี่ย 

(�̅�𝑥) = 4.51 คิดเปนรอยละ 90.14  รองลงมา คือ การบริการที่ไดรับมีความครบถวน ถูกตอง มีคาเฉลี่ย (�̅�𝑥) = 4.49  

คิดเปนรอยละ 89.86 และขอมูลที่ไดรับมีความถูกตอง ทันสมัย และเปนปจจุบัน มีคาเฉลี่ย (�̅�𝑥) = 4.46 คิดเปนรอยละ 

89.14 ตามลำดับ  สวนประเด็นที่มีความพึงพอใจนอยกวาประเด็นอื่น ๆ คือ ไดรับบริการทันตอตามความตองการ

นำไปใชงาน มีคาเฉลี่ย (�̅�𝑥) = 4.43 คิดเปนรอยละ 88.57  

ตารางที่ 12 ปจจัย/สาเหตุ ที่ทำใหเกิดความไมพึงพอใจตอการปฏิบัติงาน/การใชบริการ ของสำนักงานนโยบาย

และแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมมากที่สุด 
คารอยละ (%) 

ปจจัย/สาเหตุ  
ท่ีทำใหเกิดความไมพึงพอใจ 

ภาพรวม 
เพศ อายุ (ป) 

ชาย หญิง LGBTQ ต่ำกวา 26 (Z) 26 – 43 (Y) 44 – 58 (X) มากกวา 58 (B) 

จำนวนตัวอยาง (n) 140 52 87 1 2 53 71 14 

1. ไมมี 87.14 86.54 88.51 0 50.00 84.91 88.73 92.86 

2. มี 12.86 13.46 11.49 100.00 50.00 15.09 11.27 7.14 

หมายเหตุ คำตอบของกลุมตัวอยางที่ ทราบ/เคยรวมงาน ตามภารกิจ/หนาที่ของ สผ. 

  



 

28 

 

ตารางที่ 12 ปจจัย/สาเหตุ ที่ทำใหเกิดความไมพึงพอใจตอการปฏิบัติงาน/การใชบริการ ของสำนักงานนโยบาย

และแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมมากที่สุด (ตอ) 
คารอยละ (%) 

ปจจัย/สาเหตุ  
ท่ีทำใหเกิดความไมพึงพอใจ 

ภาพรวม 
เพศ อายุ (ป) 

ชาย หญิง LGBTQ ต่ำกวา 26 (Z) 26 – 43 (Y) 44 – 58 (X) มากกวา 58 (B) 

2. มี 12.86 13.46 11.49 100.00 50.00 15.09 11.27 7.14 

 ดานกระบวนการ/

ขั้นตอนการใหบริการ 

18.52 18.18 14.29 50.00 0 23.08 14.29 0 

 ดานบุคลากร 

ที่ใหบริการ 

29.63 18.18 35.71 50.00 100.00 23.08 21.43 100.00 

 ดานชองทาง 

การใหบริการ/ 

ส่ิงอำนวยความสะดวก 

25.93 27.27 28.57 0 0 23.08 28.57 0 

 ดานคุณภาพขอมูล/

การใหบริการ 

22.22 27.27 21.43 0 0 15.38 28.57 0 

 อ่ืน ๆ  3.70 9.10 0 0 0 15.38 7.14 0 
 

ปจจัย/สาเหตุ  
ท่ีทำใหเกิดความไมพึงพอใจ 

ภาพรวม 
การศึกษา สถานภาพ 

ต่ำกวาปรญิญาตร ี ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก ผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย 

จำนวนตัวอยาง (n) 140 2 31 91 16 74 66 

1. ไมมี 87.14 0 93.55 85.71 93.75 87.84 86.36 

2. มี 12.86 100 6.45 14.29 6.25 12.16 13.64 

 ดานกระบวนการ/

ขั้นตอนการใหบริการ 

18.52 14.29 25.00 20.00 0 9.09 28.57 

 ดานบุคลากร 

ที่ใหบริการ 

29.63 28.57 50.00 26.67 0 45.45 21.43 

 ดานชองทาง 

การใหบริการ/ 

ส่ิงอำนวยความสะดวก 

25.93 28.57 0 33.33 0 9.09 28.57 

 ดานคุณภาพขอมูล/

การใหบริการ 

22.22 28.57 25.00 13.33 100.00 36.37 14.29 

 อ่ืน ๆ  3.70 0 0 6.67 0 0 7.14 
 

ปจจัย/สาเหตุ  
ท่ีทำใหเกิดความไมพึงพอใจ 

ภาพรวม 
สถานภาพ (หนวยงาน) 

หนวยงานภาครัฐ ภาคธุรกิจ/เอกชน องคกรพัฒนาเอกชน สถาบนัการศึกษา/วิจยั ภาคประชาชน สื่อมวลชน 

จำนวนตัวอยาง (n) 140 70 36 2 26 5 1 

1. ไมมี 87.14 90.00 80.56 50.00 96.15 60.00 100.00 

2. มี 12.86 10.00 19.44 50.00 3.85 40.00 0 

หมายเหตุ คำตอบของกลุมตัวอยางที่ ทราบ/เคยรวมงาน ตามภารกิจ/หนาที่ของ สผ. 
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ตารางที่ 12 ปจจัย/สาเหตุ ที่ทำใหเกิดความไมพึงพอใจตอการปฏิบัติงาน/การใชบริการ ของสำนักงานนโยบาย

และแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมมากที่สุด (ตอ) 
คารอยละ (%) 

ปจจัย/สาเหตุ  
ท่ีทำใหเกิดความไมพึงพอใจ 

ภาพรวม 
สถานภาพ (หนวยงาน) 

หนวยงานภาครัฐ ภาคธุรกิจ/เอกชน องคกรพัฒนาเอกชน สถาบนัการศึกษา/วิจยั ภาคประชาชน สื่อมวลชน 

2. มี 12.86 10.00 19.44 50.00 3.85 40.00 0 

 ดานกระบวนการ/

ขั้นตอนการใหบริการ 

18.52 25.00 0 0 33.33 20.00 0 

 ดานบุคลากร 

ที่ใหบริการ 

29.63 25.00 16.67 100.00 33.33 40.00 0 

 ดานชองทาง 

การใหบริการ/ 

ส่ิงอำนวยความสะดวก 

25.93 16.67 50.00 0 33.33 20.00 0 

 ดานคุณภาพขอมูล/

การใหบริการ 

22.22 33.33 16.67 0 0 20.00 0 

 อ่ืน ๆ 3.70 0 16.67 0 0 0 0 

หมายเหตุ คำตอบของกลุมตัวอยางที่ ทราบ/เคยรวมงาน ตามภารกิจ/หนาที่ของ สผ. 

จากตารางที่ 12 แสดงใหทราบวา กลุมตัวอยางโดยสวนใหญ รอยละ 87.14 ไมมีความไมพึงพอใจ 

ตอการปฏิบัติงาน/การใชบริการ ของสำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม โดยมีเพียง 

รอยละ 12.86 ที่มีความไมพึงพอใจ ซึ่งปจจัย/สาเหตุที่ทำใหเกิดความไมพึงพอใจมากที่สุด คือ บุคลากรที่ใหบริการ 

รอยละ 29.63 รองลงมา คือ ชองทางการใหบริการ/สิ่งอำนวยความสะดวก รอยละ 25.93 คุณภาพของขอมูล/ 

การใหบริการ รอยละ 22.22 และกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ รอยละ 18.52 ตามลำดับ  รวมทั้งเห็นวา 

คณะกรรมการผูชำนาญการพิจารณารายงานการประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอม (คชก.) ที่รวมในกระบวนการพิจารณา

รายงานการประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอม (EIA) เปนปจจัย/สาเหตุที่ทำใหเกิดความไมพึงพอใจ รอยละ 3.70 
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2.4 ความเชื่อม่ันและการยอมรับต่อการดําเนินงาน 
ของสํานักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

ตารางที่ 13 ความคิดเห็นเกี ่ยวกับความเชื่อมั ่นตอการดำเนินงานของสำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากร 

ธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

ประเด็นความเชื่อม่ัน 

ระดับความเชื่อม่ัน 
คาเฉลี่ย 

(�̅�𝑥) 

คาเบี่ยงเบน

(S.D.) 

รอยละ 

(%) 
นอยที่สุด 

(1) 

นอย 

(2) 

ปานกลาง 

(3) 

มาก 

(4) 

มากที่สุด 

(5) 

1. นโยบาย แผน และมาตรการ 

ดานทรัพยากรธรรมชาติและ

ส่ิงแวดลอมของ สผ. สามารถสงผลตอ

การพัฒนาประเทศอยางยั่งยืน 

1.43 2.86 5.71 29.29 60.71 4.45 0.84 89.00 

2. กระบวนการ/ขั้นตอนการดำเนินงาน

มีความถูกตอง และเชื่อถือได 

1.44 2.14 5.00 30.71 60.71 4.47 0.81 89.43 

3. บุคลากรทำงานดวยความซื่อสัตย 

โปรงใส สามารถตรวจสอบได 

2.14 0.71 6.43 22.86 67.86 4.54 0.82 90.71 

4. บุคลากรมีความเชี ่ยวชาญ ทำงาน

อยางมืออาชีพ 

2.14 1.43 5.71 31.43 59.29 4.44 0.84 88.86 

5. สผ. ใหความสำคัญกับการมีสวนรวม

และความคิดเห็นของประชาชน 

2.14 1.43 5.71 30.00 60.72 4.46 0.84 89.14 

ระดับความเชื่อม่ันในภาพรวม 2.14 0.71 5.00 32.86 59.29 4.46 0.81 89.29 
 

คาเฉลี่ย (�̅�𝑥) 

ประเด็นความเชื่อม่ัน ภาพรวม 
เพศ อายุ (ป) 

ชาย หญิง LGBTQ ต่ำกวา 26 (Z) 26 – 43 (Y) 44 – 58 (X) มากกวา 58 (B) 

จำนวนตัวอยาง (n) 140 52 87 1 2 53 71 14 

1. นโยบาย แผน  

และมาตรการ 

ดานทรัพยากรธรรมชาติ

และส่ิงแวดลอม 

ของ สผ. สามารถ

สงผลตอการพัฒนา

ประเทศอยางยั่งยืน 

4.45 4.48 4.46 2.00 2.50 4.26 4.59 4.71 

2. กระบวนการ/ขั้นตอน

การดำเนินงาน 

มีความถูกตอง  

และเชื่อถือได 

4.47 4.50 4.48 2.00 2.50 4.28 4.59 4.86 

3. บุคลากรทำงาน 

ดวยความซื่อสัตย 

โปรงใส สามารถ

ตรวจสอบได 

4.54 4.63 4.52 1.00 2.50 4.28 4.70 4.93 

หมายเหตุ • จำนวนเต็ม = 5 

 • คำตอบของกลุมตัวอยางที่ ทราบ/เคยรวมงาน ตามภารกิจ/หนาที่ของ สผ.  
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ตารางที่ 13 ความคิดเห็นเกี ่ยวกับความเชื่อมั ่นตอการดำเนินงานของสำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากร 

ธรรมชาติและสิ่งแวดลอม (ตอ) 
คาเฉลี่ย (�̅�𝑥) 

ประเด็นความเชื่อม่ัน ภาพรวม 
เพศ อายุ (ป) 

ชาย หญิง LGBTQ ต่ำกวา 26 (Z) 26 – 43 (Y) 44 – 58 (X) มากกวา 58 (B) 

4. บุคลากรม ี

ความเชี่ยวชาญ 

ทำงานอยางมืออาชีพ 

4.44 4.48 4.46 1.00 2.50 4.28 4.59 4.57 

5. สผ. ใหความสำคัญกับ

การมีสวนรวมและ

ความคิดเห็น 

ของประชาชน 

4.46 4.48 4.48 1.00 3.00 4.25 4.61 3.57 

ระดับความเชื่อม่ัน 

ในภาพรวม 
4.46 4.52 4.47 1.00 3.00 4.28 4.61 4.64 

 

ประเด็นความเชื่อม่ัน ภาพรวม 
การศึกษา สถานภาพ 

ต่ำกวาปรญิญาตร ี ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก ผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย 

จำนวนตัวอยาง (n) 140 2 31 91 16 74 66 

1. นโยบาย แผน  

และมาตรการ 

ดานทรัพยากรธรรมชาติ

และส่ิงแวดลอม 

ของ สผ. สามารถ

สงผลตอการพัฒนา

ประเทศอยางยั่งยืน 

4.45 5.00 4.58 4.34 4.75 4.42 4.48 

2. กระบวนการ/ขั้นตอน

การดำเนินงาน 

มีความถูกตอง  

และเชื่อถือได 

4.47 4.50 4.55 4.41 4.94 4.45 4.50 

3. บุคลากรทำงาน 

ดวยความซื่อสัตย 

โปรงใส สามารถ

ตรวจสอบได 

4.54 4.50 4.68 4.46 4.69 4.50 4.58 

4. บุคลากรม ี

ความเชี่ยวชาญ 

ทำงานอยางมืออาชีพ 

4.44 4.50 4.58 4.37 4.56 4.38 4.52 

5. สผ. ใหความสำคัญกับ

การมีสวนรวมและ

ความคิดเห็น 

ของประชาชน 

4.46 4.50 4.48 4.42 3.63 4.45 4.47 

ระดับความเชื่อม่ัน 

ในภาพรวม 
4.46 4.50 4.58 4.41 4.56 4.41 4.53 

หมายเหตุ • จำนวนเต็ม = 5 

 • คำตอบของกลุมตัวอยางที่ ทราบ/เคยรวมงาน ตามภารกิจ/หนาที่ของ สผ.  
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ตารางที่ 13 ความคิดเห็นเกี ่ยวกับความเชื่อมั ่นตอการดำเนินงานของสำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากร 

ธรรมชาติและสิ่งแวดลอม (ตอ) 
คาเฉลี่ย (�̅�𝑥) 

ประเด็นความเชื่อม่ัน ภาพรวม 
สถานภาพ (หนวยงาน) 

หนวยงานภาครัฐ ภาคธุรกิจ/เอกชน องคกรพัฒนาเอกชน สถาบนัการศึกษา/วิจยั ภาคประชาชน สื่อมวลชน 

จำนวนตัวอยาง (n) 140 70 36 2 26 5 1 

1. นโยบาย แผน  

และมาตรการ 

ดานทรัพยากรธรรมชาติ

และส่ิงแวดลอม 

ของ สผ. สามารถ

สงผลตอการพัฒนา

ประเทศอยางยั่งยืน 

4.45 4.50 4.36 3.00 4.62 4.40 2.00 

2. กระบวนการ/ขั้นตอน

การดำเนินงาน 

มีความถูกตอง  

และเชื่อถือได 

4.47 4.49 4.42 3.00 4.65 4.40 3.00 

3. บุคลากรทำงาน 

ดวยความซื่อสัตย 

โปรงใส สามารถ

ตรวจสอบได 

4.54 4.53 4.50 3.00 4.73 4.60 3.00 

4. บุคลากรม ี

ความเชี่ยวชาญ 

ทำงานอยางมืออาชีพ 

4.44 4.43 4.33 3.00 4.73 4.20 4.00 

5. สผ. ใหความสำคัญกับ

การมีสวนรวมและ

ความคิดเห็น 

ของประชาชน 

4.46 4.44 4.39 3.00 3.88 4.80 3.00 

ระดับความเชื่อม่ัน 

ในภาพรวม 
4.46 4.44 4.44 3.00 4.65 4.60 3.00 

หมายเหตุ • จำนวนเต็ม = 5 

 • คำตอบของกลุมตัวอยางที่ ทราบ/เคยรวมงาน ตามภารกิจ/หนาที่ของ สผ. 

จากตารางที่ 13 แสดงใหทราบวา กลุมตัวอยางโดยสวนใหญเชื่อมั่นตอการดำเนินงานของสำนักงาน

นโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม (สผ.) ในภาพรวม มีคาเฉลี่ย (�̅�𝑥) = 4.46 คิดเปนรอยละ 89.29  

โดยประเด็นที่กลุมตัวอยางมีความเช่ือมั่นมากที่สุด คือ บุคลากรทำงานดวยความซื่อสัตย โปรงใส สามารถตรวจสอบได 

มีคาเฉลี่ย (�̅�𝑥) = 4.54 คิดเปนรอยละ 90.71  รองลงมา คือ กระบวนการ/ขั้นตอนการดำเนินงานมีความถูกตอง และเชื่อถือได 

มีคาเฉลี่ย (�̅�𝑥) = 4.47 คิดเปนรอยละ 89.43  สผ. ใหความสำคัญกับการมีสวนรวมและความคิดเห็นของประชาชน  

มีคาเฉลี่ย (�̅�𝑥) = 4.46 คิดเปนรอยละ 89.14  นโยบาย แผน และมาตรการดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

ของ สผ. สามารถสงผลตอการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืน มีคาเฉลี่ย (�̅�𝑥) = 4.45 คิดเปนรอยละ 89.00 ตามลำดับ    
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สวนประเด็นที่มีความเช่ือมั่นนอยกวาประเด็นอ่ืน ๆ คือ บุคลากรมีความเช่ียวชาญ ทำงานอยางมืออาชีพ มีคาเฉลี่ย (�̅�𝑥) 

= 4.44 คิดเปนรอยละ 88.86 

ตารางที่ 14 ภาพลักษณของ “สำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม” 
คารอยละ (%) 

ภาพลักษณ ภาพรวม 
เพศ อายุ (ป) 

ชาย หญิง LGBTQ ต่ำกวา 26 (Z) 26 – 43 (Y) 44 – 58 (X) มากกวา 58 (B) 

จำนวนตัวอยาง (n) 420 156 261 3 6 159 213 42 

1. ทำประโยชนและ

สำคัญตอประเทศ 

28.81 29.49 28.74 0.00 0.00 25.16 31.46 33.33 

2. มุงเนนการสราง

เครือขายและ 

การมีสวนรวมฯ 

20.95 25.64 18.39 0.00 16.67 15.73 23.47 28.57 

3. มุงสูความเปนเลิศ 

ในผลการปฏิบัติงาน 

18.57 19.87 18.01 0.00 33.33 20.13 16.43 21.43 

4. มีความเชี่ยวชาญ 

อยางมืออาชีพ 

12.14 11.54 12.64 0.00 16.67 16.98 10.33 2.38 

5. ใหบริการอยางเทาเทยีม 

เสมอภาค 

8.57 8.97 8.43 0.00 33.33 4.40 10.33 11.91 

6. โปรงใส เปดเผย  

ไมปกปด 

7.86 3.85 10.34 0.00 0.00 10.69 7.04 2.38 

7. มีปญหา 

ดานการบริหารงาน 

1.43 0.00 1.92 33.33 0.00 3.14 0.47 0.00 

7. มีหรือถูกการเมือง

แทรกแซง 

1.43 0.64 1.53 33.33 0.00 3.14 0.47 0.00 

9. อ่ืน ๆ 0.24 0.00 0.00 33.34 0.00 0.63 0.00 0.00 
 

ประเด็นความเชื่อม่ัน ภาพรวม 
การศึกษา สถานภาพ 

ต่ำกวาปรญิญาตร ี ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก ผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย 

จำนวนตัวอยาง (n) 420 6 93 273 48 222 198 

1. ทำประโยชนและ

สำคัญตอประเทศ 

28.81 16.67 30.11 27.84 33.33 30.18 29.80 

2. มุงเนนการสราง

เครือขายและ 

การมีสวนรวมฯ 

20.95 0.00 22.58 18.68 33.33 25.23 24.75 

3. มุงสูความเปนเลิศ 

ในผลการปฏิบัติงาน 

18.57 16.67 19.35 19.41 12.50 10.36 18.69 

4. มีความเชี่ยวชาญ 

อยางมืออาชีพ 

12.14 33.33 13.98 11.35 10.42 14.41 10.60 

5. ใหบริการอยางเทาเทยีม 

เสมอภาค 

8.57 16.67 8.60 8.79 6.25 7.21 6.57 

หมายเหตุ • คำตอบของกลุมตัวอยางที่ ทราบ/เคยรวมงาน ตามภารกิจ/หนาที่ของ สผ. 

 • เรียงลำดับ 1 – 3  โดย 1=มากท่ีสุด  2 และ 3 รองลงมา  
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ตารางที่ 14 ภาพลักษณของ “สำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม” (ตอ) 
คารอยละ (%) 

ประเด็นความเชื่อม่ัน ภาพรวม 
การศึกษา สถานภาพ 

ต่ำกวาปรญิญาตร ี ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก ผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย 

6. โปรงใส เปดเผย  

ไมปกปด 

7.86 16.66 5.38 9.16 4.17 8.56 6.57 

7. มีปญหาดาน 

การบริหารงาน 

1.43 0.00 0.00 2.20 0.00 2.70 1.01 

7. มีหรือถูกการเมือง

แทรกแซง 

1.43 0.00 0.00 2.20 0.00 1.35 1.51 

9. อ่ืน ๆ 0.24 0.00 0.00 0.37 0.00 0.00 0.50 
 

ภาพลักษณ ภาพรวม 
สถานภาพ (หนวยงาน) 

หนวยงานภาครัฐ ภาคธุรกิจ/เอกชน องคกรพัฒนาเอกชน สถาบนัการศึกษา/วิจยั ภาคประชาชน สื่อมวลชน 

จำนวนตัวอยาง (n) 420 210 108 6 78 15 3 

1. ทำประโยชนและ

สำคัญตอประเทศ 

28.81 29.05 25.92 16.67 32.05 33.33 33.33 

2. มุงเนนการสราง

เครือขายและ 

การมีสวนรวมฯ 

20.95 25.24 5.56 16.67 30.77 20.00 33.33 

3. มุงสูความเปนเลิศ 

ในผลการปฏิบัติงาน 

18.57 17.62 21.29 33.33 16.67 20.00 0.00 

4. มีความเชี่ยวชาญ 

อยางมืออาชีพ 

12.14 10.48 18.52 0.00 6.41 20.00 33.34 

5. ใหบริการอยางเทาเทยีม 

เสมอภาค 

8.57 5.24 14.81 33.33 8.97 0.00 0.00 

6. โปรงใส เปดเผย  

ไมปกปด 

7.86 8.10 12.04 0.00 2.57 6.67 0.00 

7. มีปญหา 

ดานการบริหารงาน 

1.43 1.90 0.93 0.00 1.28 0.00 0.00 

7. มีหรือถูกการเมือง

แทรกแซง 

1.43 1.90 0.93 0.00 1.28 0.00 0.00 

9. อ่ืน ๆ 0.24 0.48 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

หมายเหตุ • คำตอบของกลุมตัวอยางที่ ทราบ/เคยรวมงาน ตามภารกิจ/หนาที่ของ สผ. 

 • เรียงลำดับ 1 – 3  โดย 1=มากท่ีสุด  2 และ 3 รองลงมา 

จากตารางที่ 14 แสดงใหทราบวา กลุมตัวอยางโดยสวนใหญคิดวาภาพลักษณของ “สำนักงานนโยบาย 

และแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม” คือ เปนองคกรที่ทำประโยชนและสำคัญตอประเทศ รอยละ 28.81  

รองลงมา คือ เปนองคกรที่มุงเนนการสรางเครือขายและการมีสวนรวมฯ รอยละ 20.95  มุงสูความเปนเลิศในผลการปฏิบัติงาน 

รอยละ 18.57  และมีความเช่ียวชาญอยางมืออาชีพ รอยละ 12.14 ตามลำดับ 
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2.5 ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินงานของ สผ. 

ตารางที่ 15 ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะตอการดำเนินงานของสำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม 
คารอยละ (%) 

ขอคิดเหน็/

ขอเสนอแนะ 
ภาพรวม 

เพศ อายุ (ป) 

ชาย หญิง LGBTQ ต่ำกวา 26 (Z) 26 – 43 (Y) 44 – 58 (X) มากกวา 58 (B) 

จำนวนตัวอยาง (n) 33 13 20 0 1 7 20 5 

1. ควรมีการพัฒนา/

ปรับปรุงการทำงาน

อยางตอเนื่อง 

15.16 15.39 15.00 0 0 14.286 20.00 0 

2. เพ่ิมชองทาง 

การติดตอ/ส่ือสาร 

กับประชาชนและ

เครือขายความรวมมือ 

12.12 15.39 10.00 0 0 0 15.00 20.00 

 มีระบบการบริหาร

จัดการ/มาตรฐานการ

ทำงานที่ดี 

12.12 7.69 15.00 0 0 14.286 15.00 0 

 จัดทำ/ออกแบบ/

ส่ือสาร กฎ ระเบียบ 

ขอบังคับ แนวทาง 

ตาง ๆ ของ สผ. ใหมี

ความชัดเจน สอดคลอง 

และเปนไปในทิศทาง

เดียวกัน 

12.12 7.69 15.00 0 0 28.57 10.00 0 

5. จัดสรรงบประมาณ 

ที่เพียงพอตอการ

กระจายใหเครือขาย/

หนวยงานที่เก่ียวของ 

6.06 15.39 0 0 0 14.286 5.00 0 

 ควรกระจายอำนาจ/

ภาระกิจและ

งบประมาณ เพ่ือให

เกิดการปฏิบติังานได

อยางมีประสิทธิภาพ 

6.06 0 10.00 0 0 0 0 40.00 

 ควรมอบหมายภาระ

งานที่ชัดเจนใหกับ

หนวยงานที่เก่ียวของ 

6.06 7.69 5.00 0 0 0 10.00 0 

 มีการทำงาน 

ที่มุงเนนประชาชน 

ทำคุณประโยชนกับ

ประเทศ 

6.06 7.69 5.00 0 0 0 10.00 0 

หมายเหตุ เปนคำถามปลายเปดใหแสดงความคิดเห็น 
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ตารางที่ 15 ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะตอการดำเนินงานของสำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม (ตอ) 
คารอยละ (%) 

ขอคิดเหน็/

ขอเสนอแนะ 
ภาพรวม 

เพศ อายุ (ป) 

ชาย หญิง LGBTQ ต่ำกวา 26 (Z) 26 – 43 (Y) 44 – 58 (X) มากกวา 58 (B) 

9. ปรับปรุงคณะกรรมการ

ผูชำนาญการพิจารณา

รายงานการประเมิน 

ผลกระทบส่ิงแวดลอม 

(คชก.) ใหมีประสิทธภิาพ

และเหมาะสม 

3.03 7.69 0 0 0 14.286 0 0 

 เพ่ิมการทำงานเชิงรุก 3.03 0 5.00 0 0 0 0 20.00 

 จัดทำผลงานโดดเดน 

เพ่ือเปนแนวทาง 

การดำเนินงานแก

หนวยงานอ่ืน ๆ 

3.03 0 5.00 0 0 0 5.00 0 

 ควรมีการนิเทศ 

ติดตามและ

ประเมินผลหนวยงาน

สวนภูมิภาค 

3.03 7.69 0 0 0 0 5.00 0 

 เพ่ิมการเผยแพร

ขอมูลทางวิชาการ 

คำแนะนำ สถานการณ

และประเด็นปญหา

ส่ิงแวดลอมที่เปน

ปจจุบัน 

3.03 0 5.00 0 0 14.286 0 0 

 ผูใหบริการควรมี

บุคลิกภาพที่ยิ้มแยม

แจมใส มีทักษะการใช

ภาษาเชิงบวก 

สามารถแนะนำผูที่มา

ผูติดตออยางสุภาพ 

3.03 0 5.00 0 100 0 0 0 

 เรงรัด/พัฒนา 

ผูสืบทอดตำแหนง 

(Successor) ที่มี

คุณภาพและทันสมัย 

3.03 0 5.00 0 0 0 0 20.00 

 ควรมีการกำหนดพ้ืนที่

รวมกันระหวาง

สวนกลางและ 

สวนภูมิภาค 

3.03 7.69 0 0 0 0 5.00 0 

หมายเหตุ เปนคำถามปลายเปดใหแสดงความคิดเห็น 
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ตารางที่ 15 ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะตอการดำเนินงานของสำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม (ตอ) 
คารอยละ (%) 

ขอคิดเหน็/

ขอเสนอแนะ 
ภาพรวม 

การศึกษา สถานภาพ 

ต่ำกวาปรญิญาตร ี ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก ผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย 

จำนวนตัวอยาง (n) 33 0 6 18 9 16 17 

1. ควรมีการพัฒนา/

ปรับปรุงการทำงาน

อยางตอเนื่อง 

15.16 0 16.66 22.23 0 18.75 11.77 

2. เพ่ิมชองทาง 

การติดตอ/ส่ือสาร 

กับประชาชนและ

เครือขายความรวมมือ 

12.12 0 0 16.67 11.11 6.25 17.64 

 มีระบบการบริหาร

จัดการ/มาตรฐานการ

ทำงานที่ดี 

12.12 0 16.66 16.67 0.00 12.50 11.77 

 จัดทำ/ออกแบบ/

ส่ือสาร กฎ ระเบียบ 

ขอบังคับ แนวทาง 

ตาง ๆ ของ สผ. ใหมี

ความชัดเจน สอดคลอง 

และเปนไปในทิศทาง

เดียวกัน 

12.12 0 16.66 11.12 11.11 25.00 0 

5. จัดสรรงบประมาณ 

ที่เพียงพอตอการ

กระจายใหเครือขาย/

หนวยงานที่เก่ียวของ 

6.06 0 0 0 22.23 6.25 5.88 

 ควรกระจายอำนาจ/

ภาระกิจและ

งบประมาณ เพ่ือให

เกิดการปฏิบติังานได

อยางมีประสิทธิภาพ 

6.06 0 16.66 0 11.11 0 11.77 

 ควรมอบหมายภาระ

งานที่ชัดเจนใหกับ

หนวยงานที่เก่ียวของ 

6.06 0 0 5.56 11.11 6.25 5.88 

 มีการทำงาน 

ที่มุงเนนประชาชน 

ทำคุณประโยชนกับ

ประเทศ 

6.06 0 0 5.56 11.11 0 11.77 

หมายเหตุ เปนคำถามปลายเปดใหแสดงความคิดเห็น 

  



 

38 

 

ตารางที่ 15 ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะตอการดำเนินงานของสำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม (ตอ) 
คารอยละ (%) 

ขอคิดเหน็/

ขอเสนอแนะ 
ภาพรวม 

การศึกษา สถานภาพ 

ต่ำกวาปรญิญาตร ี ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก ผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย 

9. ปรับปรุงคณะกรรมการ

ผูชำนาญการพิจารณา

รายงานการประเมิน 

ผลกระทบส่ิงแวดลอม 

(คชก.) ใหมี

ประสิทธิภาพและ

เหมาะสม 

3.03 0 0 5.56 0 0 5.88 

 เพ่ิมการทำงานเชิงรุก 3.03 0 0 5.56 0 0 5.88 

 จัดทำผลงานโดดเดน 

เพ่ือเปนแนวทาง 

การดำเนินงานแก

หนวยงานอ่ืน ๆ 

3.03 0 0 0 11.11 0 5.88 

 ควรมีการนิเทศ 

ติดตามและ

ประเมินผลหนวยงาน

สวนภูมิภาค 

3.03 0 16.66 0 0 6.25 0 

 เพ่ิมการเผยแพร

ขอมูลทางวิชาการ 

คำแนะนำ สถานการณ

และประเด็นปญหา

ส่ิงแวดลอมที่เปน

ปจจุบัน 

3.03 0 0 5.56 0 6.25 0 

 ผูใหบริการควรมี

บุคลิกภาพที่ยิ้มแยม

แจมใส มีทักษะการใช

ภาษาเชิงบวก 

สามารถแนะนำผูที่มา

ผูติดตออยางสุภาพ 

3.03 0 16.66 0 0 0 5.88 

 เรงรัด/พัฒนา 

ผูสืบทอดตำแหนง 

(Successor) ที่มี

คุณภาพและทันสมัย 

3.03 0 0 5.56 0 6.25 0 

 ควรมีการกำหนดพ้ืนที่

รวมกันระหวาง

สวนกลางและ 

สวนภูมิภาค 

3.03 0 0 0 11.11 6.25 0 

หมายเหตุ เปนคำถามปลายเปดใหแสดงความคิดเห็น  
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ตารางที่ 15 ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะตอการดำเนินงานของสำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม (ตอ) 
คารอยละ (%) 

ขอคิดเหน็/

ขอเสนอแนะ 
ภาพรวม 

สถานภาพ (หนวยงาน) 

หนวยงานภาครัฐ ภาคธุรกิจ/เอกชน องคกรพัฒนาเอกชน สถาบนัการศึกษา/วิจยั ภาคประชาชน สื่อมวลชน 

จำนวนตัวอยาง (n) 33 16 9 1 6 1 0 

1. ควรมีการพัฒนา/

ปรับปรุงการทำงาน

อยางตอเนื่อง 

15.16 18.75 11.11 0 0 100.00 0 

2. เพ่ิมชองทาง 

การติดตอ/ส่ือสาร 

กับประชาชนและ

เครือขายความรวมมือ 

12.12 6.25 11.11 0 33.32 0 0 

 มีระบบการบริหาร

จัดการ/มาตรฐานการ

ทำงานที่ดี 

12.12 18.75 11.11 0 0 0 0 

 จัดทำ/ออกแบบ/

ส่ือสาร กฎ ระเบียบ 

ขอบังคับ แนวทาง 

ตาง ๆ ของ สผ. ใหมี

ความชัดเจน สอดคลอง 

และเปนไปในทิศทาง

เดียวกัน 

12.12 0 33.34 0 16.67 0 0 

5. จัดสรรงบประมาณ 

ที่เพียงพอตอการ

กระจายใหเครือขาย/

หนวยงานที่เก่ียวของ 

6.06 6.25 0 0 16.67 0 0 

 ควรกระจายอำนาจ/

ภาระกิจและ

งบประมาณ เพ่ือให

เกิดการปฏิบติังานได

อยางมีประสิทธิภาพ 

6.06 6.25 0 0 16.67 0 0 

 ควรมอบหมายภาระ

งานที่ชัดเจนใหกับ

หนวยงานที่เก่ียวของ 

6.06 12.50 0 0 0.00 0 0 

 มีการทำงาน 

ที่มุงเนนประชาชน 

ทำคุณประโยชนกับ

ประเทศ 

6.06 6.25 0 0 16.67 0 0 

หมายเหตุ เปนคำถามปลายเปดใหแสดงความคิดเห็น 
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ตารางที่ 15 ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะตอการดำเนินงานของสำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม (ตอ) 
คารอยละ (%) 

ขอคิดเหน็/

ขอเสนอแนะ 
ภาพรวม 

สถานภาพ (หนวยงาน) 

หนวยงานภาครัฐ ภาคธุรกิจ/เอกชน องคกรพัฒนาเอกชน สถาบนัการศึกษา/วิจยั ภาคประชาชน สื่อมวลชน 

9. ปรับปรุงคณะกรรมการ

ผูชำนาญการพิจารณา

รายงานการประเมิน 

ผลกระทบส่ิงแวดลอม 

(คชก.) ใหมี

ประสิทธิภาพและ

เหมาะสม 

3.03 0 11.11 0 0 0 0 

 เพ่ิมการทำงานเชิงรุก 3.03 6.25 0 0 0 0 0 

 จัดทำผลงานโดดเดน 

เพ่ือเปนแนวทาง 

การดำเนินงานแก

หนวยงานอ่ืน ๆ 

3.03 6.25 0 0 0 0 0 

 ควรมีการนิเทศ 

ติดตามและ

ประเมินผลหนวยงาน

สวนภูมิภาค 

3.03 6.25 0 0 0 0 0 

 เพ่ิมการเผยแพร

ขอมูลทางวิชาการ 

คำแนะนำ สถานการณ

และประเด็นปญหา

ส่ิงแวดลอมที่เปน

ปจจุบัน 

3.03 0 0 100.00 0 0 0 

 ผูใหบริการควรมี

บุคลิกภาพที่ยิ้มแยม

แจมใส มีทักษะการใช

ภาษาเชิงบวก 

สามารถแนะนำผูที่มา

ผูติดตออยางสุภาพ 

3.03 0 11.11 0 0 0 0 

 เรงรัด/พัฒนา 

ผูสืบทอดตำแหนง 

(Successor) ที่มี

คุณภาพและทันสมัย 

3.03 0 11.11 0 0 0 0 

 ควรมีการกำหนดพ้ืนที่

รวมกันระหวาง

สวนกลางและ 

สวนภูมิภาค 

3.03 6.25 0 0 0 0 0 

หมายเหตุ เปนคำถามปลายเปดใหแสดงความคิดเห็น  
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จากตารางที่ 15 แสดงใหทราบวา กลุมตัวอยางโดยสวนใหญมีขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ วา สำนักงาน

นโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม (สผ.) ควรมีการพัฒนา/ปรับปรุงการทำงานอยางตอเนื่อง  

รอยละ 15.16  รองลงมา คือ เพิ่มชองทางการติดตอ/สื่อสาร กับประชาชนและเครือขายความรวมมือ  จัดทำ/

ออกแบบ/สื่อสาร กฎ ระเบียบ ขอบังคับ แนวทางตาง ๆ ของ สผ. ใหมีความชัดเจน สอดคลอง และเปนไปในทิศทาง

เดียวกัน และมีความเห็นวา สผ. มีระบบการบริหารจัดการ/มาตรฐานการทำงานที่ดี รอยละ 12.12 เปนตน 
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บทที่ 3 
สรุปผลการสํารวจความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความเชือ่มั่นต่อ 

การดําเนนิงานของสํานกังานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาตแิละส่ิงแวดลอ้ม 

การสำรวจความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ และความเช่ือมั่นตอการดำเนินงานของสำนักงานนโยบาย

และแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม (สผ.) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ระหวางวันที่ 18 มกราคม 2566 

- 30 มิถุนายน 2566 สรุปได ดังน้ี 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสํารวจ 

กลุมตัวอยางจำนวนทั้งสิ้น 161 ตัวอยาง สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 63.35 เพศชาย รอยละ 36.03  

และเพศทางเลือก (LGBTQ) รอยละ 0.62  โดยมีชวงอายุ 44-58 ป (Gen X) มากที่สุด รอยละ 49.69 รองลงมา คือ 

26-43 ป (Gen Y) รอยละ 40.37  การศึกษาอยูในระดับปริญญาโทมากที่สุด รอยละ 59.00 รองลงมา คือ ระดับ

ปริญญาตรี รอยละ 26.71 และมีสถานภาพสวนมากเปนหนวยงานภาครัฐ รอยละ 49.69 รองลงมา คือ ภาคธุรกิจ/

เอกชน รอยละ 26.71 โดยมีความเกี่ยวของเปนผูรับบริการ รอยละ 52.86 ผูมีสวนไดสวนเสีย รอยละ 47.14 

เพศ  อายุ 
   

 

 

 

 

 

 

 

  

 

ระดับการศึกษา  สถานภาพ 
   

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

36.05%

63.35%

0.62%

ชาย

หญิง

เพศทางเลือก

1.24%

40.37%

49.69%

8.7%

<26 ปี 26 – 43 ปี 44 – 58 ปี > 58 ปี

3.73%

26.71%

59.00%

10.56%

ตํ่ากว่าปริญญาตรี

ปริญญาตรี

ปริญญาโท

ปริญญาเอก

0.62%

1.24%

4.35%

17.39%

26.71%

49.69%

ส่ือมวลชน

องค์กรพัฒนาเอกชน

ภาคประชาชน

สถาบันการศึกษา/วิจัย

ภาคธุรกิจ

หน่วยงานภาครัฐ
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ความเกี่ยวข้อง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส่วนท่ี 2 การรับรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทหน้าท่ีของสํานักงานนโยบายและแผน 
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

การรับรูและความเขาใจเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ของสำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดลอม (สผ.) โดยกลุมตัวอยางสวนใหญ ทราบ/เคยรวมงานตามภารกิจ/หนาที่ ของ สผ. รอยละ 86.96  

โดยทราบวา สผ. ดำเนินการการจัดทำนโยบายและแผนการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม และ

รายงานสถานการณคุณภาพสิ่งแวดลอมของประเทศ มากที่สุด รอยละ 18.23 รองลงมา คือ การดำเนินการเรื่อง  

การประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอม (EIA) รอยละ 15.10  บริหารจัดการสิ่งแวดลอมและศิลปกรรม/มรดกโลก/พื้นที่

กรุงรัตนโกสินทรและเมืองเการอยละ 13.02  การประกาศเขตพื้นที่และมาตรการคุมครองสิ่งแวดลอม รอยละ 12.50 

และการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศของประเทศ รอยละ 6.77 ตามลำดับ 

การรับทราบ/ร่วมงาน 
 

 

 

 

 

 

 

 

**ไมทราบ/ไมเคยรวมงาน----- (ยุติการตอบแบบสอบถาม) 

 

  

50.24%

49.76%

ผู้รับบริการ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

86.96%

13.04%

ทราบ/
เคยร่วมงาน

ไม่ทราบ/
ไม่เคยร่วมงาน**
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ภารกิจ/งาน ที่มีการรับทราบ/เข้าร่วมงาน 
   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปจจุบัน กลุมตัวอยางมีการติดตอ/รับบริการ จากสำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติ 

และสิ่งแวดลอม (สผ.) มากกวา 10 ครั้งตอป มากที่สุด รอยละ 32.86 รองลงมา คือ 4-6 ครั้งตอป รอยละ29.29   

2-3 ครั ้งตอป รอยละ 24.29  7–10 ครั ้งตอป รอยละ 9.29 และ 1 ครั ้งตอป รอยละ 4.29 ตามลำดับ  โดยมี 

การติดตอ/ขอรับบริการจาก สผ. ผานทาง จดหมาย/หนังสือราชการ มากที่สุด รอยละ 37.33  รองลงมา คือ 

โทรศัพท/แฟกซ และติดตอดวยตนเอง รอยละ 25.35  และอีเมล (e-mail) รอยละ 7.04 ตามลำดับ  รวมถึง 

มีการติดตอ/ขอรับบริการผานชองทางอ่ืน ๆ ไดแก LINE App. รอยละ 2.82  เว็บไซต รอยละ 1.41  และ Facebook 

รอยละ 0.70 ตามลำดับ 

ความถี่ในการติดต่อ/รับบริการ  ส่ือ/ช่องทางในการติดต่อ/ขอรับบริการ 
   

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

1.82

3.13

3.13

3.13

4.94%

5.21%

6.51%

6.51%

6.77

12.50%

13.02

15.10%

18.23

อ่ืน ๆ

งานจัดซ้ือจัดจ้าง

ความร่วมมือระหว่างประเทศดา้นสิ่งแวดล้อม

การพัฒนาระบบราชการ

ด้านกฎหมาย

บรหิารงานกองทุนสิ่งแวดล้อม

ความหลากหลายทางชีวภาพ

สิ่งแวดล้อมชุมชนและพ้ืนท่ีสีเขียว

การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศของประเทศ

การประกาศเขตพ้ืนท่ีและมาตรการคุม้ครองสิ่งแวดล้อม

บริหารจัดการสิ่งแวดล้อมและศิลปกรรม/มรดกโลก/พ้ืนท่ีกรุงรัตนโกสนิทร…์

การประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม (EIA)

การจัดทํานโยบายและแผนการบริหารจดัการทรัพยากรธรรมชาติและ…

4.29%

24.28%

29.28%9.29%

32.86

1 ครั้งต่อปี

2-3 ครั้งต่อปี

4-6 ครั้งต่อปี

7-10 ครั้งต่อปี

มากกว่า 10 ครั้ง
ต่อปี

25.35%

25.35%

37.33%

7.04%
4.93% โทรศัพท์/แฟกซ์

ติดต่อด้วยตนเอง

จดหมาย/ หนังสือ
ราชการ
อีเมล (e-mail)

อ่ืน ๆ       ได้แก่  
LINE App. 2.82 % 
Website 1.41 % 
Facebook 0.70 % 
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ทั้งนี้ กลุมตัวอยางมีความตองการใหสำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

(สผ.) ประชาสัมพันธการดำเนินงานและกิจกรรมของ สผ. ผานทางเว็บไซต มากที่สุด รอยละ 32.86  รองลงมา  

คือ Facebook รอยละ 28.57  YouTube รอยละ 16.19  LINE App. รอยละ 11.43  e-mail รอยละ 6.90   

โทรทัศน รอยละ 2.14  วารสาร/นิตยสาร รอยละ 0.95  Twitter และอ่ืน ๆ รอยละ 0.48 ตามลำดับ 

ส่ือ/ช่องทาง ที่ควรนํามาใช้ในการประชาสัมพันธ ์
   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส่วนท่ี 3 ความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจต่อการดําเนินงานของสํานักงานนโยบายและ
แผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

ความพึงพอใจตอการดำเนินงานของสำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

(สผ.) ในภาพรวม มีคาเฉลี่ย 4.49 คิดเปนรอยละ 89.86 โดยมีความพึงพอใจตอการดำเนินงานของ สผ. ดานบุคลากร

ที่ใหบริการมากที่สุด ซึ่งมีคาเฉลี่ย (𝑥𝑥̅) = 4.52 คิดเปนรอยละ 90.36  รองลงมา คือ ดานคุณภาพของการใหบริการ  

มีคาเฉลี่ย (𝑥𝑥̅) = 4.47 คิดเปนรอยละ 89.43  และดานกระบวนการ/ขั้นตอนในการใหบริการ มีคาเฉลี่ย (𝑥𝑥̅) = 4.40 

คิดเปนรอยละ 88.00 ตามลำดับ  สวนประเด็นที่มีความพึงพอใจนอยกวาประเด็นอื่น ๆ คือ ดานชองทางการใหบริการ

และสิ่งอำนวยความสะดวก มีคาเฉลี่ย (𝑥𝑥̅) = 4.38 คิดเปนรอยละ 87.54 

ความพึงพอใจต่อการดําเนินงานของ สผ. 
   

 

 

 

 

 

 

 

 
  

0.48%

0.48%

0.95%

2.14%

6.9

11.43%

16.19

28.57%

32.86

อ่ืน ๆ เช่น หนังสือราชการ

Twitter

วารสาร/นิตยสาร

โทรทัศน์

e-mail

LINE App.

YouTube

Facebook

Website

87.54%

88.00

89.43%

90.36

ด้านช่องทางการให้บริการและสิ่งอํานวยความสะดวก 

ด้านกระบวนการ/ข้ันตอนในการให้บริการ

ด้านคุณภาพของการให้บริการ 

ด้านบุคลากรที่ให้บริการ
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กลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 87.14 ไมมีความไมพึงพอใจตอการปฏิบัติงาน/การใชบริการ ของ

สำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม (สผ.) ซึ่งมีเพียงรอยละ 12.86 ที่มีความไมพึงพอใจ  

โดยมีปจจัย/สาเหตุที่ทำใหเกิดความไมพึงพอใจมากที่สุด คือ บุคลากรที่ใหบริการ รอยละ 29.63 รองลงมา คือ  

ชองทางการใหบริการ/สิ่งอำนวยความสะดวก รอยละ 25.93 คุณภาพของขอมูล/การใหบริการ รอยละ 22.22 และ

กระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ รอยละ 18.52 ตามลำดับ  รวมทั้งเห็นวา คณะกรรมการผูชำนาญการพิจารณา

รายงานการประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอม (คชก.) ที่รวมในกระบวนการพิจารณารายงานการประเมินผลกระทบ

สิ่งแวดลอม (EIA) เปนปจจัย/สาเหตุที่ทำใหเกิดความไมพึงพอใจ รอยละ 3.70 

ความไม่พึงพอใจต่อการดําเนินงานของ สผ. 
   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส่วนท่ี 4 ความเชื่อมั่นและการยอมรับต่อการดําเนินงานของสํานักงานนโยบายและแผน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

ความเชื่อมั่นตอการดำเนินงานของสำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

(สผ.) ในภาพรวม มีคาเฉลี่ย (𝑥𝑥̅) = 4.46 คิดเปนรอยละ 89.29  โดยประเด็นที่กลุมตัวอยางมีความเช่ือมั่นมากที่สุด คือ 

บุคลากรทำงานดวยความซื่อสัตย โปรงใส สามารถตรวจสอบได มีคาเฉลี ่ย (𝑥𝑥̅) = 4.54 คิดเปนรอยละ 90.71  

รองลงมา คือ กระบวนการ/ขั้นตอนการดำเนินงานมีความถูกตอง และเช่ือถือได มีคาเฉลี่ย (𝑥𝑥̅) = 4.47 คิดเปนรอยละ 

89.43  สผ. ใหความสำคัญกับการมีสวนรวมและความคิดเห็นของประชาชน มีคาเฉลี่ย (𝑥𝑥̅) = 4.46 คิดเปนรอยละ 

89.14  นโยบาย แผน และมาตรการดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของ สผ. สามารถสงผลตอการพัฒนา

ประเทศอยางยั่งยืน มีคาเฉลี่ย (𝑥𝑥̅) = 4.45 คิดเปนรอยละ 89.00 ตามลำดับ 

สำหรับภาพลักษณของ “สำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม” คือ  

เปนองคกรที่ทำประโยชนและสำคัญตอประเทศ รอยละ 28.81  รองลงมา คือ เปนองคกรที่มุงเนนการสรางเครือขาย

และการมีสวนรวมฯ รอยละ 20.95  มุงสูความเปนเลิศในผลการปฏิบัติงาน รอยละ 18.57  และมีความเชี่ยวชาญ

อยางมืออาชีพ รอยละ 12.14 ตามลำดับ 

  

3.70%

18.52%

22.22%

25.93%

29.63%

อื่น ๆ

ด้านกระบวนการ/
ขั้นตอนการให้บริการ

ด้านคุณภาพข้อมูล/
การให้บริการ

ด้านช่องทาง การให้บริการ/
ส่ิงอํานวยความสะดวก

ด้านบุคลากรที่ให้บริการ

12.86%87.14%

มี ไม่มี
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ความเชื่อมั่นต่อการดําเนินงานของ สผ. 
   

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพลักษณ์ของ สผ. 
   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส่วนท่ี 5 ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินงานของสํานักงาน
นโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะอื่น ๆ ตอการดำเนินงานของสำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากร 

ธรรมชาติและสิ่งแวดลอม (สผ.) คือ ควรมีการพัฒนา/ปรับปรุงการทำงานอยางตอเนื่อง รอยละ 15.16  รองลงมา คือ 

เพิ่มชองทางการติดตอ/สื่อสาร กับประชาชนและเครือขายความรวมมือ  จัดทำ/ออกแบบ/สื่อสาร กฎ ระเบียบ 

ขอบังคับ แนวทางตาง ๆ ของ สผ. ใหมีความชัดเจน สอดคลอง และเปนไปในทิศทางเดียวกัน และมีความเห็นวา สผ. 

มีระบบการบริหารจัดการ/มาตรฐานการทำงานที่ดี รอยละ 12.12 เปนตน 

 

88.86%

89.00%

89.14%

89.43%

90.71%

บุคลากรมีความเช่ียวชาญ ทํางานอย่างมืออาชีพ

นโยบาย แผน และมาตรการ ดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม
ของ สผ. สามารถส่งผลต่อการพัฒนาประเทศอย่างย่ังยืน

สผ. ให้ความสําคัญกับการมีส่วนร่วมและความคิดเห็นของประชาชน

กระบวนการ/ขั้นตอนการดําเนินงานมีความถูกต้อง และเช่ือถือได้

บุคลากรทํางานด้วยความซื่อสัตย์ โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้

28.81%

20.95%18.57%

12.14%

8.57%

7.86%

1.43%
1.43%

0.24% ทําประโยชน์และสําคัญต่อประเทศ

มุ่งเน้นการสร้างเครือข่ายและ การมีส่วนร่วมฯ

มุ่งสู่ความเปน็เลิศ ในผลการปฏิบัติงาน

มีความเชี่ยวชาญ อย่างมืออาชีพ

ให้บริการอย่างเท่าเทียม เสมอภาค

โปร่งใส เปดิเผย ไม่ปกปดิ

มีปญัหาด้านการบริหารงาน

มีหรือถูกการเมืองแทรกแซง

อ่ืน ๆ

ความเชื่อม่ันต่อ สผ. ในภาพรวม 
89.29 % 
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ภาคผนวก 
แบบสำรวจความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ และความเชื่อม่ันตอการดำเนินงาน 

ของสำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม (สผ.) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

คำช้ีแจง 

1. แบบสำรวจนี้ใชเพื่อสำรวจการรับรู ความเขาใจ ความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ และความเชื่อมั่นที่มีตอการ

ดำเนินงานของ สผ. และเพ่ือทราบปญหา อุปสรรค และขอควรปรับปรุงในการดำเนินงาน โดยจะนำขอมูลดังกลาว

ไปวิเคราะหหาแนวทางพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินงานตอไป   

2. แบบสำรวจนี้แบงออกเปน 5 สวน ไดแก 1) ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสำรวจ 2) รูปแบบชองทางการติดตอ/ 

รับบริการ 3) ความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจตอการดำเนินการ 4) ความเชื่อมั่นและการยอมรับตอการดำเนินงาน และ 

5) ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

3. โปรดพิจารณาขอคำถามและตอบแบบสำรวจอยางครบถวนตามความเปนจริง  

 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  

1. เพศ  ชาย  หญิง  ทางเลือก 

2. อายุ  ต่ำกวา 26 ป  26 - 43 ป  44 - 58 ป   58 ปขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษา  ต่ำกวาปริญญาตรี   ปริญญาตร ี  ปริญญาโท  ปริญญาเอก 

 สูงกวาปริญญาเอก 

4. สถานภาพ  หนวยงานภาครัฐ  ภาคธุรกิจ  องคกรพัฒนาเอกชน 

 สถาบันการศึกษา/วิจัย  องคกรตางประเทศ/ระหวางประเทศ  ภาคประชาชน 

 สื่อมวลชน  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ...................... 

5. ความเกี่ยวของ  ผูรับบริการ (ผูใชและผูที่คาดวาจะใชผลผลิตและการบริการของ สผ.) 

 ผูมีสวนไดสวนเสีย (ผูที่ไดรับผลกระทบ ทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและทางออม  

จากการดำเนินงานของ สผ.) 

สวนที่ 2 รูปแบบชองทางการติดตอ/รับบริการจาก สผ. 

2.1 ทานทราบ/เคยรวมงานตามภารกิจ/หนาที่ ของ สผ. ดานใดบาง  

 ไมทราบ/ไมเคยรวมงาน--(ยุติการตอบแบบสอบถาม) 

 ทราบ/เคยรวมงาน โดยงานที่เขารวม ไดแก (ตอบไดมากกวา 1 คำตอบ) 

 การจัดทำนโยบายและแผนการบริหารจัดการ  บริหารจัดการสิ่งแวดลอมและศิลปกรรม/ 

  ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม และรายงาน  มรดกโลก/พ้ืนที่กรุงรัตนโกสินทรและเมืองเกา 

  สถานการณคณุภาพสิ่งแวดลอมของประเทศ  การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศของประเทศ 

 ความหลากหลายทางชีวภาพ  การประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอม (EIA) 

 บริหารงานกองทุนสิ่งแวดลอม  สิ่งแวดลอมชุมชนและพ้ืนที่สีเขียว  
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 งานจัดซื้อจัดจาง  ความรวมมือระหวางประเทศดานสิ่งแวดลอม 

 ดานกฎหมาย  การประกาศเขตพ้ืนที่และมาตรการคุมครองสิ่งแวดลอม 

 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .................................................................................................................................... 

2.2 ทานมีความถ่ีในการติดตอ/รับบริการจาก สผ. มากนอยเพียงใด 

 ปละ 1 ครั้ง  ปละ 2 - 3 ครั้ง  ปละ 4 - 6 ครั้ง  ปละ 7 - 10 ครั้ง 

2.3 รูปแบบการติดตอ/รับบริการจาก สผ. ผานชองทาง/สื่อใดมากที่สุด 

 ติดตอดวยตนเอง  โทรศัพท/แฟกซ  เว็บไซต  จดหมาย/หนังสือราชการ 

 อีเมล (E-mail)  อ่ืน ๆ (Application Line การประชุม) .......................................... 

2.4 ทานคิดวาชองทาง/สื่อที่ควรใชในการประชาสัมพันธการดำเนินงาน/กิจกรรมของ สผ. (3 อันดับแรก) 

 โทรทัศน  วิทยุ  หนังสือพิมพ  วารสาร/นิตยสาร 

 อีเมล (E-mail)  Line  เว็บไซตของ สผ.  YouTube ของ สผ. 

 Facebook ของ สผ.  Twitter ของ สผ.  Instagram ของ สผ.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ... 

สวนที่ 3 ความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจตอการดำเนินการของ สผ. 

3.1 ทานมีความพึงพอใจตอการดำเนินการของ สผ. มากนอยเพียงใด 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพงึพอใจ 

นอยที่สุด 

(1) 

นอย 

(2) 

ปานกลาง 

(3) 

มาก 

(4) 

มากที่สุด 

(5) 

3.1.1 ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ      

1) การใหบริการเปนระบบและมีขั้นตอนที่เหมาะสม       

2) ขั้นตอนการใหบริการมีความคลองตัว ไมยุงยากซับซอน       

3) ความเปนธรรมของการบริการ เชน เรียงตามลำดับกอน-หลัง  

มีความเสมอภาคเทาเทียม 

     

4) ระยะเวลาในการใหบริการเหมาะสม/เปนไปตามระยะเวลาที่กำหนด      

3.1.2 ดานบุคลากรที่ใหบริการ      

5) มีความรู ความเช่ียวชาญและความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบ

ขอซักถาม ชี ้แจงขอสงสัย ใหคำแนะนำไดชัดเจน ตรงประเด็น และ

นาเช่ือถือ 

     

6) มีมนุษยสัมพันธ มีความสุภาพ เต็มใจใหบริการ      

7) มีความซื่อสตัยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน ไมรับสินบน  

ไมหาประโยชนในทางมิชอบ 

     

8) ใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกราย ไมเลือกปฏิบัติ      
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ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพงึพอใจ 

นอยที่สุด 

(1) 
นอย 

(2) 
ปานกลาง 

(3) 
มาก 

(4) 
มากที่สุด 

(5) 

3.1.3 ดานชองทางการใหบริการ/สิ่งอำนวยความสะดวก      

9) สถานที่ต้ังของหนวยงานหางายและเดินทางมาติดตอไดสะดวก      

10) มีสื่อประชาสัมพันธ/คูมือและเอกสารใหความรู      

11) การใชเทคโนโลยี/อุปกรณ/ระบบในการใหบริการทันสมัย และทำใหเกิด

ความสะดวกมากขึ้น 

     

12) มีชองทางการใหบริการที ่หลากหลายและงายตอการเขาถึง เชน 

โทรศัพท เว็บไซต สผ. Facebook สผ. และLine สผ. 

     

3.1.4 ดานคุณภาพของการใหบริการ      

13) ไดรับบริการตรงตามความตองการ      

14) ไดรับบริการทันตอตามความตองการนำไปใชงาน      

15) การใหบริการที่ไดรับมีความครบถวน ถูกตอง      

16) ขอมูลที่ไดรับมีความถูกตอง ทันสมัย และเปนปจจุบัน      

ระดับความพงึพอใจในภาพรวม      
 

3.2 ทานมีความไมพึงพอใจตอการปฏิบัติงาน/การใชบริการของ สผ. หรือไม 

 ไมมีความไมพึงพอใจ (โปรดขามไปตอบขอมูลสวนที่ 4) 

 มีความไมพึงพอใจ (ตอบไดมากกวา 1 คำตอบ) 

 ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ 

 ดานบุคลากรที่ใหบริการ 

 ดานชองทางการใหบริการ/สิ่งอำนวยความสะดวก 

 ดานคุณภาพของขอมูล/การใหบริการ 

 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) …………………………………………………………………………………………………………........ 

สวนที่ 4 ความเชื่อม่ันและการยอมรับตอการดำเนินงานของ สผ. 

4.1 ทานมีความเชื่อม่ันตอการดำเนินงานของ สผ. มากนอยเพียงใด 

ประเด็นความเชื่อม่ัน 
ระดับความเชือ่ม่ัน 

นอยที่สุด 

(1) 
นอย 

(2) 
ปานกลาง 

(3) 
มาก 

(4) 
มากที่สุด 

(5) 

1) นโยบาย แผน และมาตรการดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของ 

สผ. สามารถสงผลตอการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืน 
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ประเด็นความเชื่อม่ัน 
ระดับความเชือ่ม่ัน 

นอยที่สุด 

(1) 
นอย 

(2) 
ปานกลาง 

(3) 
มาก 

(4) 
มากที่สุด 

(5) 

2) กระบวนการ/ขั้นตอนการดำเนินงานมีความถูกตอง และเช่ือถือได      

3) บุคลากรทำงานดวยความซื่อสัตย โปรงใส สามารถตรวจสอบได      

4) บุคลากรมีความเช่ียวชาญ ทำงานอยางมืออาชีพ      

5) สผ. ใหความสำคัญกับการมีสวนรวมและความคิดเห็นของประชาชน      

ระดับความเชือ่ม่ันในภาพรวม      

4.2 ภาพลักษณของ “สผ.” ในความคิดเห็นของทาน คือขอใด  

(กรุณาเรียงลำดับ 3 ลำดับ โดย อันดับ 1 คือ มากที่สุด อันดับ 2 และอันดับ 3 รองลงมา) 

..... ทำประโยชนและสำคัญตอประเทศ   ..... มุงเนนการสรางเครือขาย 

..... มุงสูความเปนเลิศในผลการปฏิบัติงาน   ..... ใหบริการอยางเทาเทียม 

..... มีความเช่ียวชาญอยางมืออาชีพ   ..... โปรงใส เปดเผย ไมปกปด 

..... มีปญหาดานการบริหารงาน    ..... มีหรือถูกการเมืองแทรกแซง  

..... อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ...................................................................................................................................................... 

สวนที่ 5 ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินงาน 

5.1 ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินงาน 

1) .................................................................................................................................................................................... 

2) .................................................................................................................................................................................... 

3) .................................................................................................................................................................................... 

 

ขอขอบพระคณุในความอนเุคราะหที่ตอบแบบสอบถาม  

กลุมพัฒนาระบบบริหาร สำนักงานนโยบายและแผนทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  

โทร. 0 2265 6632-33 
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