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ค าน า 

ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (สผ.) ได้จัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร สผ. ครั้งแรก ตั้งแต่ปี พ.ศ. ๒๕๔๔ ซึ่งต่อมาได้เปลี่ยนชื่อเป็นแผนปฏิบัติการดิจทัิล 
เพ่ือให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๒ 
มาตรา ๕ ซึ่งก าหนดให้มีแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเพ่ือก าหนดกรอบและทิศทางการบริหารงานภาครัฐและการ
จัดท าบริการสาธารณะ ในรูปแบบของเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาประเทศ และเมื่อมีการประกาศใช้
แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลแล้ว ให้หน่วยงานของรัฐด าเนินการตามแผนดังกล่าว และต้องจัดท าหรือปรับปรุง
แผนปฏิบัติการ หรือแผนงานของหน่วยงานของรัฐให้สอดคล้องกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  

เนื่องจากแผนปฏิบัติการดิจิทัลส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕ (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. ๒๕๖๔) จะสิ้นสุดการบังคับใช้ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ดังนั้น 
สผ. จึงได้จัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัล สผ. ฉบับใหม่ โดยขยายระยะเวลาบังคับใช้ จากเดิม ๓ ปี เป็น ๕ ปี  
ซึ่งแผนปฏิบัติการดิจิทัล สผ. ป งบประมาณ  ี         พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ ดังกล่าว จะเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อน
การด าเนินงาน ด้านดิจิทัลของ สผ. ในระยะ ๕ ปีข้างหน้า รวมทั้งสนับสนุนการปฏิบัติราชการของ สผ. อย่างมี
ประสิทธิภาพ และน าไปสู่การปรับเปลี่ยนองค์กรเป็นองค์กรดิจิทัล ต่อไป  
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บทที่ ๑  
บทน า 

๑.๑ หลักการและเหตุผล 

มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ ๕ เมษายน ๒๕๕๙ เห็นชอบ แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
และแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลระยะ ๓ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๙-๒๕๖๑) เพ่ือเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อน 
การพัฒนาประเทศที่ยั่งยืนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล โดยมอบหมายให้กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสาร ณ ขณะนั้น เป็นหน่วยงานหลักในการขับเคลื่อนแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  
และแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลระยะ ๓ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๑) รวมทั้งจัดท าแผนปฏิบัติการเพ่ือขับเคลื่อน
การพัฒนารายยุทธศาสตร์ และ/หรือรายวาระ (agenda-based) ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และให ้
ทุกกระทรวง กรม รัฐวิสาหกิจ องค์กรปกครองสวนท้องถิ่น หน่วยงานของรัฐ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
น าแผนพฒันาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม และแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลระยะ ๓ ปี และแผนปฏิบัติการที่จะ
จัดท าขึ้น ไปพิจารณาประกอบการจัดท าแผนปฏิบัติราชการและค าของบประมาณรายจ่ายประจ าปีของ
หน่วยงานให้สอดคล้องกัน รวมทั้งจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ ๓ ปี ของหน่วยงาน แทนการจัดท าแผน
แม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเดิม   

ต่อมา พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๒  
ซึ่งมีผลใช้บังคับเมื่อวันที่ ๒๓ พฤษภาคม ๒๕๖๒ มาตรา ๕ ก าหนดให้มีแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เพ่ือก าหนด
กรอบและทิศทางการบริหารงานภาครัฐ และการจัดท าบริการสาธารณะ ในรูปแบบของเทคโนโลยีดิจิทัล 
เพ่ือการพัฒนาประเทศ มีการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกันระหว่างหน่วยงานของรัฐ และมีกรอบการพัฒนา  
และแผนการด าเนินงานของประเทศ โดยสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ตามมาตรา ๔ แห่งพระราชบัญญัติเดียวกัน 
ยุทธศาสตร์ชาติ และแผนระดับชาติที่เกี่ยวข้อง และเมื่อมีการประกาศใช้แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลแล้ว  
ให้หน่วยงานของรัฐด าเนินการตามแผนดังกล่าว และต้องจัดท าหรือปรับปรุงแผนปฏิบัติการ หรือแผนงาน 
ของหน่วยงานของรัฐให้สอดคล้องกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล พร้อมทั้งส่งแผนปฏิบัติการ หรือแผนงาน
ดังกล่าว ให้ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) (สพร.) ทราบด้วย และมาตรา ๑๒(๗) ก าหนดให้มี 
การทบทวนแผนปฏิบัติการหรือแผนงาน นโยบาย และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารงานและการให้บริการ
ภาครัฐ ผ่านระบบดิจิทัลของหน่วยงานของรัฐ โดย สพร. จัดท า แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๓-๒๕๖๕ 
เพ่ือให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องน าไปใช้ในการจัดท าแผนงาน เพ่ือให้มีความสอดคล้องกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
ของประเทศต่อไป 

เพ่ือให้แผนปฏิบัติการดิจิทัล สผ. สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการ
ภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๒ และแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศ รวมทั้งนโยบาย ยุทธศาสตร์ 
และแผนระดับต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง และมีระยะเวลาด าเนินงานที่สอดรับกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศ 
คณะท างานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สผ. ในการประช มคร  งท            ุ   ั้  ี่ ๑/๒๕๖๕ เมื่อวันที่ ๗ พฤศจิกายน 
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๒๕๖๔ จ งม มต  ึ  ี  ิเห็นชอบให้มีการจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม พ.ศ. ๒๕๖๖-๒๕๖๘ เพ่ือเป็นกรอบแนวทางในการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของ สผ.  
ให้สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนยีดิจิทัลอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน และในการประชุมครั้งที่ ๒/๒๕๖๕  
เมื่อวันที่  ๑๗ มีนาคม ๒๕๖๕ คณะท างานฯ มอบหมายฝ่ายเลขานุการฯ ขยายระยะเวลาบังคับใช้ของ 
แผนปฏิบัติการดิจิทัล สผ. จากเดิม ๓ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๖๘) เป็น ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) 

๑.๒ วัตถุประสงค ์  

๑.๒.๑ เพ่ือเป็นกรอบและแนวทางในการปฏิบัติงานด้านดิจิทัลของ สผ. ในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๖ – ๒๕๗๐  

๑.๒.๒ สผ. มีการบูรณาการข้อมูลทั้งภายในและภายนอกองค์กรด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ที่มีคุณภาพ  

๑.๒.๓ สผ. ม  ีการน าเทคโนโลย ด จ ท ล              ี ิ ิ ั /นว ตกรรม  ั     มาใช     ้เพ  อการปฏ บ ต งาน   ื่      ิ ั ิ    และการข บเคล  อนการบร หาร    ั    ื่       ิ   
จ ดการทร พยากรธรรมชาต และส  งแวด ั      ั            ิ    ิ่    ล อม  ้    

๑.๒.๔ สผ. มกีารให้บริการประชาชนได้อย่างรวดเร็ว เข้าถึงง่าย ปลอดภัย และม ประส ทธ ภาพ    ี    ิ  ิ     

๑.๓ สาระส าคัญของแผนปฏิบัติการ 

แผนปฏ บ ต การด จ ท ล     ิ ั ิ    ิ ิ ั ส าน กงานนโยบายและแผนทร พยากรธรรมชาต และส  งแวดล อม     ั                  ั            ิ    ิ่     ้   ป งบประมาณ  ี         
พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ ประกอบด้วยสาระส าคัญ ดังนี้  

บทที่ ๑  หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์ และสาระส าคัญของแผนฉบับนี้ 
บทที่ ๒  ความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์และแผนระดับต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง  
บทที่ ๓  สถานภาพด้านดิจิทัลของ สผ. ผลการวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรค  

ผลการประเมินความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศของ สผ. ทั้งจากเจ้าหน้าที่ของ สผ. 
และบุคคลภายนอก 

บทที่ ๔  วิสัยทัศน์ เป้าหมาย กรอบแนวคิดในการจัดท า แผนงาน มาตรการ ตัวชี้วัด และผลผลิต 
รวมทั้งโครงการ/กิจกรรมที่จะด าเนินการ 

บทที่ ๕  แนวทางการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการฉบับนี้ ให้สามารถน าไปปฏิบัติ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ภาคผนวก ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สผ.  และรายชื่อ
คณะท างานฯ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
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บทที่ ๒  
ความสอดคล้องกับนโยบาย ยุทธศาสตร์ และแผนระดับต่าง ๆ 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและส  งแวดล อม  ิ่     ้   ป งบประมาณ  ี         
พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ จ  ัดท าข  นโดยค าน งถ ง     ึ้        ึ  ึ ความสอดคล อง     ้  ก บ ั นโยบาย ย ทธศาสตร          ุ       ์ แผนระด บ   ั ต่าง ๆ 
ดังต่อไปนี้ 
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๒.๑ ยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ป  (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) 

ยุทธศาสตร์ที่ ๖ ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ มีเป้าหมาย 
การพัฒนาที่ส าคัญเพ่ือปรับเปลี่ยนภาครัฐที่ยึดหลัก “ภาครัฐของประชาชนเพ่ือประชาชน และประโยชน์
ส่วนรวม” โดยภาครัฐต้องมีขนาดที่เหมาะสมกับบทบาทภารกิจ แยกแยะบทบาทของหน่วยงานของรัฐ 
ที่ท าหน้าที่ในการก ากับ หรือในการให้บริการในระบบเศรษฐกิจที่มีการแข่งขัน  มีสมรรถนะสูง ยึดหลัก 
ธรรมาภิบาล ปรับวัฒนธรรมการท างานให้มุ่งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์ส่วนรวม มีความทันสมัย และพร้อม 
ที่จะปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกอยู่ตลอดเวลา โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การน านวัตกรรม เทคโนโลยี 
ข้อมูลขนาดใหญ่ และระบบการท างานที่เป็นดิจิทัล เข้ามาประยุกต์ใช้อย่างคุ้มค่า และปฏิบัติงานเทียบได้กับ
มาตรฐานสากล รวมทั้งมีลักษณะเปิดกว้าง เชื่อมโยงถึงกัน และเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วม 
เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และโปร่งใส  

ประเด็นที่ส าคัญด้านดิจิทัล ได้แก่ ภาครัฐที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง ตอบสนองความต้องการ 
และให้บริการอย่างสะดวกรวดเร็ว โปร่งใส โดย ๑) การให้บริการสาธารณะของภาครัฐ ได้มาตรฐานสากล 
และเป็นระดับแนวหน้าของภูมิภาค และ ๒) ภาครัฐมีความเชื่อมโยง ในการให้บริการสาธารณะต่าง ๆ ผ่านการ
น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ 

๒.๒ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ ๒๐ การบริการประชาชน และประสิทธิภาพภาครัฐ  

แผนแม่บทด้านการบริการประชาชน และประสิทธิภาพภาครัฐ มุ่งเน้นพัฒนาการให้บริการของรัฐ 
มีประสิทธิภาพ มีคุณภาพ เป็นที่ยอมรับของผู้ใช้บริการ และเป็นการพัฒนาแบบครอบคลุมทั่วถึง บูรณาการ  
ไร้รอยต่อ โดยให้ความส าคัญกับการพัฒนาบริการดิจิทัล ด าเนินการพัฒนาระบบอ านวยความสะดวกในการ
บริการภาครัฐ เพ่ือให้ประชาชน และผู้รับบริการทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงได้โดยง่าย สะดวก รวดเร็ว โปร่งใส 
หลากหลายช่องทาง ตรวจสอบได้ ไม่มีข้อจ ากัดของเวลา พ้ืนที่ และกลุ่มคน รวมทั้งน านวัตกรรมเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาประยุกต์ใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ และลดค่าใช้จ่ายของประชาชน 

เปา้หมายการพฒ้นาตามยท้ธศาสตรช้าต้้้  ้ ้ ้ ้ ้ ้ ้ ้ ้  ้ ้ ้ ้ ้ ้ ้  ้ ้ ้ ้ ้ ้ ้  ้ ้ ้    
ย ทธศาสตร ท    ุ       ์ ี่ ๔.๑ ภาคร ฐท  ย ดประชาชนเป นศ นย กลาง ตอบสนองความต องการ และให บร การ    ั  ี่ ึ          ็  ู  ์                 ้           ้  ิ   

อย างสะดวก รวดเร ว โปร งใส   ่             ็     ่     
๔.๑.๑ การให บร การสาธารณะของภาคร ฐได มาตรฐานสากล     ้  ิ                 ั   ้            และเป นระด บแนวหน าของภ ม ภา     ็    ั      ้     ู ิ  ค 
๔.๑.๒ ภาคร ฐม ความเช  อมโยงในการให บร การสาธารณะต าง ๆ ผ านการน า    ั  ี      ื่            ้  ิ           ่      ่        เทคโนโลย ด จ ท ล        ี ิ ิ ั  

มาประย กต ใช       ุ  ์  ้ 
ย ทธศาสตร ท    ุ       ์ ี่ ๔.๔ ภาคร ฐม ความท นสม ย    ั  ี     ั   ั  

๔.๔.๑ องค กรภาคร ฐม ความย ดหย  นเหมาะสมก บบร บทการพ ฒนาประเทศ   ์      ั  ี     ื   ุ่         ั   ิ      ั          
๔.๔.๒ พ ฒนาและปร บระบบว ธ การปฏ บ ต ราชการให ท นสม ย ั        ั      ิ ี     ิ ั ิ        ้ ั   ั  
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ประกอบด้วย ๕ แผนย่อย โดยแผนย่อยที่เก่ียวข้องกับด้านดิจิทัล ได้แก่  
แผนย่อยที่ ๑ แผนการพัฒนาบริการประชาชน ซึ่งเน้นการให้บริการภาครัฐที่สามารถอ านวย

ความสะดวกให้กับประชาชน ได้อย่างรวดเร็ว โปร่งใส ให้เป็นภาครัฐของประชาชนเพ่ือประชาชน ซึ่งจะท า ให้
เกิดการน าเทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ในการให้บริการประชาชน ประกอบด้วย ๓ แนวทาง 
การพัฒนา ดังนี้ 

๑) พัฒนารูปแบบบริการภาครัฐเพ่ืออ านวยความสะดวกในการให้บริการประชาชน ผู้ประกอบการ 
และภาคธุรกิจ โดยภาครัฐจัดสรรรูปแบบบริการให้มีความสะดวก มีการเชื่อมโยงหลายหน่วยงานแบบเบ็ดเสร็จ 
ครบวงจร และหลากหลายรูปแบบตามความต้องการของผู้รับบริการ รวมทั้งอ านวยความสะดวกทางการค้า 
การลงทุน และการด าเนินธุรกิจ อาทิ การบูรณาการขั้นตอนการออกใบอนุญาตต่าง ๆ การให้บริการจดทะเบียน
ทรัพย์สินทางปัญญาที่มีประสิทธิภาพสะดวกรวดเร็วและสอดคล้องกับมาตรฐานสากล   

๒) พัฒนาการให้บริการภาครัฐผ่านการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ ตั้งแต่ต้น จนจบ
กระบวนการ และปฏิบัติงานเทียบได้กับมาตรฐานสากลอย่างคุ้มค่า มีความรวดเร็ว โปร่งใส เสียค่าใช้จ่ายน้อย 
ลดข้อจ ากัดทางกายภาพ เวลา พ้ืนที่ และตรวจสอบได้ ตามหลักการออกแบบที่เป็นสากล เพ่ือให้บริการภาครัฐ
เป็นไปอย่างปลอดภัย สร้างสรรค์ โปร่งใส มีธรรมาภิบาล เกิดประโยชน์สูงสุด  

๓) ปรับวิธีการท างาน จาก “การท างานตามภารกิจที่กฎหมายก าหนด” เป็น “การให้บริการที่ให้
ความส าคัญกับผู้รับบริการ” ปรับปรุงวิธีการท างานเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาบริการภาครัฐที่มีคุณค่าและได้ 
มาตรฐานสากล โดยเปลี่ยนจากการท างานด้วยมือ เป็นการท างานบนระบบดิจิทัลทั้งหมด เชื่อมโยงและบูรณาการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐเข้าด้วยกันเสมือนเป็นองค์กรเดียว มีการพัฒนาบริการเดิมและสร้างบริการใหม่
ที่เป็นพลวัตร สอดคล้องเหมาะสมกับสถานการณ์ และขับเคลื่อนโดยความต้องการของประชาชน ภาคธุรกิจ 
และผู้ใช้บริการ และเปิดโอกาสให้เสนอความเห็นต่อการด าเนินงานของภาครัฐได้อย่างสะดวก ทันสถานการณ์   

แผนย่อยที่ ๔ แผนย่อยการพัฒนาระบบบริหารงานภาครัฐ เน้นการพัฒนาระบบฐานข้อมูล
ภาครัฐและการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ เพ่ือประโยชน์ในการบริหารการตัดสินใจ และการบริการ 
ที่เป็นเลิศ รวมทั้งการเปิดโอกาสให้ เอกชน ประชาชน เข้าถึงข้อมูลข่าวสารภาครัฐ เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการ
แข่งขันและประโยชน์ในการใช้ชีวิต ให้วิธีการท างานของหน่วยงานราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
ประกอบด้วย ๓ แนวทางการพัฒนา ดังนี้    

๑) พัฒนาหน่วยงานภาครัฐให้เป็น “ภาครัฐทันสมัย เปิดกว้าง เป็นองค์กรขีดสมรรถนะสูง” 
สามารถปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ มีความคุ้มค่า เทียบได้กับมาตรฐานสากล รองรับสภาพแวดล้อมในการ 
ปฏิบัติงานที่มีความหลากหลาย ซับซ้อน และทันการเปลี่ยนแปลง โดยการน านวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล 
การพัฒนาให้มีการน าข้อมูลและข้อมูลขนาดใหญ่ มาใช้ในการพัฒนานโยบาย การตัดสินใจ การบริหารจัดการ 
การให้บริการ และการพัฒนานวัตกรรมภาครัฐ รวมถึงการเชื่อมโยงการท า งานและข้อมูลระหว่างองค์กร  
ทั้งภายในและภายนอกภาครัฐแบบอัตโนมัติ อาทิ การสร้างแพลตฟอร์มดิจิทัลที่ภาครัฐสามารถใช้ร่วมกัน  
เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการเข้าถึงข้อมูลที่สะดวกและรวดเร็ว เชื่อมโยงข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐให้มีมาตรฐาน 
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เดียวกัน และข้อมูลระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนเพ่ือให้ภาคธุรกิจ ภาคเอกชน และผู้ประกอบการ 
สามารถใช้ประโยชน์จากข้อมูล ในการขยายโอกาสทางการค้า ทั้งในประเทศและต่างประเทศ  

๒) ก าหนดนโยบายและการบริหารจัดการที่ตั้ งอยู่บนข้อมูลและหลักฐานเชิงประจักษ์  
มุ่งผลสัมฤทธิ์ มีความโปร่งใส ยืดหยุ่นและคล่องตัวสูง น านวัตกรรม เทคโนโลยี ข้อมูลขนาดใหญ่ ระบบ 
การท างานที่เป็นดิจิทัล มาใช้ในการบริหารและการตัดสินใจ มีการพัฒนาข้อมูลเปิดภาครัฐให้ทุกภาคส่วน 
สามารถเข้าถึง แบ่งปัน และใช้ประโยชน์ได้อย่างเหมาะสมและสะดวก รวมทั้งน า องค์ความรู้ ในแบบ  
สหสาขาวิชาเข้ามาประยุกต์ใช้ เพ่ือสร้างคุณค่าและแนวทางปฏิบัติที่เป็นเลิศ ในการตอบสนองกับสถานการณ์
ต่าง ๆ ได้อย่างทันเวลา พร้อมทั้งมีการจัดการความรู้และถ่ายทอดความรู้อย่างเป็นระบบ เพ่ือพัฒนาภาครัฐ 
ให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และการเสริมสร้างการรับรู้ สร้างความเข้าใจ การพัฒนาวัฒนธรรมองค์กร  
เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาระบบบริการ และการบริหารจัดการภาครัฐ อย่างเต็มศักยภาพ   

๓) ปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดโครงสร้างองค์การและออกแบบระบบการบริหารงานใหม่  
ให้มีความยืดหยุ่น คล่องตัว กระชับ ทันสมัย สามารถตอบสนองต่อบริบทการเปลี่ยนแปลงได้ในทุกมิติ ไม่ยึดติด
กับการจัดโครงสร้างองค์การแบบราชการ และวางกฎเกณฑ์มาตรฐานกลางอย่างตายตัว มีขนาดที่เหมาะสมกับ
ภารกิจ ปราศจากความซ้ าซ้อนของการด าเนินภารกิจ สามารถปรับเปลี่ยนบทบาท ภารกิจ โครงสร้างองค์การ  
ระบบการบริหารงาน รวมทั้งวางกฎระเบียบได้เองอย่างเหมาะสม ตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป เน้นท างาน 
แบบบูรณาการไร้รอยต่อ และเชื่อมโยงเป็นเครือข่ายกับทุกภาคส่วน ทั้ งนี้ เพ่ือมุ่งไปสู่ความเป็นองค์การ 
ที่มีขีดสมรรถนะสูง สามารถปฏิบัติงานและมีผลสัมฤทธิ์เทียบได้กับมาตรฐานระดับสากล นอกจากนี้ ยังมีความ
เป็นส านักงานสมัยใหม่ ใช้ประโยชน์จากข้อมูลขนาดใหญ่ เพ่ือวิเคราะห์คาดการณ์ล่วงหน้า และท างานในเชิงรุก 
สามารถน าเทคโนโลยีอันทันสมัยเข้ามาประยุกต์ใช้ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและสร้างคุณค่าในการท างาน  

๒.๓ นโยบายประเทศไทย ๔.๐ (Thailand 4.0) 

นโยบาย Thailand 4.0 เป็นวิสัยทัศน์เชิงนโยบายด้านเศรษฐกิจของรัฐบาล ที่ต้องการปรับโครงสร้าง
และกลไกขับเคลื่อนเศรษฐกิจแบบเดิมที่ “ท ามาก ได้น้อย” ไปสู่โครงสร้างแบบใหม่ที่ “ท าน้อย ได้มาก” โดยเน้น
การใช้องค์ความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี นวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ แทนการใช้ ทรัพยากร
พ้ืนฐานที่นับวันจะหมดไป โดยได้ระบุให้มีการปฏิรูปภาครัฐใน ๗ มิติ เพ่ือให้เป็น “ราชการไทย ๔.๐” ที่สามารถ
เป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อนนโยบายนี้ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ หัวใจส าคัญในการปฏิรูปภาครัฐ 
ให้เกิดขึ้นได้อย่างเป็นรูปธรรม ถูกก าหนดไว้ในมิติที่ ๗ “การสร้างระบบราชการแบบไร้รอยต่อ” ซึ่งเป็นการบริหาร
จัดการข้อมูลสารสนเทศของภาครัฐ ให้สามารถให้บริการ และเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนได้กับทุกภาคส่วน  

๒.๔ (ร่าง) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ีสิบสาม พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ 

(ร่าง) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่สิบสาม พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ มีการก าหนด
เป้าหมายด้านดิจิทัลในเป้าหมายที่ ๕ คือ การเสริมสร้างความสามารถของประเทศในการรับมือกับการ
เปลี่ยนแปลงและความเสี่ยงภายใต้บริบทโลกใหม่ โดยการสร้างความพร้อมในการรับมือและแสวงหาโอกาส
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จากการเป็นสังคมสูงวัย การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ภัยโรคระบาด และภัยคุกคามทางไซเบอร์ พัฒนา
โครงสร้างพ้ืนฐานและกลไกทางสถาบันที่เอ้ือต่อการเปลี่ยนแปลงสู่ดิจิทัล รวมทั้งปรับปรุงโครงสร้างและระบบ
การบริหารงานของภาครัฐให้สามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของบริบททางเศรษฐกิจ สังคม และ
เทคโนโลยีได้อย่างทันเวลา มีประสิทธิภาพ และมีธรรมาภิบาล 

โดยการด าเนินงานด้านดิจิทัลของ สผ. เกี่ยวข้องกับหมุดหมายที่ ๑๓ ไทยมีภาครัฐที่ทันสมัย  
มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์ประชาชนภายใต้มิติปัจจัยผลักดันการพลิกโฉมประเทศ โดยมีเป้าหมาย ตัวชี้วัด
ค่าเป้าหมาย และกลยุทธ์การพัฒนาตามหมุดหมายดังนี้ 

เป้าหมายที่ ๑  การบริการภาครัฐ มีคุณภาพ เข้าถึงได้  
ตัวชี้วัดที่ ๑.๑ ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของภาครัฐ ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๙๐  

เป้าหมายที่ ๒  ภาครัฐที่มีขีดสมรรถนะสูง คล่องตัว  
ตัวชี้วัดที่ ๒.๑ ผลการส ารวจรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ในองค์ประกอบดัชนีรัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส์ ดัชนีการมีส่วนร่วมทางอิเล็กทรอนิกส์ ดัชนีทุนมนุษย์ และดัชนีการให้บริการภาครัฐออนไลน์  
ไมต่่ ากว่าอันดับที่ ๔๐ ของโลก และมีคะแนนไมต่่ ากว่า ๐.๘๒ 

 กลยุทธ์การพัฒนา  
 กลยุทธ์ที่ ๑ การพัฒนาคุณภาพในการให้บริการภาครัฐที่ตอบโจทย์ สะดวก และประหยัด  

ยกเลิกภารกิจการให้บริการของภาครัฐที่ต้นทุนสูง หรือไม่มีความจ าเป็นที่ภาครัฐต้อง
ด าเนินการ พัฒนากลไกและสร้างแรงจูงใจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ภาคเอกชน วิสาหกิจเพ่ือสังคม 
องค์การ นอกภาครัฐ และภาคีการพัฒนาอ่ืน ๆ เข้ามาด าเนินการหรือร่วมด าเนินการ และปรับเปลี่ยน
กระบวนการท างานของภาครัฐให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว โดยเฉพาะขั้นตอนการอนุมัติ อนุญาตต่าง ๆ 
ตลอดจนลดขั้นตอนที่ไม่จ าเป็นและให้มีการเชื่อมโยงการให้บริการระหว่างหน่วยงาน  
 กลยุทธ์ที่ ๒ การปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการและโครงสร้างของภาครัฐให้ยืดหยุ่น เชื่อมโยง  
เปิดกว้าง และมีประสิทธิภาพเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เอ้ือต่อการพัฒนาประเทศ  

ปรับบทบาทและภารกิจใหม่ให้รองรับแนวทางการพัฒนาประเทศและสถานการณ์ 
ในอนาคต ส่งเสริมการกระจายอ านาจการบริหารจัดการภาครัฐ โดยเฉพาะในเรื่องโครงสร้างภาครัฐ 
อัตราก าลัง งบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้างให้เกิดความยืดหยุ่น คล่องตัว และเปิดเผยข้อมูลผ่านเทคโนโลยี 
ต่าง ๆ ให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลและมีส่วนร่วมในการให้ข้อมูล ผ่านช่องทางการติดต่อสื่อสารระหว่าง
กันที่หลากหลาย มีการบูรณาการ การบริหารจัดการและน าไปประกอบการตัดสินใจของหน่วยงานภาครัฐ 
ในการแก้ปัญหาและการพัฒนาร่วมกัน เพ่ือลดการทุจริตคอรัปชั่น 
 กลยุทธ์ที่ ๓ การปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัลที่ใช้ข้อมูลในการบริหารจัดการเพ่ือการพัฒนา
ประเทศ  

จัดท าข้อมูลส าหรับการบริหารจัดการทรัพยากรของประเทศทั้งในด้านงบประมาณ 
ทรัพยากรบุคคล และข้อมูลอ่ืนของหน่วยงานภาครัฐทั้งหมดให้เป็นดิจิทัลที่มีมาตรฐาน ถูกต้อง ปลอดภัย 
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หน้าท่ี ๑๓ 

พร้อมใช้งาน สามารถเชื่อมโยงข้อมูลให้เกิดการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลประกอบการตัดสินใจ  
เชิงนโยบายและการบริการภาครัฐให้สอดคล้องกับบริบทการพัฒนาอย่างเป็นปัจจุบัน พร้อมทั้งเปิดเผยข้อมูล  
ที่จ าเป็นต่อสาธารณะในการใช้ประโยชน์ร่วมกันในการพัฒนาประเทศ พร้อมทั้งออกแบบกระบวนการท างาน
ใหม่ ยกเลิกการใช้เอกสารและขั้นตอนการทางานที่หมดความจ าเป็นหรือมีความจ าเป็นน้อย น าเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ตลอดกระบวนการท างาน ตั้งแต่การวางแผน การปฏิบัติงาน และการติดตามประเมินผล 
โดยเฉพาะการให้บริการประชาชนและผู้ประกอบการให้มีความคล่องตัว สะดวก รวดเร็ว มีช่องทางและ
รูปแบบการให้บริการที่หลากหลายที่สอดคล้องกับการท างานแบบดิจิทัล 
 กลยุทธ์ที่ ๔ การสร้างระบบบริหารภาครัฐที่ส่งเสริมการปรับเปลี่ยนและพัฒนาบุคลากร ให้มีทักษะ  
ที่จ าเป็นในการให้บริการภาครัฐดิจิทัล และปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ มาตรการภาครัฐให้เอ้ือต่อการพัฒนา
ประเทศ  

ให้ความส าคัญกับการเชื่อมโยงแผนกลยุทธ์องค์กรและกลยุทธ์การบริหารทรัพยากร
บุคคลที่สามารถด าเนินการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในทางปฏิบัติได้อย่างแท้จริง พร้อมทั้งให้ความส าคัญกับการสร้าง
พ้ืนที่นวัตกรรม ส่งเสริมการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรภาครัฐด้านดิจิทัลแบบองค์รวม โดยเฉพาะด้านทัศนคติ 
จริยธรรม องค์ความรู้ และทักษะ พร้อมทั้งพัฒนาระบบการประเมินผลบุคลากรภาครัฐที่สามารถส่งเสริมและ
สะท้อนศักยภาพในการร่วมขับเคลื่อนเป้าหมายของประเทศอย่างเป็นระบบ  

๒.๕ นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) 

นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐)
มีวิสัยทัศน์ คือ ปฏิรูปประเทศไทยสู่ดิจิทัลไทยแลนด์ โดยมุ่งเน้นการพัฒนาอย่างต่อเนื่องในระยะยาว 
อย่างยั่งยืน ให้สอดคล้องกับการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี และได้ก าหนดแนวทางการพัฒนา หรือภูมิทัศน์
ดิจิทัล เพ่ือน าไปสู่ความส าเร็จในการพัฒนาประเทศ โดยให้ความส าคัญ ๖ มิติ คือ มิติด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 
มิตดิ้านเศรษฐกิจ มิตดิ้านสังคม มิติดา้นภาครัฐ มิตดิ้านทุนมนุษย์ และมิตดิ้านความเชื่อมั่น 

แนวทางการพัฒนาหรือภูมิทัศน์ดิจิทัล (Digital Thailand Landscape) แบ่งออกเป็น ๔ ระยะ ได้แก่  
ระยะที่ ๑ (๑ ปี ๖ เดือน) Digital Foundation ประเทศไทยลงทุนและสร้างฐานรากในการพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล  
ระยะที่ ๒ (๕ ปี) Digital Thailand Inclusion ทุกภาคส่วนของประเทศไทยมีส่วนร่วมในการพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลตามแนวประชารัฐ 
ระยะที่ ๓ (๑๐ ปี) Full Transformation ประเทศไทยก้าวสู่การเป็น “ดิจิทัลไทยแลนด์” ที่ขับเคลื่อน

และใช้ประโยชน์จากนวัตกรรมดิจิทัลได้อย่างเต็มศักยภาพ 
ระยะที่ ๔ (๑๐ - ๒๐ ปี) Global Digital Leadership ประเทศไทยอยู่ในกลุ่มประเทศที่พัฒนาแล้ว 

สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจและมูลค่าทางสังคมอย่างยั่งยืน  
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นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) 
ประกอบด้วย ๖ ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๑ พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูง ให้ครอบคลุมทั่วประเทศ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๒ ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
ยุทธศาสตร์ที่ ๓ สร้างสังคมคุณภาพด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
ยุทธศาสตร์ที่ ๔ ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
ยุทธศาสตร์ที่ ๕ พัฒนาก าลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 
ยุทธศาสตร์ที่ ๖ สร้างความเชื่อม่ันในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ทุกหน่วยงานจะต้องให้ความส าคัญ คือ ยุทธศาสตร์ที่ ๔ ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็น
รัฐบาลดิจิทัล มุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในกระบวนการท างานและการให้บริการภาครัฐ เพ่ือให้เกิดการ
ปฏิรูปกระบวนการท างานและขั้นตอนการให้บริการ ให้มีประสิทธิภาพ ถูกต้องรวดเร็ว อ านวยความสะดวก 
ให้ผู้ใช้บริการ สร้างบริการของภาครัฐที่มีธรรมาภิบาล และสามารถให้บริการประชาชนแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว 
ผ่านระบบเชื่อมโยงข้อมูลอัตโนมัติ การเปิดเผยข้อมูลของภาครัฐที่ไม่กระทบต่อสิทธิส่วนบุคคลและความมั่นคง
ของชาติ ผ่านการจัดเก็บ รวบรวม และแลกเปลี่ยนอย่างมีมาตรฐาน ให้ความส าคัญกับการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์และข้อมูล รวมไปถึงการสร้างแพลตฟอร์มการให้บริการภาครัฐ เพ่ือให้ภาคเอกชนหรือ
นักพัฒนาสามารถน าข้อมูลและบริการของภาครัฐ ไปพัฒนาต่อยอดให้เกิดนวัตกรรมบริการ และสร้างรายได้
ให้กับระบบเศรษฐกิจต่อไป 

เป้าหมายยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย  
๑. บริการภาครัฐตอบสนองประชาชน ผู้ประกอบการ ทุกภาคส่วน ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และ

แม่นย า  
๒. ประชาชนเข้าถึงข้อมูลภาครัฐได้สะดวกและเหมาะสม เพ่ือส่งเสริมความโปร่งใสและการมี  

ส่วนร่วมของประชาชน 
๓. มีโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลภาครัฐ การจัดเก็บและบริหารฐานข้อมูลที่บูรณาการ ไม่ซ้ าซ้อน 

สามารถรองรับการเชื่อมโยงการท างานระหว่างหน่วยงาน และให้บริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

แผนงาน ประกอบด้วย  
๑. จัดให้มีบริการอัจฉริยะ (Smart Service) ที่ขับเคลื่อนโดยความต้องการของประชาชน 

หรือผู้ใช้บริการ (Citizen Driven) 
๒. ปรับเปลี่ยนการท างานภาครัฐด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ให้มีประสิทธิภาพและมีธรรมาภิบาล 
๓. สนับสนุนให้มีการเปิดเผยข้อมูลที่เป็นประโยชน์ (Open Data) และให้ประชาชนมีส่วนร่วม 

ในกระบวนการท างานของรัฐ (Open Government) เพ่ือน าไปสู่การเป็นดิจิทัลไทยแลนด์ 
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หน้าท่ี ๑๕ 

๔. พัฒนาแพลตฟอร์มบริการพ้ืนฐานภาครัฐ (Government Service Platform) เพ่ือรองรับ
การพัฒนาแอปพลิเคชัน หรือบริการรูปแบบใหม่ ที่เป็นบริการพื้นฐานของทุกหน่วยงานภาครัฐ 

๒.๖  (ร่าง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐   

วิสัยทัศน์การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย คือ “บริการภาครัฐสะดวก โปร่งใส ทันสมัย  
ตอบโจทย์ประชาชน” โดยมีเป้าหมาย ๔ เป้าหมาย ดังนี้ 

๑) ให้บริการที่ตอบสนองประชาชน และลดความเหลื่อมล้ า (Responsive Goverment) 
 การให้บริการและแพลตฟอร์มดิจิทัลภาครัฐที่ประชาชนและธุรกิจทุกกลุ่มทั่วประเทศสามารถ

เข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้อย่างเท่าเทียมกัน ลดความเหลื่อมล้ าในส งคม และ ั       ไม   ่ท  งใ ิ้  ครไว้ข้างหลัง โดยเฉพาะ
ประชาชนในกลุ่มเปราะบางต่าง ๆ  

๒) เพ่ิมความสามารถและศักยภาพในการแข่งขันของภาคธุรกิจ (Enhance Competitiveness) 
  การยกระดับงานบริการภาครัฐให้ตรงกับความต้องการที่เปลี่ยนแปลงของประชาชน 

และภาคเอกชน โดยให้สามารถเข้าถึงบริการภาครัฐตั้งแต่ต้นจนจบ (End – to – End Process) ณ จุดเดียว 
(One Stop Service) 

๓) โปร่งใส เน้นการเปิดเผยข้อมูลแก่ประชาชนโดยไม่ต้องร้องขอและการสนับสนุนการมีส่วนร่วม 
(Open by Default and Public Participation) 

 การเปิดเผยข้อมูลแก่สาธารณะโดยที่ประชาชนไม่ต้องร้องขอ และจัดสร้างช่องทางที่หลากหลาย
และมีประสิทธิภาพส าหรับให้ประชาขนเข้าถึงข้อมูลและมีส่วนร่วมต่าง ๆ เช่น แสดงความคิดเห็น เสนอแนะ 
ติดตาม และตรวจสอบภาครัฐในด้านต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดความเชื่อมั่นในรัฐบาลผ่านธรรมาภิบาลข้อมูลและการมี
ส่ ว น ร่ ว มของประชาชน  ร วมถึ งน า คว ามคิ ด เห็ นของประชาชนต่ อยอ ดสู่ ก า ร พัฒนาบริ ก า ร 
ที่เหมาะสมกับพ้ืนที่ และมาจากประชาชน 

๔) ภาครัฐที่ปรับตัวทันเวลา (Agile Government) 
 การบูรณาการระหว่างหน่วยงานรัฐต่าง ๆ ทั้งในกระทรวงเดียวกันและระหว่างกระทรวง 

โดยรวมการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานให้มีมาตรฐานเดียวกัน การควบรวมบริการที่ใกล้กัน ไปจนถึงการ
ด าเนินงานให้ไม่ซ้ าซ้อน เพ่ือให้ภาครัฐสามารถปรับตัวไวทันเวลาผ่านการบูรณาการข้อมูลและบริการดิจิทัล
ระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ทันสมัยต่อเหตุการณ์และความต้องการ และเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว 

ประกอบด้วย ๔ ยุทธศาสตร์ ๑๙ มาตรการ ได้แก่ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๑ พัฒนาบริการที่สะดวกและเข้าถึงง่ายด้วยรัฐบาลดิจิทัล 

มาตรการที่  ๑ พัฒนาการให้บริการดิจิทัลแบบครบวงจร (End-to-end  
Service) 

มาตรการที่ ๒ สร้างแพลตฟอร์มบริการดิจิทัลภาครัฐที่ตรงความต้องการ 
ของผู้ใช้ (User-Driven) และเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One Stop Service) 
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มาตรการที่ ๓ พัฒนาบริการที่เฉพาะเจาะจงรายบุคคล (Personalze Service 
Delivery) โดยไม่ต้องร้องขอ 

มาตรการที่ ๔ เพ่ิมความมั่นคงปลอดภัยในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ภาครัฐ และจัดการกลไกป้องกันข้อมูลส่วนบุคคล (Adaptive Scurity) 

มาตรการที่ ๕ วิจัยและพัฒนานวัตกรรมบริการดิจิทัลภาครัฐเพ่ือยกระดับ
บริการดิจิทัล (Innovative Services/Platform) 

มาตรการที่ ๖ สนับสนุนให้มีการปรับปรุงหรือพัฒนาแพลตฟอร์มบริการ 
ที่ประชาชนทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงและใช้ได้ง่าย (Equality/Leave No One Behind) 

ยุทธศาสตร์ที่ ๒ สร้างมูลค่าเพ่ิมและอ านวยความสะดวกแก่ภาคธุรกิจด้วยรัฐบาลดิจิทัล 
มาตรการที่ ๑ สนับสนุนให้พัฒนาบริการออนไลน์และสร้างแพลตฟอร์มดิจิทัล 

หรือเชื่อมโยงแพลตฟอร์มดิจิทัลภาครัฐ หรือการพัฒนาแพลตฟอร์มที่เอ้ือต่อการด าเนินธุรกรรมดิ จิทัลและ
ครอบคลุมการพัฒนาธุรกิจตลอดห่วงโซ่มูลค่า (End-to-end  Service Platform) 

มาตรการที่ ๒ ทบทวน ปรับปรุง และพัฒนากฎหมาย กฎระเบียบ มาตรการ 
ที่เอ้ือต่อผู้ประกอบการในการด าเนินธุรกิจ (EODB) 

มาตรการที่ ๓ สนับสนุนผู้ประกอบการด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือเพ่ิมโอกาส
การแข่งขันและประสิทธิภาพการให้บริการภาครัฐ  

ยุทธศาสตร์ที่ ๓ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน และเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐ 
มาตรการที่ ๑ จัดให้มีระบบดิจิทัลสนับสนุนการเชื่อมโยง เปิดเผย และ

แลกเปลี่ยนข้อมูลเปิดภาครัฐโดยไม่ต้องร้องขอและเปิดให้ทุกภาคส่วนได้แสดงความคิดเห็น (Open by 
Default) 

มาตรการที่ ๒ พัฒนากลไกการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ เช่น การจัดซื้อจัดจ้าง 
กระบวนการงบประมาณ ให้ตรวจสอบได้และโปร่งใส (Transparency) 

มาตรการที่ ๓ จัดให้มีช่องทางรับฟังความคิดเห็นในการก าหนดนโยบาย 
กฎหมาย กฎระเบียบ เป็นต้น (Empower the People) 

ยุทธศาสตร์ที่ ๔ บูรณาการข้อมูลและกระบวนงานระหว่างหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือการบริหารงาน 
ที่ยืดหยุ่นและคล่องตัว 

มาตรการที่ ๑ ปรับปรุงขั้นตอนการด าเนินงาน และลด ละ เลิกการขอส าเนาเอกสาร
จากประชาชน (Re-Engineering Process และ Digitalize Process) 

มาตรการที่ ๒ พัฒนาข้อมูลตามหลักธรรมาภิบาลข้อมูล (Data Governance) 
บูรณาการข้อมูล และส่งเสริมการใช้งานข้อมูล Big Data เพ่ือจัดท านโยบาย (Data-Diven) 

มาตรการที่ ๓ พัฒนาแพลตฟอร์มกลางและโครงสร้างพ้ืนฐานด้านดิจิทัล
ส าหรับหน่วยงานภาครัฐ ให้สามารถท างานได้อย่างต่อเนื่อง (Seamless) 
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มาตรการที่ ๔ ก าหนดมาตรฐานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  
(เช่น TGIX, Digital Service Standard, API Standard)   

มาตรการที่ ๕ ส่งเสริมศักยภาพและวัฒนธรรมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
แก่บุคลากรภาครัฐ (TDGA, DGTI, AI Center) 

มาตรการที่ ๖ ทบทวน ปรับปรุงและพัฒนากฎหมาย กฎระเบียบ มาตรการ  
ที่เอ้ือต่อการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

มาตรการที่ ๗ ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างรัฐและเอกชนในการพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล (Public-Private Partnerships) 

๒.๗ ระบบราชการ ๔.๐ 

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ได้ก าหนดปัจจัยความส าเร็จของการเป็นระบบ
ราชการ ๔.๐ ต้องอาศัยปัจจัยอย่างน้อย ๓ ประการ ได้แก่  

๑. การสานพลังระหว่างภาครัฐและภาคส่วนอื่น ๆ ในสังคม (Collaboration)  
 เป็นการยกระดับการท างานให้สูงขึ้นไปกว่าการประสานงานกัน (coordination) หรือท างาน 

ด้วยกัน (cooperation) ไปสู่การร่วมมือกัน (collaboration) อย่างแท้จริง โดยจัดระบบให้มีการวางแผน
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ต้องการร่วมกันมีการระดมและน าเอาทรัพยากรทุกชนิดเข้ามา
แบ่งปันและใช้ประโยชน์ร่วมกัน มีการยอมรับความเสี่ยงและรับผิดชอบต่อผลส าเร็จที่เกิดขึ้นร่วมกันเพ่ือพัฒนา
ประเทศหรือแก้ปัญหาความต้องการของประชาชนที่มีความสลับซับซ้อนมากขึ้น จนไม่มีภาคส่วนใดในสังคม 
จะสามารถด าเนินการได้ลุล่วงด้วยตนเองโดยล าพังอีกต่อไป หรือเป็นการบริหารกิจการบ้านเมืองในรูปแบบ
“ประชารัฐ” 

๒. การสร้างนวัตกรรม (Innovation) 
 เป็นการคิดค้นและแสวงหาวิธี การหรือ solutions ใหม่  ๆ ท า ให้ เกิด  big impact  

เพ่ือปรับปรุงและออกแบบการให้บริการสาธารณะและนโยบายสาธารณะให้สามารถตอบโจทย์ความท้าทาย
ของประเทศ หรือตอบสนองปัญหาความต้องการของประชาชนได้อย่างมีคุณภาพ อันแปรผันไปตามสภาพ
พลวัตของการเปลี่ยนแปลง โดยอาศัยรูปแบบห้องปฏิบัติการ (GovLab/Public Sector Innovation Lab) 
และใช้กระบวนการความคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) ในลักษณะที่ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม 
เพ่ือสร้างความเข้าใจและเข้าถึงความรู้สึกนึกคิด (Empathize) ก่อนจะสร้างจินตนาการ (Ideate) พัฒนา
ต้นแบบ (Prototype) ท าการทดสอบ ปฏิบัติจริง และขยายผลต่อไป 
 ๓. การปรับเข้าสู่ความเป็นดิจิทัล (Digitization/Digitalization) 

 เป็นการผสมผสานกันของการจัดเก็บและประมวลผลข้อมูล  ผ่านระบบคลาวด์ (cloud 
computing) อุปกรณ์ประเภทสมาร์ทโฟน และเครื่องมือเพ่ือการใช้งานร่วมกัน (collaboration tool)  
ท าให้สามารถติดต่อกันได้อย่างเรียลไทม์ไม่ว่าจะอยู่ที่ใด และสามารถวิเคราะห์ข้อมูลอันสลับซับซ้อนต่าง ๆ ได้  
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และช่วยให้บริการของทางราชการ สามารถตอบสนองความคาดหวังของประชาชนที่ต้องการให้ด าเนินการ 
ได้ในทุกเวลา ทุกสถานที่ ทุกอุปกรณ์และช่องทาง ได้อย่างมั่นคง ปลอดภัย และประหยัด 

ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ได้มีนโยบายการพัฒนาองค์กร  
สู่ระบบราชการ ๔.๐ ที่มุ่งพัฒนางานในมิติระบบราชการที่เปิดกว้างและเชื่อมโยง  มิติระบบราชการที่ยึด
ประชาชนเป็นศูนย์กลาง และมิติระบบราชการที่มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย โดยมีแนวทางการพัฒนาองค์กร
เพ่ือความยั่งยืนในอนาคต ๓ ระยะ ดังนี้ 

เพ่ือมุ่งสู่เป้าหมายการเป็นระบบราชการ ๔.๐ ของ สผ. (ONEP 4.0) ได้แก่ ข้อมูลที่ถูกต้อง พร้อมใช้ 
เป็นศูนย์กลางความรู้ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  และการเป็นองค์กรดิจิทัล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๒.๘ แผนปฏ บ ต      ิ ั ิการดิจิทัลกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐   

แผนปฏิบัติการดิจิทัลกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๖-
๒๕๗๐) มีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทางในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้เพื่อการสงวน อนุรักษ์ 
และฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม การจัดการการใช้ประโยชน์อย่างยั่งยืน เพ่ือให้การบริหารงาน
และการปฏิบัติงานตามภารกิจของกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
โดยมีวิสัยทัศน์ “สร้างสรรค์ ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือยกระดับการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล” และมีเป้าหมายที่จะเป็น “กระทรวงที่มีศักยภาพในการประยุกต์และ
บริการภาคประชาชน ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ในปี ๒๕๖๙” ประกอบด้วย 
๓ ยุทธศาสตร์ ๘ กลยุทธ์ เพ่ือขับเคลื่อนให้เป็นไปตามวิสัยทัศน์และเป้าหมายกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมได้ก าหนดไว้ ดังนี้ 
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ยุทธศาสตร์ที่  ๑ บริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล  
ประกอบด้วย ๓ กลยุทธ์  

กลยุทธ์ที่ ๑ พัฒนาบุคลากรให้พร้อมต่อการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล  

กลยุทธ์ที่ ๒ ปรับปรุง พัฒนา หรือน าเทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสมและทันสมัยมาใช้กับ
ระบบงาน ดิจิทัลภายในองค์กร เพ่ือรองรับการท างานแบบวิถีใหม่ (New Normal) 

กลยุทธ์ที่ ๓ ปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือรองรับการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล โดยมีการป้องกันและเสริมสร้างความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๒ เชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการทรัพยากร 
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย ๓ กลยุทธ์ ดังนี้ 

กลยุทธ์ที่ ๑ จัดท าธรรมาภิบาล มาตรฐาน และข้อมูลเปิดภาครัฐด้านทรัพยากรธรรมชาติ 
และสิ่งแวดล้อม 

กลยุทธ์ที่ ๒ พัฒนาระบบบูรณาการข้อมูล แลกเปลี่ยน เชื่อมโยง ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ 
ระบบงานดิจิทัลภายในองค์กรและข้อมูลระหว่างหน่วยงานภายนอกองค์กรให้เป็นหนึ่งเดียว 

กลยุทธ์ที่ ๓ สนับสนุน ส่งเสริม หรือปรับปรุง การใช้บทบัญญัติด้านระเบียบ กฎหมายให้รองรับ 
การบริการ การเผยแพร่ และแลกเปลี่ยนข้อมูลในรูปแบบดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ ๓ ยกระดับการบริการและการรับรู้ของประชาชนสู่บริการดิจิทัล ด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล ประกอบด้วย ๒ กลยุทธ์ ดังนี้ 

กลยุทธ์ที่ ๑ พัฒนาช่องทางการให้บริการและระบบบริการประชาชนด้วยดิจิทัลแพลตฟอร์ม 
กลยุทธ์ที่ ๒ พัฒนาระบบคลังความรู้และเผยแพร่ข้อมูลทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  

ในรูปแบบดิจิทัลเพื่อให้ประชาชนรับรู้เข้าถึงได้โดยง่าย 

๒.๙ แผนกลยุทธ์ส านักงานนโยบายและแผนธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐  
(ฉบับปรับปรุง พ.ศ. ๒๕๖๒)  

สผ. ได้จัดท าแผนกลยุทธ์ส านักงานนโยบายและแผนธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม พ.ศ. ๒๕๖๑ - 
๒๕๘๐ (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. ๒๕๖๒) ภายใต้วิสัยทัศน์ “สร้างสมดุลทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่าง
ยั่งยืน ในปี ๒๕๘๐” เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการบูรณาการการท างานด้านการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมที่มีประสิทธิภาพร่วมกับ สผ. เพ่ือสร้างสมดุลทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน  
มีประเด็นยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีดิจิทัล ดังตาราง  
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ตารางท่ี ๒.๑  ประเด็นยุทธศาสตร์ของ สผ. ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีดิจิทัล 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๑ สร้างนวัตกรรมการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน 
วัตถุประสงค์ที่ ๓ พัฒนากระบวนการท า            งาน โครงสร าง ระบบงาน ระบบเทคโนโลย สารสนเทศ เพ  อการ          ้                       ี           ื่    
บร หารทร พยากรธรรมชาต และส  งแวดล อมแบบบ รณา  ิ     ั            ิ    ิ่     ้      ู   การบนพ้ืนฐานการวิจัย 
ตัวช้ีวัดที่ ๑ มีจ านวนฐานข้อมูลที่เชื่อมโยงใน
คลังข้อมูลกลาง ด้านทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมท่ีได้มาตรฐานสากล 

กลยุทธ์ที่ ๑ จ า   นวนฐานข้อมูล องค์ความรู้
นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพ่ือการบริหารจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๒ เสริมสร้างหุ้นส่วนการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมเชิงรุกให้มีประสิทธิภาพ 
วัตถุประสงค์ที่ ๒ ผู้รับบริการ (หน่วยงานภาครัฐ ผู้ประกอบการ และภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง) ได้รับบริการ  
ที่รวดเร็ว ถูกต้อง 
ตัวช้ีวัดที่ ๑ ร้อยละของผู้รับบริการที่มีความพึง
พอใจ การยอมรับ และความเชื่อมั่นในการรับบริการ 

กลยุทธ์ที่ ๑ ลดขั้นตอนในการให้บริการด้านเอกสาร 
โดยน า   ระบบอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ 

วัตถุประสงค์ที่ ๓ พัฒนาระบบฐานข้อมูลให้มีประสิทธิภาพ และสามารถเชื่อมโยงกับหน่วยงานภายในและ
ภายนอก 
ตัวชี้วัด ๑ มีระบบฐานข้อมูล/จ านวนหน่วยงานที่
สามารถเชื่อมโยงกันได้ภายในและภายนอก สผ. 

กลยุทธ์ที่ ๑ สร้างฐานข้อมูล ที่สามารถเชื่อมโยง
ภายใน สผ. และหน่วยงานภายนอก 

วัตถุประสงค์ที่ ๔ บุคลากรมีความรู้ ความสามารถ สื่อสาร และถ่ายทอดความรู้ โดยใช้เทคโนโลยีได้ 

ตัวชี้วัดที่ ๑ ร้อยละของบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการ
ประสานงานกับผู้รับบริการที่ผ่านเกณฑ์การอบรม 

กลยุทธ์ที่ ๑ เสริมสร้างบุคลากรให้มีความสามารถ
สูง 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๓ เสริมสร้างภาพลักษณ์องค์กร และความรับผิดชอบต่อสังคม 
วัตถุประสงค์ที่ ๒ กระบวนการท างานสร้างความเชื่อม่ันและน านโยบาย แผน และมาตรการไปสู่การปฏิบัติ 
ตัวชี้ วัดที่ ๑ ร้อยละการให้บริการที่ทันต่อความ
ต้องการของผู้รับบริการ 

กลยุทธ์ที่ ๑ สร้างฐานข้อมูล ที่สามารถเชื่อมโยง
ภายใน สผ. และหน่วยงานภายนอก 

 กลยุทธที่ ๒ สร้างองค์ความรู้เกี่ยวกับการบริหาร
จัดการฐานข้อมูลให้บุคลากร 
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๒.๑๐ แผนปฏิบัติราชการ ระยะ ๕ ป  (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากร 
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

สผ. ได้จัดท า (ร่าง) แผนปฏิบัติราชการ ระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) โดยมีแผนที่เก่ียวข้องกับ
การด าเนินงานด้านดิจิทัลได้แก่ แผนปฏิบัติราชการที่ ๖ ด้านการพัฒนาระบบบริหารงานภาครัฐ และการ
ขับเคลื่อนสู่องค์กรดิจิทัล ประกอบด้วย ๖ เป้าหมาย โดยมีรายละเอียดแนวทางการพัฒนาในส่วนที่เกี่ยวกับ
ดิจิทัล ได้แก่ 

เป้าหมายที่ ๑ บริการของรัฐมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับของผู้ใช้บริการ 
๑. พัฒนาหน่วยงานให้เป็น “ภาครัฐทันสมัย เปิดกว้าง เป็นองค์กรขีดสมรรถนะสูง” 

เป้าหมายที่ ๓ ปรับปรุงและพัฒนากฎหมายด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้ทันสมัย 
๕. จัดท าระบบฐานข้อมูลกฎหมายที่เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมที่มีการประกาศใช้แล้ว  

โดยจัดให้มีระบบที่สามารถสืบค้นและเข้าถึงได้ง่าย 
เป้าหมายที่ ๕ เป็นองค์กรที่บูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัล ข้อมูลและนวัตกรรม เพื่อการก าหนดนโยบาย

และขับเคลื่อนแผนการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างมีประสิทธิภาพ     
๑. การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลเพื่อรองรับการปรับเปลี่ยนไปสู่รัฐบาลดิจิทัล 
๒. การน าเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมมาใช้ในการปรับปรุงประสิทธิภาพการ

บริหารจัดการและการให้บริการ 
๓. การพัฒนาก าลังคนให้มีความพร้อมด้านดิจิทัล 
๔. การบริหารจัดการข้อมูลตามกรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐและเผยแพร่แก่

สาธารณะ 
เป้าหมายที่ ๖ บุคลากรภาครัฐยึดค่านิยมในการท างานเพ่ือประชาชน ยึดหลักคุณธรรมจริยธรรม  

มีจิตส านึก มีความสามารถสูง มุ่งม่ัน และเป็นมืออาชีพ 
๑. พัฒนาระบบบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลรองรับประเด็นอุบัติใหม่ด้านทรัพยากร 

ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
๒. พัฒนาบุคลากรให้มีทักษะ ความเข้าใจ และทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 
๔. พัฒนาระบบการจัดการผลการปฏิบัติงาน 

โดยก าหนด แผนงาน/โครงการ ทีส่ าคัญ ดังนี้ 
๑. โครงการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการภาครัฐ สผ. 
๒. โครงการขับเคลื่อน สผ. สู่องค์กรดิจิทัล 
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บทที่ ๓  
ผลการวิเคราะห์สถานภาพด้านดิจิทัลของ สผ. 

 
ในการจัดท าแผนปฏิบัติการด จ ท ล     ิ ิ ั  ป งบประมาณ ี         สผ. พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ ได ม   ้ ีการศ กษาและ ึ      

ว เคราะห  ิ      ์สถานภาพด าน ้  ด จ ท ลของ ิ ิ ั     สผ. รวมท  งว เคราะห     ั้  ิ      ์จ ด ุ แข ง   ็  จ ดอ อน โอกาส และอ ปสรรค ุ  ่             ุ      ส าหรับน าไปใช้ 
ในการปรับปรุงการปฏิบัติงาน และการให้บริการด้านดิจิทัลของ สผ. ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซ่ึงสามารถสรุป
สาระส าคัญได้ ดังนี้ 

๓.๑ สถานภาพด้านดิจิทัล ของ สผ. 

๓.๑.๑ สถานภาพด้านโครงสร้างพ้ืนฐานทางดิจิทัล 

▪ สถานภาพด้านระบบเครือข่าย 

สผ. มีการเช่าใช้บริการอินเทอร์เน็ตและวงจรสื่อสารข้อมูลความเร็วสูง  เป็นประจ าทุกปี 
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของ สผ. มีการเชื่อมต่อด้วยระบบวงจรสื่อสารแบบเส้นใยแก้วน าแสง (Fiber 
Optic) เพ่ือออกสู่อินเทอร์เน็ต ในปัจจุบันมีความเร็วในการเชื่อมต่อ ๑๘๐/๑๓๐ Mbps (ภายในประเทศ ๑๘๐ 
Mbps และต่างประเทศ ๑๓๐ Mbps) ซึ่งการใช้งาน Bandwidth ในการติดต่อไปยังระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต มีความเร็วในการดาวน์โหลด (Download) ข้อมูลในระบบเครือข่ายไม่เกิน ๑๒๐ Mbps  
และมีความเร็วในการอัพโหลด (Upload) ข้อมูลสูงสุดไม่เกิน ๓๐ Mbps แสดงให้เห็นว่าปริมาณการใช้
อินเทอร์เน็ตของ สผ. อยู่ในเกณฑ์ที่เหมาะสมและเพียงพอต่อการใช้งานในปัจจุบัน โดยแผนผังการเชื่อมต่อ
ระบบเครือข่ายด้วยระบบวงจรสื่อสารแบบเส้นใยแก้วน าแสง สามารถแสดงดังรูปที่ ๓.๑  

รูปที่ ๓.๑ แผนผังการเชื่อมต่อระบบเครือข่ายด้วยระบบวงจรสื่อสารแบบเส้นใยแก้วน าแสง 



แผนปฏิบัติการดจิิทัล 
ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ 

หน้าท่ี ๒๓ 

นอกจากนี้ ยังมีการติดตั้งวงจรสื่อสารโดยใช้โครงข่ายแบบ FTTX (Fiber To The X) โดยมี
ความเร็วในการดาวน์โหลด ไม่น้อยกว่า ๑๕๐ Mbps และความเร็วในการอัพโหลด ไม่น้อยกว่า ๑๕๐ Mbps 
จ านวน ๑๐ วงจร ติดตั้งกระจายอยู่ตามชั้นต่าง ๆ ของ สผ. เพ่ือเป็นวงจรสื่อสารส ารอง กรณีที่วงจรหลัก
ขัดข้อง  

ระบบเครือข่ายภายใน สผ. เป็นแบบ Fast Ethernet LAN มีความเร็วสูงสุดในการใช้งาน 
อยู่ที่ ๑,๐๐๐ Mbps และมีการเชื่อมต่อเครือข่ายภายในเข้ากับเครือข่ายสารสนเทศกลางภาครัฐ (Government 
Information Network: GIN) ที่ความเร็ว ๒ Mbps เพ่ือรองรับการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างระบบข้ามหน่วยงาน 
(Interoperability) ด้วย นอกจากนี้ สผ. ยังมีการให้บริการระบบเครือข่ายเพ่ือเชื่อมโยงรับ-ส่งข้อมูลกับ 
เครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ายด้วยระบบเครือข่ายแบบไร้สาย (Wireless LAN) ทีค่วามเร็ว ๓๐๐ Mbps โดยระบบ
เครือข่ายของ สผ. จะกระจายการเชื่อมโยงไปยังเครื่องลูกข่ายผ่านอุปกรณ์ Access Switch ทีติ่ดต้ังอยู่บริเวณ
ชั้นต่าง ๆ ใน สผ. และเชื่อมเข้าด้วยกันด้วยอุปกรณ์ Core Switch ที่ความเร็ว ๑๐ Gigabit ทั้งนี้ โครงสร้าง
เครือข่ายภายใน สผ. สามารถแสดงดังรูปที่ ๓.๒ (แผนผ ง     ั ตามล กษณะอาคา    ั        รท ปโก   ิ   ้ ๒) 

รูปที่ ๓.๒ แผนผังแสดงโครงสร้างเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของ สผ.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ห้องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server Room) ของ สผ. อยู่ในความรับผิดชอบของกลุ่มงานระบบ
ฐานข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ กองติดตามประเมินผลสิ่งแวดล้อม ปัจจุบัน สผ. มีเครื่องคอมพิวเตอร์ 
แม่ข่าย (Server) จ านวน ๔๗ เครื่อง ส าหรับให้บริการเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสมือน (Virtual Machine: 
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VM) จ านวน ๖๕ VM ซึ่งเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายที่มีอยู่ สามารถใช้งานได้ จ านวน ๔๐ เครื่อง อีก ๗ เครื่อง 
เป็นเครื่องที่มีอายุการใช้งานมานาน และอยู่ในสภาพเก่า ทั้งนี้ เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายที่มีอยู่เพียงพอต่อการ
ใช้งานในปัจจุบัน แต่เนื่องจากบางกอง/กลุ่มอิสระ มีการพัฒนาระบบฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศ โดยไม่ได้
จัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายส าหรับจัดเก็บข้อมูลระบบที่พัฒนาขึ้น รวมทั้งไม่ได้แจ้งรายละเอียดในการ
พัฒนาระบบให้กลุ่มงานระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศทราบล่วงหน้า จึงอาจส่งผลกระทบต่อการบริหาร
จัดการเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายของ สผ. ในอนาคตได้  

นอกจากจะมีเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายส าหรับจัดเก็บข้อมูลระบบงานต่าง ๆ แล้ว  
สผ. ยังมีการเช่าใช้ระบบ Cloud Server ของบริษัทเอกชน ซึ่งให้บริการเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสมือน 
(Virtual Machine: VM) เพ  อจ ดเก บระบบงานท  ม ความส าค ญ ได แก  เว บไซต หล กของ สผ.   ื่  ั   ็         ี่ ี        ั    ้  ่   ็    ์  ั         ระบบห องสม ด     ้    ุ 
อ ตโนม ต   ั     ั  ิ  และม การ    ี    ใช บร การคลาวด กลางภาคร ฐ (  ้   ิ         ์         ั    Government Data Center and Cloud Service)  
(GDCC Cloud Service) ของส าน กงาน       ั    คณะกรรมการด จ ท ลเพ  อเศรษฐก จและส งคมแห งชาต         ิ ิ ั   ื่       ิ     ั     ่    ิ กระทรวงด จ ท ล        ิ ิ ั 
เพ  อเศรษฐก จและส งคม เพ  อจ ดเก บระบบงานท  ส าค ญ ได แก  ศ นย ข อม ลการประเม นผลกระทบส  งแวดล อม   ื่       ิ     ั      ื่  ั   ็         ี่    ั    ้  ่  ู  ์ ้  ู         ิ         ิ่     ้   
(Smart EIA Plus) 

ในส่วนของการบ ารุงรักษาระบบเครือข่ายและเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย เนื่องจาก สผ.  
ไม่มีบุคลากรที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญในด้านดังกล่าวโดยตรง จึงจ าเป็นต้องจ้างบุคลากรจากภายนอก 
(Outsource) มาท าหน้าที่ดูแลและให้ค าปรึกษาแก่เจ้าหน้าที่กลุ่มงานระบบฐานข้อมูลและเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยมีการต่ออายุสมาชิกโปรแกรมและบ ารุงรักษาซ่อมแซมเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายและอุปกรณ์
เครือข่ายไร้สาย เป็นประจ าทุกปี 

สรุปสถานภาพด้านระบบเครือข่ายของ สผ. ได้ดังนี้ 

๑. ระบบเครือข่ายของ สผ. มีความทันสมัย และเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน  
๒. การพัฒนาระบบฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศ โดยไม่มีการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์

แม่ข่าย และไม่ได้แจ้งให้กลุ่มงานระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศทราบล่วงหน้า ส่งผลกระทบต่อการบริหาร
จัดการเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายของ สผ.  

๓. มีการต่ออายุสมาชิกโปรแกรมและบ ารุงรักษาซ่อมแซมเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายและ
อุปกรณ์เครือข่ายไร้สาย เป็นประจ าทุกปี แต่เนื่องจาก สผ. ไม่มีบุคลากรที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญด้านดังกล่าว
โดยตรง จึงจ าเป็นต้องจ้างบุคลากรจากภายนอก (Outsource) มาท าหน้าที่ดูแล  

๔. บุคลากรที่รับผิดชอบงานด้านดิจิทัลของ สผ. ยังมีองค์ความรู้ด้านการบริหารจัดการ
ระบบเครือข่ายและเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายไม่เพียงพอ   

๕. เนื่องจากเครื่องลูกข่ายของ สผ. มีช่องทางออกสู่อินเทอร์เน็ตได้หลายช่องทาง เช่น 
ระบบเครือข่ายแบบใช้สาย (LAN) วงจรสื่อสารโดยใช้โครงข่ายแบบ FTTX (Fiber To The X) ส่งผลให้ สผ.  
ไม่สามารถควบคุมนโยบายด้านความมั่นคงปลอดภัยได้อย่างสมบูรณ์  
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▪ สถานภาพด้านความม่ันคงปลอดภัยของระบบเครือข่าย 

สผ. มีการติดตั้งเครื่องมือส าหรับป้องกันการบุกรุกจากภายนอก ได้แก่ ระบบรักษาความ
ปลอดภัยของเครือข่ายคอมพิวเตอร์ หรือไฟร์วอลล์ (Firewall) และระบบตรวจสอบและตอบโต้การบุกรุก 
(Intrusion Prevention System: IPS) และมีระบบเก็บข้อมูลการจราจรทางคอมพิวเตอร์ (Log File) เพ่ือบันทึก
ข้อมูลเก    ี่ยวก บการใช งานอ นเทอร เน ต    ั      ้    ิ     ์  ็  (Internet Log) และการใช้งานข้อมูลสารสนเทศ (User data usage)  
ไว้เป็นเวลาไม่น้อยกว่า ๙๐ วัน นับแต่วันที่ข้อมูลนั้น ๆ เข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ เพ่ือให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติ
ว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. ๒๕๕๐  

นอกจากระบบรักษาความปลอดภัยของเครือข่ายคอมพิวเตอร์ หรือไฟร์วอลล์ (Firewall) 
และระบบตรวจสอบและตอบโต้การบุกรุก (IPS) แล้ว สผ. ยังมีการใช้งานโปรแกรมป้องกันไวรัสส าหรับเครื่อง
ลูกข่าย จ านวน ๖๓๐ License เพ่ือป้องกันและก าจัดไวรัสคอมพิวเตอร์ และมีการต่ออายุลิขสิทธิ์โปรแกรม
ป้องกันไวรัสเป็นประจ าทุกปี 

สผ. ได้จัดท า Active Directory (AD) เพ่ือจัดเก็บข้อมูลของทรัพยากรต่าง ๆ ในระบบ
เครือข่ายของ สผ. เช่น รายชื่อของผู้ใช้งานและรหัสผ่าน รวมไปถึงสิทธิ์ในการใช้ทรัพยากร เพ่ือให้สะดวกและ
ง่ายต่อการค้นหา และบริหารจัดการ รวมทั้งการควบคุมความปลอดภัยในการใช้งานระบบเครือข่าย และได้
น ามาใช้กับระบบการยืนยันตัวตน (Authentication) และบริหารจัดการสิทธิของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศ 
โดยผู้ที่จะเข้าใช้งานระบบอินเทอร์เน็ตของ สผ. จะต้องท าการยืนยันตัวตนด้วยรหัสผู้ใช้งาน โดยจะต้องท าการ 
log in ด้วยชื่อผู้ใช้งาน (Username) และรหัสผ่าน (Password) ที่ลงทะเบียนไว้ทุกครั้งก่อนใช้งาน และมีการ
ก าหนดปริมาณการใช้งานอินเทอร์เน็ตสูงสุดต่อวันของเจ้าหน้าที่แต่ละคน ไว้ที่ ๑ GB และปริมาณการใช้งาน
ต่อเดือน ไม่เกิน ๔๐ GB      

นอกจากนี้ สผ. ยังก าหนดให้มีการส ารองฐานข้อมูลเฉพาะส่วนของข้อมูลที่แตกต่างจากเดิม
เป็นประจ าทุกวัน และส ารองข้อมูลแบบทั้งหมด สัปดาห์ละ ๑ ครั้ง โดยมีการตรวจสอบการท างานของระบบ
เป็นประจ า เพ่ือให้มั่นใจว่าระบบงานและระบบสารสนเทศต่าง ๆ ของ สผ. สามารถใช้งานได้ตามปกติ และรีบ
ด าเนินการแก้ไขหากตรวจพบความเสียหายหรือการบุกรุกโจมตีจากผู้ไม่ประสงค์ดี  

สรุปสถานภาพด้านความม่ันคงปลอดภัยของระบบเครือข่ายของ สผ. ได้ดังนี้ 

๑. มีการป้องกันระบบเครือข่าย ด้วยการติดตั้งอุปกรณ์ Firewall เพ่ือป้องกันระบบ
เครือข่ายจากการบุกรุกโดยผู้ที่ไม่ได้รับอนุญาต รวมทั้งมีการใช้งานโปรแกรมป้องกันไวรัสส าหรับเครื่องลูกข่าย 
เพ่ือป้องกันและก าจัดไวรัสคอมพิวเตอร์ และมีการต่ออายุลิขสิทธิ์โปรแกรมป้องกันไวรัสเป็นประจ าทุกปี 

๒. มีการป้องกันการเข้าใช้งานระบบสารสนเทศ ด้วยการใช้ระบบการยืนยันตัวตน 
(Authentication) 
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๓. มีการเก็บข้อมูลการจราจรทางคอมพิวเตอร์ (Log File) และมีระบบบันทึกการเรียกดู
เว็บไซต์บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพ่ือใช้ในการสืบสวนหรือสอบสวนการกระท าผิดตามพระราชบัญญัติว่าด้วย
การกระท าผิดทางคอมพิวเตอร์ พ.ศ. ๒๕๕๐  

 

▪ สถานภาพด้านครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง 

จากการส ารวจครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง ของ สผ. (ณ ปี พ.ศ. ๒๕๖๕) พบว่า 
สผ. มีจ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะและแบบพกพา มากกว่าจ านวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานใน สผ.  
(ข้าราชการ พนักงาน และลูกจ้าง) โดยคิดเป็นอัตราส่วนของคนต่อเครื่อง คือ ๑ : ๑.๓๒ ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า 
จ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์ของ สผ. เพียงพอต่อการรองรับการปฏิบัติงานของบุคลากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และเป็นไปตามนโยบายรัฐบาลที่ก าหนดให้อัตราส่วนของคนต่อเครื่องคอมพิวเตอร์ไว้ที่ ๑ : ๑ โดยเคร  อง   ื่  
คอมพ วเตอร บางส วนนอกเหน อจากท  เจ าหน าท  แต ละคนใช ปฏ บ ต งาน ถ กใช เป นเคร  องคอมพ วเตอร ส วนกลาง    ิ     ์    ่        ื     ี่  ้   ้  ี่  ่      ้  ิ ั ิ     ู   ้  ็    ื่      ิ     ์ ่      
เพ  อรองร บใช งานในการประช   ื่     ั   ้            ุมนอกสถานท   การปฏ บ ต งานท  บ าน          ี่      ิ ั ิ    ี่ ้   (Work From Home) การอ านวยความ             
สะดวกแก บร ษ ทผ  ร บจ างในการจ ดการฐานข อม ลในเคร  องคอมพ วเตอร แม ข าย ตลอดจนการจ ดประช ม       ่  ิ ั  ู้ ั  ้        ั        ้  ู      ื่      ิ     ์  ่ ่             ั     ุ 
ออนไลน ของ สผ. ซ  งในป จจ บ น       ์         ึ่    ั  ุ ั  สผ. ได       ้ก าหนดให ม การจ ดซ  อคร ภ ณฑ คอมพ วเตอร         ้ ี    ั  ื้   ุ ั  ์    ิ     ์ เพ  อทดแทนคร ภ ณฑ   ื่        ุ ั  ์
คอมพ วเตอ    ิ    ร  ์ท  ม อาย การใช งานมากกว า  ี่ ี   ุ     ้        ่  ๘ ป  และคร ภ ณฑ ท  ช าร ดและเส  อมสภาพ ี      ุ ั  ์ ี่    ุ      ื่       และม การ ี   จ างเหมา ้      
บ าร งร กษาซ อมแซมเคร  อง    ุ  ั    ่        ื่  อ ปกรณ คอมพ วเตอร  ุ    ์    ิ     ์และอ ปกรณ ต อพ วง    ุ    ์ ่  ่   เป นประจ าท กป   ็        ุ  ี  แต บางคร  งได ร บ  ่     ั้   ้ ั 
งบประมาณไม่เพียงพอต่อจ านวนอุปกรณ์ที่มีอยู่ ท าให้ครุภัณฑ์บางส่วนไม่ได้อยู่ในรายการที่จะได้รับการ
บ ารุงรักษา เจ้าหน้าที่กลุ่มงานระบบฐานข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ กองติดตามประเมินผลสิ่งแวดล้อม  
จึงต้องท าหน้าที่ให้ค าแนะน าในการดูแลรักษาและแก้ไขปัญหาเบื้องต้นในการใช้งาน เพ่ือให้ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์
และอุปกรณ์ต่อพ่วงของ สผ. สามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่องและเต็มประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม เนื่องจาก
เจ าหน าท  กล  มงาน  ้   ้  ี่  ุ่    ระบบฐานข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีจ านวนน้อย ท าให้ไม่สามารถให้บริการได้ทั่วถึง
และทันต่อความต้องการ 

สผ. ม การจ ดซ  อและต ดต  งเ     ี    ั  ื้     ิ  ั้  คร  องส ารองไฟฟ   ื่           ้าและปร บแรงด นอ ตโนม ต      ั     ั  ั    ั ิ (UPS) เพ  อใช งานก บ  ื่   ้    ั 
เคร     ื่องคอมพ วเตอร ท กเคร  อง      ิ     ์ ุ    ื่  ท  จ ดซ  อ อย างไรก ตาม พบว า  ี่ ั  ื้     ่     ็       ่  ส ารองไฟฟ          ้าและปร บแรงด นอ ตโนม ต      ั     ั  ั    ั ิ (UPS)   
ม กช าร ดเส ยหายและไม ม การซ อมแซม ท าให  ั     ุ   ี         ่ ี    ่           ้ เคร  องคอมพ วเตอร  ส วนใหญ ย งไม ม เคร  องส ารองไฟฟ าใช งาน    ื่      ิ     ์  ่     ่ ั   ่ ี   ื่           ้   ้    
นอกจากน   พบว าอ ปกรณ คอมพ วเตอร บางชน ด เช น เคร  องสแกนเนอร        ี้    ่  ุ    ์    ิ     ์     ิ    ่     ื่          ์  ย งไม เพ ยงพอ ั   ่  ี    ต อการใช งาน ท  งน    ่      ้     ั้  ี้  
เคร  องคอมพ วเตอร ท  งหมดท   สผ. จ ดซ  อ ม    ื่      ิ     ์ ั้     ี่      ั  ื้   ี ระบบปฏ บ ต การ      ิ ั ิ    (Windows) ท  ม ล ขส ทธ  ถ กต องครบท กเคร  อง ี่ ี ิ  ิ  ิ์ ู  ้      ุ    ื่   
อย างไรก ตาม   ่     ็    คร ภ ณฑ คอมพ วเตอร ส วนใหญ ย งไม ม ช ดโปรแกรมจ ดการส าน กงาน  ุ ั  ์    ิ     ์ ่     ่ ั   ่ ี ุ         ั        ั     (Office) ท  ม ล ขส ทธ   ี่ ี ิ  ิ  ิ์ 

 

 

 



แผนปฏิบัติการดจิิทัล 
ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ 

หน้าท่ี ๒๗ 

ตารางท         ี่ ๓.๑ อ ตร ั  าส วน  ่  เจ าหน าท  ต อคอมพ วเตอร   ้   ้  ี่ ่     ิ     ์ 

ตารางท         ี่ ๓.๒ จ านวนอ ปกรณ ต อพ วงของ สผ. ในป จจ บ น       ุ    ์ ่  ่                ุ ั  

ข อม ล ้  ู  ณ เด อน  ื  ก นยายน ั      ๒๕๖๕ 

ป จจ บ น สผ. ม เคร  องพ มพ ท  งหมด  ั  ุ ั       ี   ื่   ิ  ์ ั้     ๒๙๑ เคร  อง ซ  งม ความหลากหลายท  งย  ห อและร  นของ   ื่    ึ่  ี             ั้  ี่ ้     ุ่    
เคร  องพ มพ ท  แตกกต างก นตามการจ ดหาในแต ละคร  ง ส งผลให    ื่   ิ  ์ ี่     ่   ั        ั       ่    ั้   ่     ้ เม  อเคร  องพ มพ   ื่    ื่   ิ  ์ดังกล่าวถึงเวลาที่ต้องเปลี่ยน
อะไหล่และหมึกพิมพ์ จ าเป็นต้องจัดซื้อแยกกันในแต่ละยี่ห้อ ท าให้สิ้นเปลืองงบประมาณในการดูแลเครื่องพิมพ์ 
ที่มีความหลากหลายดังกล่าว ดังนั้น สผ. จึงมีนโยบายส่งเสริมให้ กอง/กลุ่มอิสระ รวมศูนย์เครื่องพิมพ์เพ่ือใช้งาน
ร่วมกันภายในกองหรือกลุ่มงาน ซึ่งจะช่วยประหยัดงบประมาณในการจัดซื้อหมึกพิมพ์และการบ ารุงรักษา
เครื่องพิมพ์ลง นอกจากนี้ ยังมีการจัดอบรมการใช้งานและการดูแลรักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ อย่างมี
ประสิทธิภาพและปลอดภัยเป็นประจ าทุกปี เพ่ือยืดอายุการใช้งานของครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ให้ได้นานที่สุด  

 

 

 

รายการ จ านวน       หน วย  ่   
คอมพ วเตอร โน     ิ     ์  ้ตบ   ุ๊ก ๑๖๙  เคร  อง   ื่   
คอมพ วเตอร ต  งโต ะ    ิ     ์ ั้   ๊  ๕๓๔ เคร  อง   ื่   
คอมพ วเตอร โน     ิ     ์  ้ตบ   ุ๊ก + คอมพ วเตอร ต  งโต ะ    ิ     ์ ั้   ๊  ๗๐๓ เคร  อง   ื่   
ข าราชการ ้        (๒๖๖) + พน กงานราชการ  ั           (๑๖๑) + พน กงานกองท นส  งแวดล อม   ั        ุ  ิ่     ้   (๒๒) ๔๔๙ คน 
ข ารา ้   ชการ + พน กงานราชการ         ั          + พน กงานกองท นส  งแวดล อม    ั        ุ  ิ่     ้    
+ พน กงานจ างเหมา    ั     ้       (๗๖) + ล กจ างประจ า  ู  ้         (๖) 

๕๓๑ คน 

อ ตราส วน ั    ่   (ข าราชการ + พน กงานราชการ ้            ั          + พน กงานกองท นส  งแวดล อม    ั        ุ  ิ่     ้  )  
ต อ คอมพ วเตอร  ่      ิ     ์ 

๑ ต อ  ่  ๑.๕๖ 

อ ตราส วน ั    ่   (ข าราชการ + พน กงานราชการ ้            ั           + พน กงานจ างเหมา    ั     ้       + ล กจ างป ู  ้   ระจ า     ) ต อ   ่ 
คอมพ วเตอร     ิ     ์ 

๑ ต อ  ่  ๑.๓๒ 

รายการ จ านวน       หน วย  ่   
เคร  องพ มพ    ื่   ิ  ์ ๒๙๑ เคร  อง   ื่   
สแกนเนอร         ์ ๘๕ เคร  อง   ื่   
เคร  องส ารองก าล งไฟฟ า   ื่            ั    ้ และปร บแรงด นอ ตโนม ต      ั     ั  ั    ั ิ (UPS) ๖๐ เคร  อง   ื่   
เคร  อง    ื่   Plotter ๓ เคร  อง   ื่   
เคร  องคอมพ วเ   ื่      ิ  ตอร แม ข าย    ์  ่ ่    ๔๗ เคร  อง   ื่   



แผนปฏิบัติการดจิิทัล 
ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ 

หน้าท่ี ๒๘ 

สรุปสถานภาพด้านครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงของ สผ. ได้ดังนี้ 

๑. คร ภ ณฑ คอมพ วเตอร   ุ  ั   ์     ิ      ์ของ สผ. เพ ยงพอต อการใช งาน โดยม ส ดส วน  ี      ่       ้         ี  ั   ่   คนต อเคร  อง   ่     ื่   
คอมพ วเตอร     ิ     ์ ค อ  ื  ๑ : ๑.๓๒ แต พบว า คร ภ ณฑ คอมพ วเตอร ส วน  ่   ่    ุ ั  ์    ิ     ์ ่  ใหญ    ่ย งไม ม  ั   ่ ีช ด ุ โปรแกรมจ ดการ ั    ส าน กงาน    ั    
(Office) ท  ม  ี่ ีล ขส ทธ  ส าหร บใช งาน ิ  ิ  ิ์     ั   ้    

๒. อ ปกรณ คอมพ วเตอร บางชน ด เช  ุ    ์    ิ     ์     ิ    ่น เคร  องสแกนเนอร   ื่          ์ ย งไม เพ ยงพอต อการใช งาน ั   ่  ี     ่      ้    
๓. ม การ ี   จ างเหมาบ าร งร กษาซ อมแซมเคร  อง ้          ุ  ั    ่        ื่  อ ปกรณ คอมพ วเตอร  ุ    ์    ิ     ์และอุปกรณ์ต่อพ่วง  

เป็นประจ าทุกปี แต่บางปีได้รับงบประมาณไม่เพียงพอต่อจ านวนอุปกรณ์ท่ีมีอยู่ 
๔. การดูแลรักษาและแก้ไขปัญหาในเบื้องต้นเกี่ยวกับการใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์  

ยังไมท่ั่วถึง และทันต่อความต้องการเท่าท่ีควร เนื่องจากเจ้าหน้าที่ด้านดิจิทัลของ สผ. มีจ านวนน้อย 
๕. มีการส่งเสริมให้รวมศูนย์เครื่องพิมพ์ภายใน สผ. เพ่ือประหยัดงบประมาณในการจัดซื้อ

หมึกพิมพ์และงบประมาณในการบ ารุงรักษาเครื่องพิมพ์  
๖. มีการจัดอบรมการใช้งานและการดูแลรักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์อย่างมีประสิทธิภาพ

และปลอดภัยเป็นประจ าทุกปี  

๓.๑.๒ สถานภาพด้านระบบสารสนเทศ  

▪ สถานภาพด้านระบบสารสนเทศ  

สผ. มีการจัดท าระบบสารสนเทศ รวมทั้งสิ้น ๓๕ ระบบ โดยแบ่งออกเป็น ระบบสารสนเทศ
เพ่ือการบริหารงานภายในองค์กร และสนับสนุนการปฏิบัติงานและการให้บริการ สรุปได้ดังนี้ 

๑. ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานภายในองค์กร เช่น ระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์
แบบบูรณาการ (E-Office) และศูนย์ปฏิบัติการระดับกรม (Department Operation Center: DOC) สผ. 
เป็นต้น  

๒. ระบบสารสนเทศสนับสนุนการปฏิบัติงานและการให้บริการ เช่น ฐานข้อมูลรายงานการ
ประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม ฐานข้อมูลนิติบุคคลผู้มีสิทธิท ารายงานการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม 
ฐานข้อมูลแหล่งสิ่งแวดล้อมศิลปกรรมของประเทศ ระบบคลังข้อมูลความหลากหลายทางชีวภาพของประเทศ
ไทย ระบบฐานข้อมูลสนับสนุนการเจรจาภายใต้กรอบอนุสัญญาสหประชาชาติว่าด้วยการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ ระบบติดตามประเมินผลการส่งเสริมการผลิตและการบริโภคที่ยั่งยืนของประเทศไทย  ระบบ
ฐานข้อมูลการจัดการน้ าเสียและการก าจัดขยะมูลฝอย และฐานข้อมูลเพ่ือการรายงานสถานการณ์คุณภาพ
สิ่งแวดล้อมของประเทศไทย เป็นต้น 

 
 
 

 



แผนปฏิบัติการดจิิทัล 
ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ 

หน้าท่ี ๒๙ 

ตารางท         ี่ ๓.๓ ระบบสารสนเทศของ สผ. 

ล าด บท      ั  ี่ ช  อระบบ ื่      (Url) กอง/กล  มอ สระท  ร บผ ดชอบ      ุ่  ิ    ี่ ั  ิ     
ระบบสารสนเทศเพ  อการบร หารงานภายในองค กร  ื่      ิ              ์   

๑  ศ นย ปฏ บ ต การระด บกรม สผ. ู  ์  ิ ั ิ      ั          
(https://doc.onep.go.th) 

กองต ดตามประเม นผล    ิ         ิ   
ส  งแวดล อม ิ่     ้   

๒  ระบบส าน กงานอ เล กทรอน กส แบบบ รณาการ        ั     ิ  ็     ิ  ์    ู       
(https://eoffice.onep.go.th) 

กองต ดตามประเม นผล   ิ         ิ   
ส  งแวดล อม ิ่     ้   

๓  ระบบแจ งซ อม ย ม      ้  ่    ื -ค น ื อ ปกรณ  ( ุ    ์  Helpdesk) 
(https://helpdesk.onep.go.th) 

กองต ดตามประเม นผล    ิ         ิ   
ส  งแวดล อม ิ่     ้   

๔  เว บไซต ช มช นคน สผ.  ็    ์ ุ  ุ        
(https://intranet.onep.go.th) 

กองต ดตามประเม นผล    ิ         ิ   
ส  งแวดล อม ิ่     ้   

๕  ระบบฐานข อม ลผ  ม ส วนได ส วนเส ยและผ  ร         ้  ู  ู้ ี ่    ้ ่    ี     ู้ ับบร การ สผ.   ิ        
(https://intranet.onep.go.th/stakeholders/) 

กองต ดตามประเม นผล    ิ         ิ   
ส  งแวดล อม ิ่     ้   

ระบบสารสนเทศท  สน บสน นการปฏ บ ต งาน             ี่  ั   ุ      ิ ั ิ   และการให บร การ        ้  ิ    
๖  ฐานข อม ลเพ  อการรายงานสถานการณ ค ณภาพส  งแวดล อมของประเทศ    ้  ู   ื่                  ์ ุ     ิ่     ้           

ไทย (http://indicator.onep.go.th) 
กองต ดตามประเม นผล    ิ         ิ   
ส  งแ ิ่  วดล อม   ้   

๗  ระบบต ดตามประเม นผลนโยบายและแผนด านทร พยากรธรรมชาต และ     ิ         ิ                ้    ั            ิ   
ส  งแวดล อม ิ่     ้   
(http://plan_monitor.onep.go.th) 

กองต ดตามประเม นผล    ิ         ิ   
ส  งแวดล อม ิ่     ้   

๘  ระบบจ ดการเร  องร องเร ยน สผ. ภายใต ระบบศ นย ปฏ บ ต การระด บกรม     ั      ื่   ้    ี            ้     ู  ์  ิ ั ิ      ั     
(https://doc.onep.go.th) 

กองต ดตามประเม นผล    ิ         ิ   
ส  งแวดล  ิ่     ้อม 

๙  ระบบฐานข อม ลด านส  งแวดล อมและพ  นท  ส เข ยว        ้  ู  ้   ิ่     ้      ื้  ี่ ี  ี   
(http://thaigreenurban.onep.go.th) 

กองส  งแวดล อมช มชนและ    ิ่     ้   ุ      
พ  นท  เฉพาะ ื้  ี่      

๑๐  ระบบสารสนเทศเพ  อการจ ดการส  งแวดล อม (ภายใต โครงการจ ดท าแผน              ื่     ั     ิ่     ้         ้        ั       
ส  งแวดล อมในเขตพ  นท  พ ฒนาพ เศษภาคตะว นออก  ิ่     ้        ื้  ี่ ั    ิ         ั     EEC ป   ี 2565 – 2569 
(https://eec-mis.onep.go.th/) 

กองส  งแวดล อมช มชนและ    ิ่     ้   ุ      
พ  นท  เฉพาะ ื้  ี่      

๑๑  ฐานข อม ลแผนผ งภ ม น เวศเพ  อการจ ดการส  งแวดล อมช มชนเช งน เวศ    ้  ู     ั  ู ิ ิ     ื่     ั     ิ่     ้   ุ     ิ  ิ    
(https://159.138.102.154:8081/) 

กองส  งแวดล อมช มชนและ    ิ่     ้   ุ      
พ  นท  เฉพาะ ื้  ี่      

๑๒  ฐานข อม ลต นยางนา และต นข  เหล กในเขตพ  นท  ค  มครองส  งแวดล อม     ้  ู  ้           ้  ี้   ็       ื้  ี่ ุ้      ิ่     ้   
จ  ังหว ดเช ยงใหม และลาพ น   ั   ี     ่      ู  

กองส  งแวดล อมช มชนและ    ิ่     ้   ุ      
พ  นท  เฉพาะ ื้  ี่      



แผนปฏิบัติการดจิิทัล 
ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ 

หน้าท่ี ๓๐ 

ล าด บท      ั  ี่ ช  อระบบ ื่      (Url) กอง/กล  มอ สระท  ร บผ ดชอบ      ุ่  ิ    ี่ ั  ิ     
https://www.google.com/maps/d/viewer?mid=1XTmSFXJm_e
Xm2Ly_v6z9snIwk_8&ll=18.69977149941083%2C99.02507199
999992&z=12 

๑๓  ฐานข อม ลการจ ดการส  งแวดล อมช มชนเช งน เวศ    ้  ู     ั     ิ่     ้   ุ     ิ  ิ    
http://community.onep.go.th/map/service/ 

กองส  งแวดล อมช มชนและ    ิ่     ้   ุ      
พ  นท  เฉพาะ ื้  ี่      

๑๔  ฐานข อม ลสารสนเทศบ ญช ก าซเร อนกระจกของประเทศไทย    ้  ู          ั  ี ๊    ื                    (Thailand 
Greenhouse Gas Emissions Inventory System: TGEIS)  
(http://tgeis.onep.go.th) 

กองประสานการจ ดการการ             ั       
เปล  ยนแปลงสภาพ   ี่          
ภ ม อากาศ ู ิ      

๑๕  ระบบต ดตามประเม นผลการด าเน นง     ิ         ิ           ิ  านลดก าซเร อนกระจกของประเทศ     ๊    ื                 
(https://mitigation.onep.go.th/) 

กองประสานการจ ดการการ             ั       
เปล  ยนแปลงสภาพ   ี่          
ภ ม อากาศ ู ิ      

๑๖  ฐานข อม ลความเส  ยงเช งพ  นท  จากการเปล  ยนแปลงสภาพภ ม อากาศ    ้  ู       ี่    ิ  ื้  ี่         ี่           ู ิ      
(http://climate.onep.go.th/th/topic/database/riskmaps) 

กองประสานการจ ดการการ             ั       
เปล  ยนแปล   ี่     งสภาพ
ภ ม อากาศ ู ิ      

๑๗  ระบบฐานข อม ลสน บสน นการเจรจาภายใต กรอบอน ส ญญาสหประชาชาต         ้  ู   ั   ุ              ้      ุ ั             ิ
ว าด วยการเปล  ยนแปลงสภาพภ ม อากาศ ่  ้        ี่           ู ิ      
(http://thailand-unfccc.onep.go.th) 

กองประสานการจ ดการการ             ั       
เปล  ยนแปลงสภาพ   ี่          
ภ ม อากาศ ู ิ      

๑๘  ฐานข อม ลงานว จ ยและเคร อข ายผ  เช  ยวชาญด านการเปล  ยนแปลงสภา    ้  ู     ิ ั       ื  ่   ู้  ี่      ้        ี่         พ
ภ ม อากาศ ู ิ      
(https://ccexpert.onep.go.th) 

กองประสานการจ ดการการ             ั       
เปล  ยนแปลงสภาพ   ี่          
ภ ม อากาศ ู ิ      

๑๙  ระบบสารสนเทศฐานข อม ลโครงการความร วมม อระหว างประเทศด านการ                ้  ู             ่   ื     ่         ้     
เปล  ยนแปลงสภาพภ ม อากาศ   ี่           ู ิ      
(https://cicp.onep.go.th) 

กองประสานการจ ดการการ             ั       
เปล  ยนแปลงสภาพ   ี่          
ภ ม อากาศ ู ิ      

๒๐  ระบบ Smart E-Fund 
(http://smart-efund.onep.go.th/) 

กองบร การกองท น     ิ       ุ 
ส  งแวดล อม ิ่     ้   

๒๑  ระบบฐานข อม ลแหล งส  งแวดล อมศ ลปกรรมอ นควรอน ร กษ         ้  ู    ่  ิ่     ้   ิ       ั      ุ ั  ์ 
(https://culturalenvi.onep.go.th) 

กองจ ดการส  งแวดล อม ั     ิ่     ้  
ธรรมชาต        ิและศ ลปกรรม    ิ       

๒๒  ระบบฐานข อม ลแหล งมรดกโลก        ้  ู    ่         
(https://worldheritagesite.onep.go.th) 

กองจ ดการส  งแวดล อม ั     ิ่     ้  
ธรรมชาต        ิและศ ลปกรรม    ิ       

๒๓  ระบบฐานข อม ลส  งแวดล อมทางธรรมชาต         ้  ู  ิ่     ้            ิ 
(http://naturalsite.onep.go.th) 

กองจ ดการส  งแวดล อม ั     ิ่     ้  
ธรรมชาต        ิและศ ลปกรรม    ิ       
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หน้าท่ี ๓๑ 

ล าด บท      ั  ี่ ช  อระบบ ื่      (Url) กอง/กล  มอ สระท  ร บผ ดชอบ      ุ่  ิ    ี่ ั  ิ     
๒๔  ระบบฐานข อม ลย านช มชนเก า        ้  ู  ่   ุ     ่  

(http://ocd.onep.go.th) 
กองจ ดการส  งแวดล อม ั     ิ่     ้  
ธรรมชาต        ิและศ ลปกรรม    ิ       

๒๕  ระบบฐานข อม ลกร งร ตนโกส นทร และเม องเก า     ้  ู   ุ  ั     ิ   ์     ื    ่  
(http://oldtown.onep.go.th) 

กองจ ดการส  งแวดล อม ั     ิ่     ้  
ธรรมชาต        ิและศ ลปกรรม    ิ       

๒๖  EIA STATION 
(https://touchupdigital.com/eia-station/controllers/view-list-
project.php) 

กองประเม น     ิ ผลกระทบ
ส  งแวดล อม ิ่     ้   

๒๗  ศ นย ข อม ลการประเม นผลกระทบส   ู  ์ ้  ู         ิ         ิ่งแวดล อม (     ้    Smart EIA Plus) 
(https://eia.onep.go.th) 

กองพ ฒนาระบบการ    ั          
ประเม น     ิ ผลกระทบ
ส  งแวดล อม ิ่     ้   

๒๘  ระบบต ดตามประเม นผลการส งเสร มการผล ตและการบร โภคท  ย  งย นของ     ิ         ิ       ่    ิ      ิ         ิ    ี่ ั่  ื    
ประเทศไทย  
(http://sdg12.onep.go.th) 

กองย ทธศาสตร และแผนงาน    ุ       ์          

๒๙  ฐานข อม ลคณะกรรมการส  งแวดล อมแห งชา    ้  ู            ิ่     ้    ่   ต  ิ 
(https://neb.onep.go.th) 

กองย ทธศาสตร และแผนงาน    ุ       ์          

๓๐  ระบบต ดตามประเม นผลการบร หารจ ดการโครงการภายใต แผนบ รณาการ     ิ         ิ        ิ    ั                ้    ู      
ขยะและส  งแวดล อม       ิ่     ้   
(http://waste.onep.go.th/) 

กองย ทธศาสตร และแผนงาน    ุ       ์          

๓๑  ฐานข อม ลพ นธ  พ ชและพ นธ  ส ตว ท  ใกล ส ญพ นธ      ้  ู  ั  ุ์ ื     ั  ุ์ ั  ์ ี่   ้ ู  ั  ุ์ 
(http://chff.onep.go.th) 

กองจ ดการความหลากหลาย   ั                
ทางช วภาพ    ี     

๓๒  ระบบคล งข อม ลความหลากหลายทางช วภาพของประเทศไทย      ั  ้  ู                 ี                  
(https://thbif.onep.go.th)  

กองจ ดการความหลากหลาย    ั                
ทางช วภาพ    ี     

๓๓  ระบบการเผยแพร ข อม ลพ  นท  ช  มน  า             ่ ้  ู  ื้  ี่ ุ่  ้   ข อม ลสารสนเทศ และข อม ลการ ้  ู              ้  ู    
ต ดตามสถานการณ พ  นท  ช  มน  า ิ            ์ ื้  ี่ ุ่  ้   
(http://wetland.onep.go.th) 

กองจ ดการความหลากหลาย    ั                
ทางช วภาพ    ี     

๓๔  ห องสม ดส าน กงานนโยบายและแผนทร พยากรธรรมชาต และส  งแวดล อม ้    ุ     ั                  ั            ิ    ิ่     ้   
(https://onep.library.plus/) 

ส าน กงานเลขาน การกรม    ั         ุ       

๓๕  ระบบ E-Content ส าน กงานนโยบายและแผนทร พยากรธรรมชาต และ    ั                  ั            ิ   
ส  งแวดล อม ิ่     ้   
(http://e-content.onep.go.th) 

ส าน กงานเล    ั      ขาน การกรม   ุ       
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หน้าท่ี ๓๒ 

นอกจากน   สผ.        ี้     ม การพ ฒนา ี    ั    Mobile Application ให บร การประชาชนหร อผ  ร บบร การ   ้  ิ            ื  ู้ ั   ิ      
เพ  ออ านวยความสะดวก รวดเร ว ลดภาระค าใช จ ายและความเส  ยงจากการเด นทางมาต ดต อราชการของประชาชน   ื่                      ็         ่   ้ ่           ี่          ิ       ิ  ่                  
จ านวน        ๒ งานบร การ ได แก       ิ      ้  ่  

(๑) งานบร การด านการประเม นผลกระทบส  งแวดล อม     ิ    ้          ิ         ิ่      ้   โดยการพ ฒนาศ นย ข อม ลการ       ั    ู  ์ ้  ู    
ประเม นผลกระทบส  งแวดล อม หร อ      ิ         ิ่     ้     ื  Smart EIA Plus ให บร การในร ปแบบ   ้  ิ      ู     Web Application และ Mobile 
Application ในการส บค นข อม ลด านการประเม นผลกระทบส  งแวดล อม และการย  นรายงานการประเม นผล      ื  ้  ้  ู  ้          ิ         ิ่     ้          ื่               ิ   
กระทบส  งแวดล อม การย  นรายงานผลการปฏ บ ต ตามมาตร      ิ่     ้       ื่              ิ ั ิ       การป องก นและแก ไขผลกระทบส  งแวดล อม และ    ้   ั      ้          ิ่     ้      
มาตรการต ดตามตรวจสอบผลกระทบส  งแวดล อม และการย  นค าขอเป นผ  จ ดท ารายงานการประเม นผลกระทบ        ิ                   ิ่     ้          ื่        ็  ู้ ั                  ิ        
ส  งแวดล อม ผ านระบบอ เล กทรอน กส  และการตรวจสอบสถานะการพ จารณา  ิ่     ้    ่       ิ  ็     ิ  ์                       ิ       

 (๒) สผ. ได พ ฒนา แอพล เคช นบนม อถ อ   ้  ั         ิ    ั     ื   ื   MEK (เมฆ) เปล  ยนโลก เพ  อ        ี่         ื่  ให ผ  ร กษ โลก   ้  ู้  ั   ์      
ร วมก จกรรมและร บข าวสารต าง ๆ  ่   ิ         ั  ่      ่     และก จกรรมท  จะช วยลดภาวะโลกร อน และการเตร ยมต วร บม อก บการ ิ      ี่   ่            ้            ี   ั  ั  ื  ั    
เปล  ยนแปลงสภาพภ ม อากาศในช ว ตประจ า   ี่           ู ิ        ี ิ       ว น โดยเน  อหาภายในแอพพล เคช น ั       ื้             ิ   ั แบ งออกเป น   ่      ็  ๔ ส วนหล ก ได แก  ่    ั    ้  ่ 
         - ผลการด า        เน นงานลดก าซเร อนกระจกตามเป าหมายข  ิ       ๊    ื            ้      องประเทศ 

     - การด า      เน นงานลดก าซเร อนกระจกในระด บโครงการ/ก จกรรม ส า  ิ       ๊    ื            ั          ิ         หร บท กภาคส วนท    ั  ุ     ่   ี่
เก  ยวข อง  ี่   ้   

     - ข าวสาร ่      สถานการณ  องค ความร  ด านการเปล  ยนแปลงสภาพภ ม อากาศ        ์    ์     ู้ ้        ี่           ู ิ      
     - ก จกรรม  ิ      MEK เปล  ยนโลก    ี่      Challenge 

ตารางท่ี ๓.๔ Mobile Application ของส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  

ล าดับที่ ชื่อ Mobile Application กอง/กลุ่มอิสระที่รับผิดชอบ 
๑  Smart EIA Plus 

 
กองพัฒนาระบบการประเมินผลกระทบ
สิ่งแวดล้อม 

๒  Mek Change The World กองประสานการจัดการการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ 

สผ. ม การพ ฒนาระบบสารสนเทศเพ  อ     ี    ั                 ื่ การปฏ บ ต งานและการให บร การจ านวนมาก อย างไร     ิ ั ิ           ้  ิ               ่    
ก ตาม  ็    ระบบสารสนเทศของ สผ. ส วนใหญ  ่     ่ม แนวค ดในการพ ฒนา โปรแกรมท  ใช   ี    ิ       ั            ี่  ้ ว ธ การบ าร งร กษา  ิ ี       ุ  ั    และระบบ
การจ ดการฐานข อม ลท   ั        ้  ู  ี่แตกต างก น    ่   ั  ส งผลให  ่     ้บางคร  ง     ั้ มีการเก็บข้อมูลประเภทเดียวกันโดยมีรูปแบบของข้อมูล 
ที่แตกต่างกัน ท าให้เชื่อมโยงหรือแลกเปลี่ยนกับระบบอ่ืนได้ยาก นอกจากนี้ การน าเข้าข้อมูลในระบบ  
ส่วนใหญ่ยังเป็นการส่งข้อมูลแบบ Manual เช่น การส่งเอกสาร หรือไฟล์ Excel และยังไม่สามารถเชื่อมโยง
ระหว่างระบบได้ มีเพียงส่วนน้อยที่เชื่อมโยงกันโดยตรงด้วย API (Application Programming Interface) 
หรือ Web Service  
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หน้าท่ี ๓๓ 

นอกจากน         ี้  ระบบสารสนเทศของ สผ. บางส วน                        ่   ไม ม การบ าร งร กษา  ่ ี       ุ  ั   ระบบสารสนเทศ
หล งจากพ ฒนาเสร จ ส งผลให บางระบบไม สามารถใช งานได อย างเต มประส ทธ ภาพ   ั     ั      ็   ่     ้         ่        ้     ้  ่    ็     ิ  ิ    หร อไม ได น าระบบ  ื   ่  ้       
สารสนเทศน  นไปใช งาน          ั้     ้    และข อม ลในระบบ    ้  ู       ส วนใหญ  ่     ่ไม เป นป จจ บ น   ่  ็  ั  ุ ั  ส งผลให ระบบสารส ่     ้        นเทศท  ถ กพ ฒนาข  น     ี่ ู  ั    ึ้ 
สามารถใช ประโยชน อย างค  มค าเท าท  ควร         ้       ์  ่   ุ้  ่   ่  ี่    สผ. จ ง ึ ได   ้จ ดท า ั    หล กเกณฑ และแนวทางในการ  ั     ์              จ ดท าหร อ ั      ื พ ฒนา ั   
เว บไซต   ็    ์ข  น ึ้  เพ  อให   ื่   ้การพ ฒนาเว บไซต ของหน วยงานภายใน สผ.     ั     ็    ์     ่               ม  ีมาตรฐานเป นท  ยอมร บ และเป นไปในท ศทาง         ็  ี่    ั       ็      ิ    
เด ยวก น  ี   ั  และอย  ระหว าง     ู่    ่  จ ดท าหล กเกณฑ และแนวทางใ ั      ั     ์          นการจ ดท าหร อ ั      ื พ ฒนาระบบฐานข อม ล ั           ้  ู  ซ  งคาดว าจะ ึ่     ่   
แล วเสร จและประกาศใช ได ภายในป งบประมาณ พ.ศ.   ้    ็            ้  ้      ี              ๒๕๖๖ 

ในช วงป  พ.ศ.    ่    ี       ๒๕๖๓ - ๒๕๖๕ เก   ิดสถานการณ การแพร ระบาด        ์       ่      ของโคโรน่าไวรัส  
(โรคโควิด-19) สผ. จึงมีนโยบายให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานจากที่บ้าน (Work From Home) และก าหนดให้มีการ
ประชุมผ่านระบบการประชุมทางไกล (Video conference) โดยได้จัดหาโปรแกรมส าหรับการประชุมทางไกล 
ได้แก่  Cisco Webex และ Zoom มาใช้ส าหรับการจัดประชุมต่าง ๆ ของ สผ. ในช่วงสถานการณ์ดังกล่าว 
และได้มีการต่ออายุลิขสิทธิ์โปรแกรมอย่างต่อเนื่อง 

สรุปสถานภาพด้านระบบสารสนเทศของ สผ. ได้ดังนี้ 

๑. มีการจัดท าและประกาศใช้หลักเกณฑ์และแนวทางในการจัดท าหรือพัฒนาเว็บไซต์แล้ว 
๒. อยู่ระหว่างการจัดท าหลักเกณฑ์และแนวทางในการจัดท าหรือพัฒนาระบบฐานข้อมูล 
๓. การพ ฒนา    ั   ระบบสารสนเทศของ สผ. ย งเป นล กษณะต างคนต างท า  ั   ็  ั     ่     ่      ท าให เช  อม     ้  ื่  โยงหร อ     ื 

แลกเปล  ยน      ี่  ข อม ล ้  ู ก บระ ั   บบอ  นได ยาก   ื่   ้    และพบว าข อม ลในระบบ      ่  ้  ู       ส วนใหญ  ่     ่ย งไม เป นป จจ บ น ั   ่  ็  ั  ุ ั  
๔. ระบบสารสนเทศบางระบบไม ม การบ าร งร กษา  ่ ี       ุ  ั    หล งจากพ ฒนาเสร จ ส งผลให   ั     ั      ็   ่     ้ระบบ

สารสนเทศบางระบบไม สามารถใช งานได อย างเต มประส ทธ ภาพ          ่        ้     ้  ่    ็     ิ  ิ     
๕. การแลกเปล  ยนข อม ลระหว างระบบ         ี่   ้  ู     ่      สารสนเทศภายใน สผ. ยังมีน้อย และการน าเข้า

ข้อมูลส่วนใหญ่ยังเป็นแบบ Manual  

๓.๑.๓ สถานภาพด้านการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงานและการให้บริการ 

▪ สถานภาพด้านการให้บริการเว็บไซต์และสื่อสังคมออนไลน์  

สผ. ได้จัดท าเว็บไซต์ สผ. (https://www.onep.go.th) และเว็บไซต์ของกองต่าง ๆ รวมทั้งสิ้น         
๑๘ เว็บไซต์ รวมทั้งมีการใช้สื่อสังคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก (Facebook) จ านวน ๑๑ บัญชีผู้ใช้งาน (Account) 
ยูทูป (Youtube) จ านวน ๑ บัญชีผู้ใช้งาน ทวิตเตอร์ (Twitter) จ านวน ๑ บัญชีผู้ใช้งาน อินสตาแกรม 
(Instagram) จ านวน ๑ บัญชีผู้ใช้งาน เพ่ือสื่อสารประชาสัมพันธ์ และเผยแพร่ข้อมูล องค์ความรู้ และผลการ
ด าเนินงานของ สผ. ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ผู้รับบริการ และประชาชนที่สนใจได้รับทราบ เพ่ือให้ผู้รับบริการ
ของ สผ. สามารถเข้าถึงการให้บริการ/ข้อมูลทางวิชาการ/ผลการด าเนินงานของ สผ. ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 
ทุกที่ ทุกเวลา โดย สผ. มีแนวปฏิบัติในการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ สผ. เพ่ือเป็นแนวทางให้บุคลากร สผ.  
ใช้สื่อสังคมออนไลน์ได้อย่างถูกต้อง ปลอดภัยทั้งต่อตัวบุคลากร และไม่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อ สผ 



แผนปฏิบัติการดจิิทัล 
ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ 

หน้าท่ี ๓๔ 

ตารางท่ี ๓.๕  รายช่ือเว็บไซต์ เว็บเพจ ภายใต้ สผ.  

ล าดับที่ ชื่อเว็บไซต/์เว็บเพจ กอง/กลุ่มอิสระทีร่ับผิดชอบ 
๑  ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

(https://www.onep.go.th) 
กองติดตามประเมินผลสิ่งแวดล้อม 

๒  เว็บไซต์การจัดการความรู้ สผ. 
(http://km.onep.go.th) 

กองติดตามประเมินผลสิ่งแวดล้อม 

๓  กองประสานการจัดการการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ  
(https://climate.onep.go.th) 

กองประสานการจัดการ 
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

๔  กองทุน Green Climate Fund (GCF) ประทศไทย 
http://gcf.onep.go.th 

กองประสานการจัดการ 
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

๕  กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
(https://spd.www.onep.go.th) 

กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 

๖  คณะกรรมการสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ 
(http://neb.onep.go.th) 

กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 

๗  กองทุนสิ่งแวดล้อม สผ. 
(http://envfund.onep.go.th) 

กองบริหารกองทุนสิ่งแวดล้อม 

๘  กองจัดการสิ่งแวดล้อมธรรมชาติและศิลปกรรม 
(https://necd.www.onep.go.th) 

กองจัดการสิ่งแวดล้อมธรรมชาติ
และศิลปกรรม 

๙  กลไกการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารความหลากหลายทางชีวภาพ 
(http://chm-thai.onep.go.th) 

กองจัดการความหลากหลาย 
ทางชีวภาพ 

๑๐  ข้อมูลข่าวสารด้านความปลอดภัยทางชีวภาพของประเทศไทย 
(ภายใต้พิธีสารคาร์ตาเฮน่า ว่าด้วยความปลอดภัยทางชีวภาพ) 
(http://bch-thai.onep.go.th) 

กองจัดการความหลากหลาย 
ทางชีวภาพ 

๑๑  กองวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อม 
(https://www.eiathailand.onep.go.th) 

กองประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม 

๑๒  กองพัฒนาระบบการวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อม 
(https://www.eiadev.onep.go.th) 

กองพัฒนาระบบการประเมินผล
กระทบสิ่งแวดล้อม 

๑๓  กองสิ่งแวดล้อมชุมชนและพ้ืนที่เฉพาะ 
(https://eurban.onep.go.th) 

กองสิ่งแวดล้อมชุมชนและพ้ืนที่
เฉพาะ 

๑๔  ศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของราชการ 
www.oic.go.th/infocenter38/3826 
 

ส านักงานเลขานุการกรม 



แผนปฏิบัติการดจิิทัล 
ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ 

หน้าท่ี ๓๕ 

ล าดับที่ ชื่อเว็บไซต/์เว็บเพจ กอง/กลุ่มอิสระทีร่ับผิดชอบ 
๑๕  ส านักงานเลขานุการกรม 

(http://sec.onep.go.th) 
ส านักงานเลขานุการกรม 
 

๑๖  กลุ่มนิติการ 
(http://law.onep.go.th/) 

กลุ่มนิติการ 

ตารางท่ี ๓.๖  รายช่ือบัญชีเฟซบุ๊กภายใต้ สผ. 

ล าดับที่ ชื่อเฟซบุ๊ก กอง/กลุ่มอิสระที่รับผิดชอบ 
๑  ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

(https://www.facebook.com/onep.gov.th/) 
ส านักงานเลขานุการกรม 

๒  การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change Thailand) 
(https://web.facebook.com/ClimateChangeThailand/) 

กองประสานการจัดการ 
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

๓  คณะกรรมการสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ 
(https://www.facebook.com/คณะกรรมการสิ่งแวดล้อม
แห่งชาติ-350647352159978/) 

กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 

๔  ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ 
(https://www.facebook.com/we.are.neb.th) 

กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 

๕  แผนปฏิบัติการเพ่ือการจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อมในระดับจังหวัด  
(https://www.facebook.com/ONEP.PAP/) 

กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 

๖  กองทุนสิ่งแวดล้อม สผ. 
(https://www.facebook.com/envfund.onep/) 

กองบริหารกองทุนสิ่งแวดล้อม 

๗  ภาคีอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมธรรมชาติและศิลปกรรม สผ.
(https://www.facebook.com/Sukanyaonep) 

กองจัดการสิ่งแวดล้อมธรรมชาติ
และศิลปกรรม 

๘  CHM Thai (Page) 
(https://www.facebook.com/CHMThailand/) 

กองจัดการความหลากหลายทาง
ชีวภาพ 

๙  ข้อมูลกิจกรรม กวผ. 
(https://www.facebook.com/กองวิเคราะห์ผลกระทบ
สิ่งแวดล้อม กวผ.) 

กองประเมินผลกระทบ
สิ่งแวดล้อม 

๑๐  เครือข่ายสิ่งแวดล้อมชุมชนประเทศไทย 
(http://www.facebook.com/environmentmanagement) 

กองสิ่งแวดล้อมชุมชนและพ้ืนที่
เฉพาะ 

๑๑  ภูมินิเวศย่านชุมชนเก่า 
(https://www.facebook.com/LOCinAction) 

กองจัดการสิ่งแวดล้อมธรรมชาติ
และศิลปกรรม 



แผนปฏิบัติการดจิิทัล 
ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ 

หน้าท่ี ๓๖ 

 

ตารางท่ี ๓.๗ บัญชีสื่อสังคมออนไลน์อื่น ๆ ภายใต้ สผ. 

ล าดับที่ ชื่อเฟซบุ๊ก กอง/กลุ่มอิสระที่รับผิดชอบ 
๑  บัญชียูทูป (Youtube) 

ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
(https://www.youtube.com/channel/UCN5fVhTNVKrY2
y2Yn94I5eQ) 

ส านักงานเลขานุการกรม 

๒  บัญชีทวิตเตอร์ (Twitter) 
ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
(https://twitter.com/OnepOfficial) 

ส านักงานเลขานุการกรม 

๓  บัญชีอินสตาแกรม (Instagram) 
ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
(https://www.instagram.com/onep_thailand/) 

ส านักงานเลขานุการกรม 

สรุปสถานภาพด้านการให้บริการเว็บไซต์และสื่อสังคมออนไลน์ของ สผ. ได้ดังนี้ 

๑. มีเว็บไซต์และสื่อสังคมออนไลน์ ส าหรับใช้ในการสื่อสารประชาสัมพันธ์ และเผยแพร่
ข้อมูล องค์ความรู้ และผลการด าเนินงานของ สผ. ให้แก่ประชาชน เป็นจ านวนมาก  

๒. มีการก าหนดแนวปฏิบัติในการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์  ส าหรับใช้เป็นแนวทาง 
ในการด าเนินงานของบุคลากร 

▪ สถานภาพด้านการให้บริการทางดิจิทัล 

สผ. ได พ ฒนา      ้ ั   ระบบสารสนเทศส าหร บให บร การประชาชน                 ั   ้  ิ          ในด านต าง ๆ   ้   ่     ได แก   ้  ่ 
๑. ศ นย ข อม ล ู  ์ ้  ู การประเม นผลกระทบส  งแวดล อม ประกอบด วย บร การต าง ๆ ด งน          ิ         ิ่     ้          ้     ิ    ่      ั  ี้    
- ระบบการย  นรายงานการประเม นผลกระทบส  งแวดล อม ทางระบบอ เล กทรอน กส          ื่               ิ         ิ่     ้           ิ  ็     ิ  ์  
- ระบบการรายงานผลการปฏ บ ต ตามมาตรการป                     ิ ั ิ           ้องก นและแก ไขผลกระทบส  งแวดล อม    ั      ้          ิ่     ้   

และมาตรการต ดตามตรวจสอบ           ิ           ผลกระทบส  งแวดล อม        ิ่     ้   ทางระบบอ เล กทรอน กส  ิ  ็     ิ  ์ 
- ระบบการยื่นค าขอรับใบอนุญาตเป็นผู้จัดท ารายงานการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม 

ทางระบบอ เล กทรอน กส   ิ  ็     ิ  ์  
ท  ง ั้ น   การพ ฒนา ี้     ั   ระบบสารสนเทศส าหร บให บร การประชาชน                 ั   ้  ิ          ด งกล าว รองร  ั   ่       ับการออก

เอกสารอ เล กทรอน กส  และการ       ิ  ็     ิ  ์       ลงลายม อช  ออ เล กทรอน กส ของส าน กงานนโยบายและแผนทร พยากรธรรมชาต       ื  ื่  ิ  ็     ิ  ์       ั                  ั            ิ
และส  งแวดล อม ท  ออกโดยผ  ให บร การออกใบร บรอง (    ิ่     ้    ี่       ู้  ้  ิ         ั      CA: Certificate Authority)  



แผนปฏิบัติการดจิิทัล 
ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ 

หน้าท่ี ๓๗ 

 ๒. ระบบ Smart E-Fund ซ  งเป น ึ่    ็ ระบบรายงานการต ดตามผลการด าเน นโครงการ               ิ              ิ           
ท  สามารถแ ี่       สดงผลการด าเน นโครงการท  ได ร บการสน บสน นจากกองท นส  งแวดล อม และโครงการท  ม              ิ         ี่  ้ ั      ั   ุ        ุ  ิ่      ้              ี่  ี  
การก อสร างระบบบ าบ ดน  าเส ย และระบบก าจ ดของเส ย ภายใต แผนปฏ บ ต การเพ  อการจ ดการค ณภาพ    ่   ้          ั  ้    ี             ั      ี       ้     ิ ั ิ     ื่     ั     ุ    
ส  งแวดล อมในระด บจ งหว ด ในร ปแบบท  ท นสม ย ใช งานได อย างสะดวก เพ  อใช ในการก าก บด แล และ ิ่     ้       ั  ั   ั     ู     ี่ ั   ั    ้     ้  ่          ื่   ้         ั  ู      ต ดตาม ิ    
ประเม นผลโครงการท  ได ร บการสน บสน นเง นกองท นส  งแวดล อม     ิ           ี่  ้ ั      ั   ุ   ิ     ุ  ิ่     ้   

๓. สผ. ได ด าเน นการพ ฒนาและปร บปร งระบบร บเร  องร องเร ยน       ้     ิ     ั        ั   ุ      ั   ื่   ้    ี   (E-petition) มาอย าง    ่  
ต อเน  อง โดยสามารถใช บร การ ่   ื่              ้  ิ   ผ านทางเว บไซต  ( ่       ็    ์  https://e-petition.onep.go.th/) ซึ่งประชาชนสามารถ 
เข้ามาแจ้งและติดตามสถานะเรื่องร้องเรียนของตนเอง ผ่านทางระบบดังกล่าว  

๔. ระบบบริการห้องสมุดแบบออนไลน์ผ่ านทางเว็บไซต์  (https://onep.library.plus/)  
ซึ่งผู้ที่สนใจสามารถเข้าไปสืบค้นทรัพยากรห้องสมุดของ สผ. ได้ กรณมีีการยืมทรัพยากรห้องสมุด เจ้าหน้าที่จะ
ท าการบันทึกข้อมูลลงในระบบ และระบบจะมีการแจ้งเตือนแบบอัตโนมัติ ไปยังผู้ที่ยืมทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ ก่อนครบก าหนดที่จะต้องคืนทรัพยากรห้องสมุด โดยจะแจ้งเตือนล่วงหน้าเป็นเวลา ๒ วัน  

อย่างไรก็ตาม การให้บริการทางดิจิทัลที่มีอยู่ ยังไม่ครอบคลุมทุกภารกิจที่ส าคัญของ สผ.  
และการพัฒนานวัตกรรมการให้บริการทางดิจิทัลของ สผ. ยังมีน้อย  

สรุปสถานภาพด้านการให้บริการทางดิจิทัลของ สผ. ได้ดังนี้ 

๑. มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน เพ่ือให้เกิดความ
สะดวก รวดเร็ว และประหยัดทรัพยากรเพ่ิมข้ีน 

๒. สผ. มีการให้บริการทางดิจิทัล ทั้งสิ้น ๔ บริการ  
๓. การให บร การทางด จ ท ลท  ม อย   ย งไม ครอบคล มท กภารก จท  ส าค ญของ สผ.     ้  ิ       ิ ิ ั  ี่ ี  ู่  ั   ่      ุ  ุ     ิ  ี่    ั          

▪ สถานภาพด านการ        ้     น า   เทคโนโลย         ีด จ ท ล ิ ิ ั /นว ตกรรม  ั     มาใช ในการปฏ บ ต งาน    ้       ิ ั ิ    

จากการเปล  ยนแปลงด านเทคโนโลย ด จ ท ลอย างรวดเร วในป จจ บ น         ี่       ้          ี ิ ิ ั   ่       ็    ั  ุ ั  สผ. จ งได      ึ   ้ปร บเปล  ยน  ั    ี่  
การปฏ บ ต งานให ม ประส ทธ ภาพ สะดวก     ิ ั ิ     ้ ี    ิ  ิ         รวดเร วและประหย ดทร พยากรมากข  น โดยการน าเทคโนโลย ด จ ท ล     ็         ั   ั         ึ้                   ี ิ ิ ั /
นว ตกรรม  ั     มาใช ในการปฏ บ ต งาน ด งน      ้       ิ ั ิ     ั  ี้ 

๑. ระบบจดหมายอ เล กทรอน กส กลางเพ  อการส  อสารของหน วยงาน           ิ  ็     ิ  ์      ื่     ื่         ่     ภาคร ฐ (    ั   MailGoThai) 
ภายใต       ้ Domain Name “onep.go.th” แทนการใช งาน        ้   จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ของเอกชนในการสื่อสารข้อมูล
ภาครัฐ ซึ่งอาจไม่ปลอดภัยจากการถูกโจรกรรมข้อมูลลับทางราชการ ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๑ 

๒. การจัดประชุมแบบ Green Meeting โดยการน าแท็ปเล็ตมาใช้ในการเปิดเอกสารในการ
ประชุมแทนการพิมพ์ลงบนกระดาษ  

๓. การน า Google Form และ QR Code มาใช้แทนการกรอกแบบฟอร์มด้วยกระดาษ 
เพ่ือประหยัดการใช้กระดาษ และมีการปรับเปลี่ยนจากการจัดเก็บเอกสารในรูปแบบของกระดาษ มาเป็นการ
จัดท าเอกสารดิจิทัล  
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๔. การน ากูเกิลชีท (Google Sheet) มาใช้รายงานผลการด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการ 
ใน Google Sheet ผ่านเว็บไซต์ culturalenvi.onep.go.th  

๕. การปรับเปลี่ยนแบบฟอร์มการขอใช้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จากแบบฟอร์ม
กระดาษ เป็นแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ (e-form) เช่น ในการขอใช้งานอินเทอร์เน็ต จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
การขอใช้พื้นที่คอมพิวเตอร์แม่ข่าย และการขออนุญาตปฏิบัติงานกับเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย ซึ่งช่วยลดการ
ใช้กระดาษ และเพ่ิมความสะดวกแก่เจ้าหน้าที่ 

๖. ระบบแจ้งซ่อม/ยืมอุปกรณ์ (https://helpdesk.onep.go.th) เพ่ืออ านวยความสะดวก
ในการแก้ไขปัญหาการใช้งานคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง ตลอดจนการให้บริการยืมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์
แก่เจ้าหน้าที่ สผ. ผ่านทางออนไลน์  

๗. การน าโปรแกรม Anydesk ซึ่งเป็นโปรแกรมการควบคุมเครื่องคอมพิวเตอร์ระยะไกล
ผ่านระบบอินเตอร์เน็ตมาใช้อ านวยความสะดวกในการซ่อมแซมเครื่องคอมพิวเตอร์ ซึ่งช่วยให้สามารถ
ด าเนินการแก้ไขปัญหาคอมพิวเตอร์ให้แก่บุคลากรของ สผ. ได้สะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น อีกทั้งเป็นการลดการ
แพร่กระจายของเชื้อไวรัสโคโรน่า (โควิด-19) ได้ในอีกทางหนี่ง 

๘. ระบบส าน กงานอ เล กทรอน กส แบบบ รณาการ        ั     ิ  ็     ิ  ์    ู       (e-office) เพ  อการบร หารจ ดการงาน  ื่      ิ    ั       
เอกสารต าง ๆ ตลอดจนการอ านวยความสะดวกในการปฏ บ ต การอ  น ๆ        ่                                    ิ ั ิ    ื่    ซ  ง ึ่ ประกอบด วยระบบย อย        ้       ่   ๘ ระบบ 
ได แก    ้  ่ ๑) ระบบงานสารบรรณอ เล กทรอน กส                 ิ  ็     ิ  ์ ๒) ระบบจ ดเก บเอกสารอ เล กทรอน กส       ั   ็        ิ  ็     ิ  ์ ๓) ระบบหน งส อเว ยน       ั  ื   ี    
๔) ระบบบร หารจ ดการและการจองยานพาหนะ       ิ    ั                      ๕) ระบบใบลาอ เล กทรอน กส           ิ  ็     ิ  ์ ๖) ระบบปฏ ท นน ดหมายและ      ิ ิ  ั        
การประช มอ เล กทรอน กส         ุ  ิ  ็     ิ  ์ ๗) ระบบจองห องประช มอ เล กทรอน กส  และ        ้      ุ  ิ  ็     ิ  ์     ๘) ระบบ Personal Web Portal 

๙. ระบบ Smart EIA Plus ในส วนของการปฏ บ ต งานของเจ าหน าท   สผ. ท  เก  ยวข องก บ   ่          ิ ั ิ        ้   ้  ี่      ี่  ี่   ้   ั 
กระบวนการพ จารณารายงานการประเม นผลกระทบส  งแวดล อม ซ  งอ านวยความสะดวกแก เจ าหน าท  ในการ          ิ                   ิ         ิ่     ้    ึ่                  ่  ้   ้  ี่     
บ นท กเอกสารส าค ญต าง ๆ ในกระบวนการพ จารณารายงานฯ การเปล  ยนสถานะการพ จ ั  ึ           ั  ่                 ิ                   ี่           ิ ารณารายงานฯ 
ตลอดจนการเผยแพร สถานะการพ จารณารายงานฯ และรายงานการประเม นผลกระทบส  งแวดล อมและ               ่         ิ                              ิ         ิ่     ้     
รายงานการปฏ บ ต ตามมาตรการป องก นและแก ไขผลกระทบส  งแวดล อมและรายงานการต ดตามตรวจสอบ           ิ ั ิ           ้   ั      ้          ิ่     ้               ิ           
ผลกระทบส  งแวดล อมแก สาธารณะ        ิ่     ้    ่        

๑๐. ระบบ Smart E-Fund ในส วนของการปฏ บ ต งานของเจ าหน าท     ่          ิ ั ิ        ้   ้  ี่กองท นส  งแวดล อม     ุ  ิ่     ้   
ออกแบบให เจ าหน าท          ้  ้   ้  ี่สามารถร บข อเสนอโครงการผ านระบบอ เล กทรอน กส ได ในท นท  รวมท  งร บทราบผล       ั  ้             ่       ิ  ็     ิ  ์  ้   ั  ี     ั้  ั       และ
รายงานผลการด าเน นโครงการได อย างรวดเร วและม ประส ทธ ภาพ                ิ          ้  ่       ็     ี    ิ  ิ    

๑๑. การประย กต ใช โปรแกรม        ุ  ์  ้        Adobe Acrobat DC เพ  อปร บเปล  ยนไฟล รายงานการ  ื่   ั    ี่     ์         
ประเม นผลกระทบส  งแวดล อมในร ปแบบ      ิ         ิ่     ้     ู     PDF ให ม การเช  อมโยงไปย งส วนของไฟล เล มรายงานท  ต องการอ าน  ้ ี     ื่        ั  ่        ์  ่        ี่ ้      ่  
อย างรวดเร ว เพ  ออ านวนความสะดวกในการพ จารณารายงานในช วงการระบาดของโคโรน าไวร ส (โคว ด  ่       ็    ื่                      ิ              ่                  ่    ั      ิ -19) 
และเป นการลดการใช กระดาษเพ  อจ ดท าเล มรายงานได ในอ กทางหน  ง     ็           ้        ื่  ั      ่         ้   ี      ึ่  

 

https://helpdesk.onep.go.th/
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สรุปสถานภาพด้านการน าเทคโนโลยีด จ ท ล ิ ิ ั /นว ตกรรม  ั     มาใชใ้นการปฏิบัติงาน ได้ดังนี้ 

๑. มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงานในหลายลักษณะ  
๒. การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงาน มีแนวโน้มเพ่ิมข้ึน 

๓.๑.๔ สถานภาพด้านการก ากับดูแลนโยบายและแนวปฏิบัติ 

▪ สถานภาพการก ากับดูแลนโยบายและแนวปฏิบัติด้านดิจิทัลและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สผ. ได้แต่งตั้งคณะท างานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สผ. ซึ่งมีรองเลขาธิการ สผ. 
ที่ก ากับดูแลกองติดตามประเมินผลสิ่งแวดล้อม ท าหน้าที่ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับกรม 
(Department Chief Information Officer: DCIO) ของ สผ. เป็นประธาน คณะท างาน ประกอบด้วย ผู้แทน
กองและกลุ่มอิสระ โดยมีผู้อ านวยการกลุ่มงานระบบฐานข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ  กองติดตาม
ประเมินผลสิ่งแวดล้อม เป็นคณะท างานและเลขานุการ โดยมีอ านาจหน้าที่ในการก าหนดนโยบาย วางแผน
แม่บทและแผนปฏิบัติการด้านการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ สผ. สนับสนุน ให้ข้อเสนอแนะ 
และค าปรึกษาเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ สผ. ตลอดจนก ากับดูแล 
การด าเนินการตามนโยบาย แผนแม่บท และแผนปฏิบัติการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ สผ. 
โดยมีการประชุมปีละประมาณ ๔ ครั้ง 

สรุปสถานภาพการก ากับดูแลนโยบายและแนวปฏิบัติด้านดิจิทัลและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ของ สผ. ได้ดังนี้ 

๑. มีคณะท างานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สผ. ก ากับดูแลการด าเนินงานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

๒. มีการแต่งตั้งผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับกรม (DCIO) ท าหน้าที่ก ากับ
ดูแลและให้ค าแนะน าในการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และการปฏิบัติงานของ
คณะท างานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สผ.  

▪ สถานภาพการก ากับดูแลนโยบายและแนวปฏิบัติด้านข้อมูล 
สผ. ได้ด าเนินงานตามกรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data Governance Framework) 

ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ และได้แต่งตั้งคณะท างานบริกรข้อมูล (Data Steward) ส านักงานนโยบาย
และแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ซึ่งมีรองเลขาธิการ สผ. ที่ก ากับดูแลกองติดตามประเมินผล
สิ่ งแวดล้อม ท าหน้าที่ผู้บริหารด้านเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับกรม (Department Chief 
Information Officer: DCIO) ของ สผ. เป็นประธาน คณะท างาน ประกอบด้วย ผู้แทนกองและกลุ่มอิสระ 
โดยมีผู้อ านวยการกลุ่มงานระบบฐานข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ กองติดตามประเมินผลสิ่งแวดล้อม  
เป็นคณะท างานและเลขานุการ และแต่งตั้งคณะกรรมการก ากับดูแลข้อมูล (Data Governance) ส านักงาน
นโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ซึ่งมีรองเลขาธิการ สผ.  เป็นประธานคณะกรรมการ 
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คณะกรรมการ ประกอบด้วย ผู้อ านวยการกองและกลุ่มอิสระ โดยมีผู้อ านวยการกองติดตามประเมินผล
สิ่งแวดล้อม เป็นคณะกรรมการและเลขานุการ โดยมีอ านาจหน้าที่ในการก าหนดกรอบในการก ากับดูแลข้อมูล 
ก ากับดูแลและด าเนินงานด้านข้อมูลของ สผ. ให้เป็นไปตามกรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ  

โดย สผ. ได้จัดท านโยบายข้อมูล สผ. และประกาศใช้เมื่อวันที่ ๒๙ กันยายน ๒๕๖๓  
เพ่ือเป็นกรอบและแนวทางในการบริหารจัดการข้อมูลของ สผ. ให้มีความมั่นคงปลอดภัย มีความโปรงใส และ
สามารถตรวจสอบได้ รวมทั้งเพ่ือให้ข้อมูลของ สผ. มีคุณภาพ เป็นที่ยอมรับและเชื่อถือของผู้ใช้งาน และ
สามารถน าไปบูรณาการกับหน่วยงานต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 
ตลอดจนสามารถน าไปใช้เพ่ือการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมของประเทศได้อย่างเหมาะสมและ
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และได้จัดท ามาตรการและแนวปฏิบัติภายใต้นโยบายข้อมูลของ สผ. จ านวน ๘ เรื่อง 
ได้แก่ 

๑. มาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัยข้อมูลของ สผ. 
๒. วิธีปฏิบัติในการสร้างข้อมูล 
๓. วิธีปฏิบัติในการจัดเก็บข้อมูล 
๔. วิธีปฏิบัติในการประมวลผลและการใช้ข้อมูล 
๕. วิธีปฏิบัติบัติในการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูล 
๖. วิธีปฏิบัติในการเปิดเผยข้อมูล 
๗. วิธีปฏิบัติในการท าลายข้อมูล 
๘. นโยบายและแนวปฏิบัติในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล สผ. พ.ศ. ๒๕๖๔ 

สผ. ได้เผยแพร่ข้อมูลในระบบศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ (Data.go.th) แล้ว จ านวน  
๒๕ ชุดข้อมูล ได้แก่  

๑. รายงานการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อมที่ได้รับความเห็นชอบ 
๒. นิติบุคคลผู้มีสิทธิจัดท ารายงานการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม 
๓. พ้ืนที่ชุ่มน้ าที่มีความส าคัญระดับชาติและนานาชาติ 
๔. พ้ืนที่ชุ่มน้ าที่มีความส าคัญระหว่างประเทศ (แรมซาร์ไซต์) 
๕. ชนิดพันธุ์ที่ถูกคุกคามของประเทศไทย (สัตว์มีกระดูกสันหลัง) 
๖. ชนิดพันธุ์ที่ถูกคุกคามของประเทศไทย (พืช) 
๗. ชนิดพันธุ์ต่างถิ่นที่ควรป้องกัน ควบคุม และก าจัดของประเทศไทย 
๘. การปล่อยก๊าซเรือนกระจกของประเทศไทย 
๙. การลดก๊าซเรือนกระจกของประเทศไทย 
๑๐. รายชื่อโครงการที่ได้รับการสนับสนุนเงินกองทุนสิ่งแวดล้อม 
๑๑. การสนับสนุนเงินกองทุนสิ่งแวดล้อม 
๑๒. ผลการจัดที่ดินท ากินให้ชุมชน 
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หน้าท่ี ๔๑ 

๑๓. พ้ืนที่คุ้มครองสิ่งแวดล้อม 
๑๔. เมืองที่ได้รับรางวัลอาเซียนด้านสิ่งแวดล้อมเมืองสิ่งแวดล้อมท่ียั่งยืน 
๑๕. แหล่งธรรมชาติ 
๑๖. แหล่งธรรมชาติอันควรอนุรักษ์ 
๑๗. แหล่งสิ่งแวดล้อมศิลปกรรม 
๑๘. แหล่งมรดกโลก 
๑๙. เมืองเก่า 
๒๐. ย่านชุมชนเก่า 
๒๑. หน่วยอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมธรรมชาติและศิลปกรรมท้องถิ่น 
๒๒. รายงานการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อมท่ีส่งให้ สผ. พิจารณา 
๒๓. ระบบบ าบัดน้ าเสียรวมที่ได้รับเงินอุดหนุนเฉพาะกิจภายใต้แผนปฏิบัติการเพ่ือการ 
      จัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อมในระดับจังหวัด 
๒๔. ระบบก าจัดของเสียรวมที่ได้รับเงินอุดหนุนเฉพาะกิจภายใต้แผนปฏิบัติการเพ่ือการ 
      จัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อมในระดับจังหวัด 
๒๕. แผนที่ชั้นคุณภาพลุ่มน้ า 

▪ สรุปสถานภาพการก ากับดูแลนโยบายและแนวปฏิบัติด้านข้อมูล ของ สผ. ได้ดังนี้ 
๑. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการและคณะท างานเพ่ือก ากับดูแลการด าเนินงานด้านข้อมูล 

ตามกรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐแล้ว 
๒. มีการจัดท านโยบายข้อมูล สผ. รวมทั้งมาตรการและแนวปฏิบัติภายใต้นโยบายข้อมูล 

และประกาศใช้แล้ว 
๓. มีการเผยแพร่ข้อมูลในระบบศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ (Data.go.th) แล้ว ๒๕ ชุด

ข้อมูล  

▪ การเชื่อมโยงข้อมูลและระบบภายในและภายนอกหน่วยงาน 
หน่วยงานใน สผ. มีการน าข้อมูลภายในมาใช้ประโยชน์ร่วมกัน แต่ยังไม่มีการเชื่อมโยง 

ผ่านระบบฐานข้อมูลที่ชัดเจน อย่างไรก็ตาม สผ. มีการเชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงานภายนอก จ านวน ๑๕ 
หน่วยงาน (๑๖ ข้อมูล) และหน่วยงานต่างประเทศ จ านวน ๒ หน่วยงาน (๒ ข้อมูล) ได้แก่ ข้อมูลด้านการ
ประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม และข้อมูลด้านความหลากหลายทางชีวภาพ ดังตาราง  
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หน้าท่ี ๔๒ 

ตารางท่ี ๓.๘ การเชื่อมโยงข้อมูลและระบบภายนอกหน่วยงาน   

ล าดับที่ ชื่อฐานข้อมูลของ สผ. ชื่อข้อมูลที่ขอเชื่อมโยง 
ชื่อฐานข้อมูลของหน่วยงาน 

ที่ สผ. ขอเชื่อมโยง 
หน่วยงานเจ้าของข้อมูล วิธีการเชื่อมโยง 

๑. ศูนย์ข้อมูลการ
ประเมินผลกระทบ
สิ่งแวดล้อม (Smart 
EIA Plus) 

ข้อมูลใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

ระบบตรวจสอบใบอนุญาตประกอบ
วิชาชีพวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

สภาวิชาชีพวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี 

API 

ข้อมูลเกี่ยวกับประวัติการศึกษา ระบบบริการสถาบันอุดม 
ศึกษา 

ส านักงานปลัดกระทรวงการ
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม 

API 

ข้อมูลสถานะการช าระค่าธรรมเนียม
อนุญาตเป็นผู้มีสิทธิจัดท ารายงาน 

ระบบการรับช าระเงินกลางของบริการ
ภาครัฐ 

กรมบัญชีกลาง API 

ข้อมูลทะเบียนราษฎร ระบบตรวจสอบสถานะบัตรประจ าตัว
ประชาชน (Check Card Status 
Service) 

กรมการปกครอง API 

ข้อมูลการอนุมัติ/อนุญาต โครงการ
ที่ต้องจัดท ารายงานการประเมินผล
กระทบสิ่งแวดล้อม 

ระบบงานของกรมอุตสาหกรรมพ้ืนฐาน
และการเหมืองแร่ 

กรมอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการ
เหมืองแร่ 

API 

ข้อมูลการอนุมัติ/อนุญาต โครงการ
ที่ต้องจัดท ารายงานการประเมินผล
กระทบสิ่งแวดล้อม 

ระบบงานของการนิคมอุตสาหกรรม
แห่งประเทศไทย 

การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศ
ไทย 

API 
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ล าดับที่ ชื่อฐานข้อมูลของ สผ. ชื่อข้อมูลที่ขอเชื่อมโยง 
ชื่อฐานข้อมูลของหน่วยงาน 

ที่ สผ. ขอเชื่อมโยง 
หน่วยงานเจ้าของข้อมูล วิธีการเชื่อมโยง 

ข้อมูลการอนุมัติ/อนุญาต โครงการ
ที่ต้องจัดท ารายงานการประเมินผล
กระทบสิ่งแวดล้อม 

ระบบงานของส านักงานคณะกรรมการ
ก ากับกิจการพลังงาน 

ส านักงานคณะกรรมการก ากับ
กิจการพลังงาน 

API 

ข้อมูลนิติบุคคล ระบบ Government Data 
Exchange ของส านักงานพัฒนา
รัฐลบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) 

กรมพัฒนาธุรกิจการค้า API 

๒. ระบบคลังข้อมูลความ
หลากหลายทางชีวภาพ
ของประเทศไทย  
(TH-BIF) 

ข้อมูลขอบเขตปะการัง หญ้าทะเล 
ป่าชายเลน 

- กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง  API Web Map 
Service (WMS) 

ข้อมูลอนุกรมวิธานรายการสิ่งมีชีวิต ระบบฐานข้อมูลสิ่งมีชีวิตทางทะเล 
(http://mrds.dmcr.go.th/) 

กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง  API  

ข้อมูลการใช้ประโยชน์ ระบบฐานข้อมูลความหลากหลายทาง
ชีวภาพเพ่ือการพัฒนาเศรษฐกิจ 
(https://www.thaibiodiversity.org/) 

ส านักงานพัฒนาเศรษฐกิจจากฐาน
ชีวภาพ (องค์การมหาชน) 

API  

ข้อมูลบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ กฎหมายทรัพย์สินทางปัญญาไทย 
(https://www.ipthailand.go.th/th/
dip-law-2.html) 

กรมทรัพย์สินทางปัญญา API  
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ล าดับที่ ชื่อฐานข้อมูลของ สผ. ชื่อข้อมูลที่ขอเชื่อมโยง 
ชื่อฐานข้อมูลของหน่วยงาน 

ที่ สผ. ขอเชื่อมโยง 
หน่วยงานเจ้าของข้อมูล วิธีการเชื่อมโยง 

ข้อมูลสิ่งมีชีวิตในพ้ืนที่
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์และ
วิทยาเขต 

คลังข้อมูลความหลากหลายทางชีวภาพ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
(https://kubiodiversity.ku.ac.th/) 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ API  

ข้อมูลงานวิจัยด้านการเกษตร ระบบศูนย์กลางข้อมูลงานวิจัย
การเกษตรของประเทศไทย 
(https://tarr.arda.or.th) 

ส านักงานพัฒนาการวิจัยการเกษตร 
(องค์การมหาชน) 

API  

ข้อมูลงานวิจัยและการใช้ประโยชน์
ความหลากหลายทางชีวภาพ 

ระบบข้อมูลสารสนเทศวิจัยและ
นวัตกรรมแห่งชาติ 
(https://nriis.go.th/api_document
.aspx) 

ส านักงานการวิจัยแห่งชาติ API 

รายการข้อมูลคลังผลงานวิจัย กรม
วิชาการเกษตร 

คลังเอกสารความรู้ กรมวิชาการเกษตร 

(https://www.doa.go.th/share/mi
sc.php?action=syndication) 

กรมวิชาการเกษตร API 
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หน้าท่ี ๔๕ 

ตารางท่ี ๓.๙ การเชื่อมโยงข้อมูลและระบบกับหน่วยงานต่างประเทศ 

ล าดับที่ ชื่อฐานข้อมูลของ สผ. ชื่อข้อมูล หน่วยงานที่เชื่อมโยง 
ชื่อฐานข้อมูลของหน่วยงาน 

ที่ สผ. ขอเชื่อมโยง 
วิธีการเชื่อมโยง 

๑. 

๒ 

ระบบคลังข้อมูลความ
หลากหลายทางชีวภาพ
ของประเทศไทย (TH-BIF) 

 

ข้อมูลอนุกรมวิธาน Global Biodiversity 
Information Facility (GBIF) 

Global Biodiversity Information 
Facility (www.gbif.org) 

API 

ข้อมูลสถานภาพการ
คุกคาม (โลก) ของสิ่งมีขีวิต 

International Union for 
Conservation of Nature 
(IUCN) 

International Union for 
Conservation of Nature's Red List 
(www.iucnredlist.org) 

API 
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สรุปสถานภาพการเชื่อมโยงข้อมูลและระบบภายในและภายนอกหน่วยงานได้ดังนี้ 

สผ. มีการเชื่อมโยงข้อมูลและระบบทั้งภายใน ภายนอกหน่วยงาน รวมทั้งหน่วยงาน
ต่างประเทศ โดยระบบที่มีการเชื่อมโยงข้อมูลได้แก่ระบบศูนย์ข้อมูลการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม (Smart 
EIA Plus) และระบบคลังข้อมูลความหลากหลายทางขีวภาพของประเทศไทย (TH-BIF) โดยใช้วิธีการเชื่อมโยง
ข้อมูลแบบ API (Application Program Interface: API) เป็นส่วนใหญ่  

▪ สถานภาพด้านนโยบายและแนวปฏิบัติ 
สผ. มีการจัดท านโยบายและแนวปฏิบัติด้านดิจิทัลและเทคโนโลยีสารสนเทศหลายฉบับ 

ได้แก่ แนวทางปฏิบัติประกอบนโยบายความมั่นคงปลอดภัยการใช้งานระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของ สผ. 
พ.ศ. ๒๕๖๐ แผนการป้องกันและบรรเทาภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ภายใต ้
แผนรองรับภาวะฉุกเฉินและแผนบริหารความต่อเนื่อง สผ. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ แนวปฏิบัติ 
ในการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ สผ. และแนวทางการใช้งานเฟซบุ๊ก สผ.  

นอกจากนี้ สผ. ยังได้จัดท าแผนบริหารความเสี่ยงด้านคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ สผ. 
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๖๖ เพ่ือเป็นกรอบแนวทางในการบริหารความเสี่ยงด้านคอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีสารสนเทศของ สผ. ได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยได้ประกาศใช้เมื่อวันที่  
๒๙ กันยายน ๒๕๖๔ 

ในส่วนของนโยบายและแนวปฏิบัติด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยและการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล สผ. ได้จัดท าแนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ 
สผ. พ.ศ. ๒๕๖๔ เพ่ือเป็นกรอบแนวทางในการบริหารจัดการและการด าเนินงานด้านสารสนเทศของ สผ.  
ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และมีความมั่นคงปลอดภัย โดยได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (คธอ.) และประกาศใช้เมื่อวันที่ ๘ ตุลาคม ๒๕๖๔ รวมทั้งได้จัดท านโยบายและแนวปฏิบัติ
ในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล สผ. พ.ศ. ๒๕๖๔ เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลอดจนผู้รับบริการของ สผ. 
เชื่อมั่นว่า ข้อมูลส่วนบุคคลที่ สผ. เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย จะได้รับการดูแลและคุ้มครองอย่างมี
ประสิทธิภาพ ตลอดจนมีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม ซึ่งได้รับความเห็นชอบจาก คธอ. 
และประกาศใช้เมื่อวันที่ ๑๕ พฤศจิกายน ๒๕๖๔ 

อย่างไรก็ตาม สผ. ยังไม่ได้จัดท าสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture: EA)  
ซึ่งเป็นกระบวนในการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศ ( Information Technology: IT) มาสนับสนุนการ
ด าเนินงานธุรกิจ (Business) ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดต่อองค์กร ซึ่งจะช่วยให้การน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการฏิบัติงานของ สผ. เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและสามารถสนับสนุนการ
บรรลุภารกิจของ สผ. ได้มากยิ่งข้ึน   
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หน้าท่ี ๔๗ 

สรุปสถานภาพด้านนโยบายและแนวปฏิบัติของ สผ. ได้ดังนี้ 

๑. มีแนวปฏิบัติในการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ และแนวทางการใช้งานเฟซบุ๊ก สผ. 
๒. การจัดท าและประกาศใช้แผนบริหารความเสี่ยงด้านคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ สผ. 

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๖๖                                                                                                                          
๓. มีการจัดท าและประกาศใช้แนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยด้านสารสนเทศ สผ. พ.ศ. ๒๕๖๔ และแนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
สผ. พ.ศ. ๒๕๖๔  

๔. มีการจัดท าหลักเกณฑ์และแนวทางในการจัดท าหรือพัฒนาเว็บไซต์ 
๕. อยู่ระหว่างการจัดท าหลักเกณฑ์และแนวทางในการจัดท าหรือพัฒนาระบบฐานข้อมูล 
๖. ยังไม่มีการจัดท าสถาปัตยกรรมองค์กร  

๓.๑.๕ สถานภาพด้านบุคลากร 

▪ สถานภาพบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านดิจิทัล 

สผ. ได้แต่งตั้งรองเลขาธิการ สผ. ที่ก ากับดูแลกองติดตามประเมินผลสิ่งแวดล้อม  
เป็นผู้บริหารสูงสุดด้านเทคโนโลยีสารสนเทศระดับกรม (DCIO) สผ. โดยมีอ านาจหน้าที่ในการบริหารงาน 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ สผ. ให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ ก ากับดูแล และ 
ให้ข้อเสนอแนะในการจัดท าหรือปรับปรุงแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ ๓ ปี ของ สผ. ให้สอดคล้องกับนโยบาย
รัฐบาล แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย และแผนระดับต่าง ๆ ตลอดจนกฎหมายที่เกี่ยวข้อง รวมทั้ง
ก ากับดูแลการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ สผ. ให้เป็นไปตามนโยบาย แผน และมาตรฐานต่าง ๆ  
ที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนเสนอแนะการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและองค์ความรู้ใหม่ ๆ ทางด้านดิจิทัลมาใช้ เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบริหารงานและการให้บริการของ สผ. และประสานงานและให้ความร่วมมือกับผู้บริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับกรม (DCIO) ของกระทรวงและกรมต่าง ๆ ในการจัดท าโครงการด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง อย่างไรก็ตาม เนื่องจาก สผ. มีการเปลี่ยนแปลงต าแหน่งผู้บริหาร
ค่อนข้างบ่อย ท าให้จ าเป็นต้องเปลี่ยนแปลงผู้ท าหน้าที่ DCIO บ่อยครั้ง ส่งผลให้การบริหารงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศของ สผ. ไม่ต่อเนื่องเท่าท่ีควร 

กลุ่มงานระบบฐานข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ กองติดตามประเมินผลสิ่งแวดล้อม  
เป็นหน่วยงานหลักที่รับผิดชอบงานด้านดิจิทัลของส านักงานฯ ปัจจุบันมีบุคลากรทั้งสิ้น จ านวน ๑๐ คน  
แบ่งออกเป็น ข้าราชการ ๕ คน พนักงานราชการ ๔ คน และพนักงานจ้างเหมา ๑ คน ท าหน้าที่ 
ทั้งในด้านการบริหารจัดการด้านการจัดหา ดูแล และบ ารุงรักษาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านดิจิทัล ตลอดจนระบบ
เครือข่ายและระบบสารสนเทศ เพ่ือให้สามารถใช้งานได้อย่างมั่นคง ปลอดภัย และมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ 
สผ. ยังมีเจ้าหน้าที่อีกจ านวนหนึ่งทีป่ฏิบัติงานด้านดิจิทัลอยู่ตามกอง/กลุ่มงานต่าง ๆ   
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หน้าท่ี ๔๘ 

เนื่องจากเจ้าหน้าที่ที่ท างานด้านดิจิทัลของ สผ. ส่วนใหญ่เป็นนักวิชาการสิ่งแวดล้อม  
ซ่ึงไม่ได้จบทางด้านคอมพิวเตอร์หรือเทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรง จึงจ าเป็นต้องได้รับการอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะ
ที่จ าเป็นให้มากขึ้น อย่างไรก็ตาม สผ. จึงใช้วิธีการจ้างบริษัทที่ปรึกษาที่มีความเชี่ยวชาญด้านระบบฐานข้อมูล
และระบบสารสนเทศจากบริษัทที่ปรึกษาเป็นหลัก  

เนื่องจากในปัจจุบัน รัฐบาลให้ความส าคัญกับการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชน ดังนั้น เพ่ือให้การบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของ สผ. สามารถ
รองรับงานด้านดิจิทัลที่จะต้องด าเนินการทั้งในปัจจุบันและอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ สผ. จึงมีแนวคิด 
ในการปรับปรุงโครงสร้างของกลุ่มงานระบบฐานข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งอยู่ภายใต้กองติดตาม
ประเมินผลสิ่งแวดล้อม เป็น “ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร” โดยปรับเปลี่ยนบทบาทภารกิจ 
ให้ครอบคลุมงานด้านการให้บริการข้อมูลข่าวสารและการให้บริการประชาชน ซึ่งจะต้องมีการเตรียมความ
พร้อมทางด้านอัตราก าลัง และพัฒนาศักยภาพของบุคลากร เพ่ือรองรับการปฏิบัติงานด้านการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ การสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานระดับ กอง/กลุ่ม/กลุ่มงานอิสระ ตลอดจน
การพัฒนาองค์ความรู้ ให้เป็นไปตามท่ีกฎหมายที่เก่ียวข้องก าหนดได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ   

สรุปสถานภาพบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านดิจิทัลของ สผ. ได้ดังนี้ 

๑. มีการเปลี่ยนแปลงผู้ท าหน้าที่ DCIO บ่อยครั้ง ส่งผลให้การบริหารงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศของ สผ. ไม่ต่อเนื่องเท่าท่ีควร  

๒. เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานด้านดิจิทัลของ สผ. มีจ านวนน้อย และมีทักษะที่จ าเป็นด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศไม่ครอบคลุมทุกด้าน 

▪ สถานภาพบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านอ่ืน ๆ  

บุคลากรส่วนใหญ่ของ สผ. สามารถใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตได้ และเจ้าหน้าที่บางส่วนสามารถใช้งานโปรแกรมที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน เช่น โปรแกรม  
ในกลุ่ม Microsoft Office เช่น Microsoft Word, Microsoft Excel, Microsoft Powerpoint เป็นต้น รวมทั้ง
โปรแกรมด้านการตกแต่งภาพ เช่น Photoshop ได้ เนื่องจาก สผ. จัดให้มีการอบรมการใช้งานโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ตาม เจ้าหน้าที่บางส่วนที่ยังไม่สามารถ
บ ารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงในเบื้องต้น รวมทั้งใช้งานโปรแกรมต่าง ๆ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากนัก จึงจ าเป็นต้องจัดอบรมให้ความรู้ในด้านดังกล่าว เพ่ิมเติมแก่เจ้าหน้าที่ สผ. เพ่ือให้
สามารถใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในการปฏิบัติงานได้มีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น  
นอกจากนี้ พบว่าเจ้าหน้าที่ของ สผ. บางส่วน ยังไม่ค่อยให้ความส าคัญในการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล รวมทั้ง 
ให้ความส าคัญในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลไปใช้ในการปฏิบัติงานน้อย ดังนั้น จึงจ าเป็นต้องกระตุ้น ให้เจ้าหน้าที่ 
สผ. เห็นความส าคัญพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล และการน าเทคโนโลยีดิจิทัลไปใช้ในการปฏิบัติงานมากขึ้น 
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หน้าท่ี ๔๙ 

สรุปสถานภาพบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านอ่ืน ๆ ของ สผ. ได้ดังนี้ 

๑. เจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่ของ สผ. สามารถใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตได ้

๒. เจ้าหน้าที่บางส่วนของ สผ. จ าเป็นต้องได้รับการอบรมในด้านการใช้งาน และการ
บ ารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงในเบื้องต้น เพ่ือให้สามารถใช้ในการปฏิบัติงานได้มี
ประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 

๓. เจ้าหน้าที่บางส่วนยังไม่ค่อยให้ความส าคัญในการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล รวมทั้ง 
ให้ความส าคัญในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลไปใช้ในการปฏิบัติงานน้อย 

▪ สถานภาพด้านการพัฒนาทางดิจิทัล 

สผ. จัดให้มีการอบรมเพ่ือพ ฒนาและเสร มสร างศ กยภาพทางด านด จ ท ลให แก บ คลากร ั         ิ   ้   ั         ้   ิ ิ ั   ้  ่ ุ      
เป นประจ า  ็        โดยม เน  อหาครอบคล มท  ง เทคน คการใช โปรแกรม    ี  ื้         ุ  ั้      ิ      ้       คอมพ วเตอร ต าง ๆ ส าหร บการปฏ บ ต งาน     ิ     ์ ่          ั      ิ ั ิ     
เทคน คการน าเสนอข อม ล การด แลร กษาและการใช งานเคร  องคอมพ วเตอร อย าง    ิ            ้  ู      ู   ั           ้      ื่      ิ     ์  ่  ม ประส ทธ ภาพและปลอดภ ย ี    ิ  ิ           ั  
ธรรมาภ บาลข อม ลภาคร ฐ       ิ    ้  ู     ั  รวมท  งกฎหมายและระเบ ยบด านด จ ท ล     ั้              ี   ้   ิ ิ ั  เป นต น   ็  ้  อ กท   ี  ั้งย งม  ั  ีการจ ด    ั ก จกรรม ิ     ด านการ ้     
จ ดการองค ความร    ั       ์     ู้ (Knowledge Management: KM) ท  ง ั้ ในระด บหน วยงานและ     ั   ่        ระด บกอง เพ  อแลกเปล  ยน   ั       ื่       ี่  
องค ความร  และประสบการณ ด านต าง ๆ รวมถ งด านด จ ท ล   ์     ู้            ์ ้   ่         ึ  ้   ิ ิ ั  เป นประจ า นอกจากน    ็               ี้ ย งม การ ั  ี   สร างเคร อข ายผ  ด แล  ้     ื  ่   ู้ ู  
เว บไซต ของ สผ. (ไลน กล  มแอดม นเว บ  ็    ์            ์  ุ่     ิ   ็ ไซต ต าง ๆ ใน สผ.)    ์ ่             เพ  อแลกเปล  ยนความค ดเห นและร วมก นแก ไขป ญหา  ื่       ี่       ิ   ็     ่   ั   ้   ั   
ท  พบบ อยจากการด แลร กษาและใช งานเว บไซต  เป นต น  ี่   ่         ู   ั        ้     ็    ์   ็  ้   

อย่างไรก็ตาม เนื่องจากในแต่ละปี สผ. ได้รับงบประมาณการจัดอบรมค่อนข้างน้อย หรือ
บางปีไม่ได้รับการจัดสรรงบประมาณ ส่งผลให้การพัฒนาทางดิจิทัลของบุคลากร สผ. ขาดความต่อเนื่อง และ
ไม่สามารถจัดการอบรมได้ครอบคลุมบุคลากรกลุ่มเป้าหมายเท่าที่ควร ส่งผลให้เจ้าหน้าที่บางส่วน ยังมีความรู้
ไม่เพียงพอในการใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง ระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศ และระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ให้เป็นไปอย่างปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ จึงจ าเป็นต้องพัฒนาความรู้ทางดิจิทัลให้แก่
เจ้าหน้าที่ รวมทั้งส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ของ สผ. ศึกษาหาความรู้ด้านดิจิทัลเพ่ิมเติม  ทั้งจากการเรียนรู้ 
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (E-Learning) การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง และการเรียนรู้ผ่านวิธีการมอบหมายงาน 
เป็นต้น อย่างไรก็ตาม สผ. อยู่ระหว่างการจัดท าแผนพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล (Digital Literacy) ของบุคลากร 
ตามแนวทางการพัฒนาทักษะดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ ที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด 

สรุปสถานภาพการพัฒนาด้านดิจิทัลของ สผ. ได้ดังนี้ 

๑. มีการอบรมเ พ่ือพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทางด้านดิจิทัลให้แก่บุคลากร 
เป็นประจ า แต่งบประมาณการจัดอบรมค่อนข้างน้อย หรือบางปีไม่ได้รับ ส่งผลให้การพัฒนาทางดิจิทัลของ
บุคลากร สผ. ขาดความต่อเนื่อง และไม่ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายเท่าที่ควร 
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๒. เจ้าหน้าที่บางส่วน ยังมีความรู้ไม่เพียงพอในการใช้งานอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ระบบ
ฐานข้อมูลและสารสนเทศ และระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ให้เป็นไปอย่างปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ 

๓. ยังไม่มีการประกาศใช้แผนพัฒนาทักษะบุคลากรด้านดิจิทัล (Digital Literacy)  

๓.๒ ผลการส ารวจระด บความพร อมการพ ฒนาร ฐบาลด จ ท ลของหน วยงานภาคร ฐ               ั       ้      ั    ั     ิ ิ ั      ่         ั   

ผลการจ       ัดล าด บความพร อมการพ ฒนาด านด จ ท ล     ั       ้      ั    ้   ิ ิ ั ของส าน กงานพ ฒนาร ฐบาลด จ ท ล (องค การ    ั     ั    ั     ิ ิ ั      ์   
มหาชน) หร อ สพร.         ื       ซ  งแบ งออกเป น  ึ่   ่      ็  ๕ ระด บ (   ั   Initial, Develop, Define, Manage และ Optimize) พบว า    ่  
ป   ี ๒๕๖๔ สผ. อย  ระด บท         ู่   ั  ี่ ๓ หร อ   ื  Define ซ  งส งกว าในป   ึ่  ู   ่    ี ๒๕๖๓ ซ  งอย  ท  ระด บ  ึ่   ู่ ี่   ั  ๒ หร อ   ื  Develop 

ผลการจ ดกล  มหน วยงานตามระด บความพร อมการพ ฒนาด านด จ ท ล ซ  งแบ งออกเป น       ั   ุ่   ่           ั       ้      ั    ้   ิ ิ ั   ึ่   ่      ็   
๔ ระด บ (   ั   Very High, High, Medium, low) พบว า สผ. อย  ในกล  ม    ่        ู่    ุ่  Very High (กล  มหน วยงานท  ม   ุ่   ่      ี่ ี

ความโดดเด นด านระด บความพร อมการพ ฒนาร ฐบาลด จ ท ลส งถ งส งมาก) คะแนนรวม          ่  ้     ั       ้      ั    ั     ิ ิ ั  ู  ึ  ู               ๗๐.๒๗% ซ  งส งก ึ่  ู  ว า ่  
ในป  พ.ศ.    ี      ๒๕๖๓ ซ  งอย  ในกล  ม  ึ่   ู่    ุ่  Medium โดยม คะแนนรวม     ี         ๕๑.๑๙% โดยในป        ี ๒๕๖๔ คะแนนเฉล  ยของ สผ.         ี่         
ส งกว าคะแนนเฉล  ยของหน วยงานระด บกรมในกล  มเด ยวก น (หน วยงานจ ดท านโยบาย ก าก บด แลหร อ ู   ่         ี่      ่        ั        ุ่   ี   ั     ่      ั               ั  ู    ื 
ประสานงานเป นหล ก            ็   ั  (คะแนนเฉล  ย         ี่  ๖๐.๐๘%) และคะแนนเฉล  ยหน วยงานระด บกรมภายใต            ี่   ่        ั         ้  ทส. (คะแนน
เฉล  ย    ี่  ๕๘.๘๗%)  

ผลการส ารวจระด บความพร อมการพ ฒนาร ฐบาลด จ ท ล ประจ าป                ั       ้      ั    ั     ิ ิ ั         ี ๒๕๖๔ ของ สผ. ท  ง          ั้  ๖ ด าน  ้   
(Pillar) สร ปได ด งน     ุ   ้ ั  ี้  

Pillar 1 : แนวนโยบายและหล กปฏ บ ต  (              ั   ิ ั ิ  Policies and Practices)  
คะแนนความพร อม : ระด บท              ้        ั  ี่ ๔ หร อระด บ   ื    ั  Insight-driven Transformation 
ข อเสนอแนะของ สพร.    ้                    
 ๑) พ จารณาจ ดท าแผนหร อโครงการท  สอดคล องตามแผนพ ฒนาร ฐบาลด จ ท ลให ครบ ิ      ั         ื         ี่     ้         ั    ั     ิ ิ ั   ้     

ท กมาตรการท  เก  ยวข องตามบร บทของหน วยงานเพ  มเต ม ุ         ี่  ี่   ้       ิ       ่       ิ่   ิ  เช น  ่  พ ฒนากลไก การเป ดเผยข อม ลการจ ดซ  อ  ั             ิ     ้  ู     ั  ื้   
จ ดจ างให โปร งใส ม มาตรการป องก นการท จร ต จ ดให ม ระบบด จ ท ล ั  ้    ้   ่     ี        ้   ั     ุ  ิ   ั   ้ ี     ิ ิ ั ให ท กภาคส วนได แสดงข อค ดเห น  ้ ุ     ่    ้     ้  ิ   ็ 
ข อเสนอแนะท  เป นประโยชน ต อการพ ฒนา และจ  ้          ี่   ็         ์  ่      ั         ั ดให ม เวท หร อช องทางด จ ท ลเพ  อร บฟ งความเห น   ้  ี    ี   ื   ่       ิ  ิ  ั    ื่   ั   ั        ็   
ในการก าหนดนโยบาย กฎหมาย กฎระเบ ยบ มาตรฐาน มาตรการ                               ี                   

 ๒) ก าหนดนโยบาย/กฎเกณฑ การเข าถ งและใช ประโยชน จากข อม ล ก าหนดมาตรการหร อ                   ์     ้  ึ      ้       ์    ้  ู                 ื 
กระบวนการตรวจสอบ ประเม นค ณภาพข อม ลได แก  ถ กต อง ครบถ วน สอดคล องก น เป นป จจ บ น          ิ   ุ      ้   ู    ้   ่   ู   ้        ้         ้    ั     ็   ั   ุ  ั    
ตรงความต องการผ  ใช  และพร อมใช          ้      ู้  ้      ้    ้ รวมท  ง    ั้ ก าหนดรายช  อช ดข อม ลเป ดและปร บปร งข อม ลให เป นป จจ บ น           ื่  ุ  ้  ู   ิ      ั   ุ  ้  ู   ้  ็  ั  ุ ั  
ส าหร บน าไปบ รณาการเช  อมโยงแลกเปล  ยนข อม ล      ั       ู        ื่           ี่   ้  ู   

 ๓) ควรม การเป ดเผยช ดข อม ลต อสาธารณะในร     ี     ิ     ุ  ้   ู  ่            ู ปแบบข อม ลเป ดภาคร ฐท  เป นด จ ท ล     ้   ู   ิ      ั   ี่   ็   ิ  ิ  ั   
บนเว บไซต กลาง และผล กด นให หน วยงานอ  น ๆ และสาธารณะม การน าข อม ลไปใช ประโยชน  ซ  งช ดข อม ล    ็    ์          ั  ั   ้  ่      ื่               ี       ้  ู     ้       ์  ึ่  ุ  ้  ู  
ต องม การเป ดเผยต อสาธารณะบ คคลท  วไปสามารถเข าถ งช ดข อม ลได บนเว บไซต ของหน วยงาน หร อ  ้   ี     ิ     ่         ุ    ั่           ้  ึ  ุ  ้  ู   ้    ็    ์     ่        ื  
data.go.th  
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 ๔) พ ฒนาการเป ดเผยข อม ล ั        ิ     ้  ู ให อย  ในระด บ   ้  ู่     ั  ๓ ดาวข  นไป โดยควรม ช ดข อม ลท  เป ดเผย    ึ้           ี ุ  ้  ู  ี่  ิ     
อย  บนศ นย กลางข อม ลเป ดภาคร ฐ (  ู่   ู  ์     ้  ู   ิ     ั   data.go.th) อย  ในระด บ   ู่     ั  ๓ ดาว ข  นไปอย างน อย      ึ้     ่   ้   ๕๐% ของข อม ลท  งหมด    ้  ู  ั้    
บนเว บไซต      ็    ์ data.go.th    

Pillar 2 : ศ กยภาพเจ าหน าท  ภาคร ฐด านด จ ท ล ( ั       ้   ้  ี่    ั  ้   ิ ิ ั   Digital Capability) 
คะแนนความพร อม : ระด บท     ้        ั  ี่ ๒ หร อระด บ   ื    ั  Elementary  
ข อเสนอแนะของ สพร.    ้                    
 ๑) ผ  บร หารเทคโนโลย สารสนเทศระด บส ง ( ู้  ิ           ี           ั  ู   DCIO) อาจพ จารณาเข าร บการอบรมในหล กส ตร    ิ       ้  ั            ั  ู  

ท  ก าหนดให ครบถ วนอย างน อย  ี่        ้    ้    ่   ้   ๒ หล กส ตร  ั  ู   เช น  ่  หล กส ตรผ  บร หารเทคโนโลย สารสนเทศระด บส งหน วยงาน  ั  ู   ู้  ิ           ี           ั  ู   ่     
ภาคร ฐ (    ั   GCIO) หล กส   ั  ูตรร ฐบาลอ เล กทรอน กส ส าหร บผ  บร หารระด บส ง (รอส.) (   ั     ิ  ็     ิ  ์     ั  ู้  ิ      ั  ู          e-Government for Chief 
Executive Officer Program: e-GCEO) หล กส ตรน กบร หารร ฐบาลอ เล กทรอน กส  (  ั   ู    ั    ิ     ั      ิ   ็      ิ   ์   E-Government 
Executive Program: e-GEP) และหล กส ตรการสร างกระบวนการเปล  ยนผ านองค กรส  ร ฐบาลด จ ท ล (     ั  ู       ้              ี่   ่     ์   ู่ ั     ิ ิ ั   Digital 
Transformation Program : DTP)  

 ๒) ผล กด นโครงการ/การท างานด านด จ ท ลท  ประสบความส าเร จอย างน อย   ั  ั                   ้   ิ ิ ั  ี่              ็   ่   ้   ๓-๔ โครงการ  
 ๓) ส งเสร มและให ความร  ด านด จ ท ลแก เจ าหน าท   สผ. และม การว ดผลหล งอบรม ในท กษะ ่    ิ      ้     ู้ ้   ิ ิ ั   ่  ้   ้  ี่         ี    ั     ั         ั   

ด านอ  นๆให ครบถ วนท  ง  ้   ื่    ้    ้   ั้  ๗ ท กษะด จ ท ลท  อ งตามเกณฑ  กพ. ั    ิ ิ ั  ี่ ิ        ์     ด งต อไปน   ด านความเข าใจและใช เทคโนโลย ด จ ท ล  ั  ่    ี้  ้        ้        ้        ี ิ ิ ั  
(Digital Literacy) ด านเทคโนโลย ด จ ท ลเพ  อยกระด บศ กยภาพองค กร ( ้          ี ิ ิ ั   ื่      ั  ั        ์    Digital Technology) ด านการบร หาร ้       ิ   
กลย ทธ และการจ ดการโครงการ (   ุ  ์       ั             Strategic and Project Management) ด านผ  น าด จ ท ล ( ้   ู้    ิ ิ ั   Digital Leadership) 
ด านการ ้     ข บเคล  อนการเปล  ยนแปลงด านด จ ท ล ( ั    ื่         ี่        ้   ิ ิ ั   Digital Transformation) ด านการควบค มก าก บ และ ้         ุ     ั      
การปฏ บ ต ตามกฎหมาย นโยบาย และมาตรฐานการจ ดการด านด จ ท ล (     ิ ั ิ                               ั     ้   ิ ิ ั   Digital Governance, Standard, 
and Compliance) และด านการออกแบบกระบวนการและการให บร การด วยระบบด จ ท ลเพ  อการพ ฒน    ้                            ้  ิ    ้       ิ ิ ั   ื่     ั  า
ค ณภาพงานภาคร ฐ ( ุ           ั   Internal Integration and Service Design) 

 ๔) พ ฒนาท กษะ/ความสามารถด านด จ ท ลของเจ าหน าท  ใน สผ. ให ม ท กษะ/ความสามารถ ั    ั               ้   ิ ิ ั      ้   ้  ี่         ้ ี ั              
ด านด จ ท ลโดดเด น สามารถประย กต ใช ก บการท างานได ท  ง  ้   ิ ิ ั      ่            ุ  ์  ้ ั            ้ ั้  ๓ ด าน ได แก   ้     ้  ่ Digital literacy, Data literacy 
และ Cyber security literacy 

Pillar 3 : บร การภาคร ฐ (  ิ       ั   Public Service) 
คะแนนความพร อม : ระด บท              ้        ั  ี่ ๔ หร อระด บ   ื    ั  Embedded 
ข อเสนอแนะของ สพร.    ้                    
 ๑) จ ดท าบร การแบบ  ั       ิ        Personalized หร อบร การท  ปร บเปล  ยนตามความต องการ  ื    ิ     ี่   ั     ี่           ้       

ของผ  ใช บร การ    ู้  ้  ิ    
 ๒) จ ดให ประชาชนสามารถม ส วนร วมในการลงมต ท  เก   ั    ้               ี  ่    ่            ิ  ี่   ี่ ยวข องก บการพ ฒนาบร การ   ้    ั      ั      ิ     

ของหน วยงานและม การให ภาคเอกชน/ภาคประชาชนม ส วนร วมในการจ ดท าบร การความร วมม อระหว าง     ่         ี     ้                    ี ่   ่        ั      ิ        ่   ื     ่  
องค กร    ์    
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Pillar 4 : การบร หารจ ดการร ปแบบด จ ท ล (     ิ    ั     ู     ิ ิ ั   Smart Back Office)  
คะแนนความพร อม : ระด บท              ้        ั  ี่ ๔ หร อระด บ   ื    ั  Strategic   
ข อเสนอแนะของ สพร.    ้                    
 ๑) พ  ิจารณาจ ดท าระบบการบร หารจ ดการภายในร ปแบบด จ ท ลให ครบท กระบบ      ั             ิ    ั          ู     ิ ิ ั   ้    ุ      
 ๒) เช  อมโยงระบบบร หารจ ดการภายในหน วยงานเข าด วยก นให ครบท กระบบ  ื่           ิ    ั           ่       ้  ้   ั   ้    ุ      
 ๓) ด าเน นการเช  อมโยงข อม ลในร ปแบบด จ ท ลก บหน วยงานอ  นและม การด าเน นการเช  อมโยง     ิ      ื่      ้  ู    ู     ิ ิ ั  ั   ่      ื่     ี        ิ      ื่     

ข อม ลในร ปแบบด จ ท ลก บศ นย แลกเปล  ยนข อม  ้  ู    ู     ิ ิ ั  ั  ู  ์      ี่   ้  ูลกลางภาคร ฐมากกว า          ั      ่  ๑ ระบบ โดยอาจพ จารณาเช  อมโยง            ิ       ื่     
ข อม ลในร ปแบบด จ ท ลก บศ นย แลกเปล  ยนข อม ลกลางภาคร ฐเพ  มเต ม  ้  ู    ู     ิ ิ ั  ั  ู  ์      ี่   ้  ู         ั   ิ่   ิ   

 ๔) น า     Automation มาลดกระบวนการท างานในด านต าง ๆ อย างน อย                       ้   ่       ่   ้   ๒-๓ ด าน  ้   เช น  ่   
ด านบร หารทร พยากรบ คคล ด านจ ดซ  อจ ดจ าง ด านงานเลขาน การ ด านควา ้    ิ     ั      ุ     ้   ั  ื้  ั  ้    ้          ุ     ้     มปลอดภ ยและความม  นคง       ั         ั่     
และด านการประชาส มพ นธ      ้           ั  ั  ์  

 ๕) เล อกใช แพลตฟอร มชน ดเด ยวก นในการส  อสารและการท างาน และใช งานให ครบท ก  ื    ้       ์   ิ   ี   ั       ื่                      ้     ้    ุ 
ร ปแบบ ได แก  การส งข อความหาคนภายในองค กร การต ดต อคนในองค กรผ านเส ยง การต ดต อคนในองค กร ู       ้  ่     ่  ้                 ์       ิ  ่        ์   ่    ี       ิ  ่        ์  
ผ านว ด โอ การแชร เอกสารด จ ท ล การอ พเดทข  ่   ี ิ         ์       ิ ิ ั      ั     ้อม ลของไฟล  และการใช งานร วมก นเพ  อแก ไขไฟล /เอกสาร  ู       ์         ้    ่   ั   ื่   ้     ์        

Pillar 5 : โครงสร างพ  นฐานความม  นคงปลอดภ ยและม ประส ทธ ภาพ (      ้   ื้         ั่        ั     ี    ิ  ิ     Secure and Efficient 
Infrastructure) 

คะแนนความพร อม : ระด บท              ้        ั  ี่ ๓ หร อระด บ   ื    ั  Standardized 
ข อเสนอแนะของ สพร.    ้                    
 ๑) ควรพ ฒนาโครงสร างพ  นฐานแล    ั         ้   ื้      ะอ ปกรณ ให เพ ยงพอท  ง   ุ    ์  ้  ี     ั้   ๓ ด าน (ด าน  ้     ้   Hardware, 

Software และ Network 
 ๒) ด าเน นการน าโครงสร างพ  นฐานกลางภาคร ฐมาปร บใช ในหน วยงานอย างน อย      ิ             ้   ื้            ั     ั   ้    ่       ่   ้   ๑ ระบบ 
 ๓) พ ฒนาการอ พเดตข อม ลในฐานข อม ลให เป นแบบ  ั       ั     ้  ู       ้  ู   ้  ็     Real-time 
 ๔) พ ฒนาการเก บข อม ลบน  ั        ็  ้  ู    Data Lake เพ  มเต ม  ิ่   ิ  
 ๕) ด าเน นก     ิ  ารในด านความม  นคงปลอดภ ยทางไซเบอร  ให ครอบคล มท กด านของ      ้       ั่        ั          ์   ้      ุ  ุ  ้      CIA ได แก    ้  ่ 

Confidentiality (การร กษาความล บของข อม ล)     ั        ั     ้  ู   Integrity (ความถ กต องสมบ รณ ของข อม ล) และ      ู  ้     ู  ์    ้  ู       Availability 
(ความพร อมใช )      ้    ้  

 ๖) ด าเน นการตามมาตรฐานในการร กษาความม  นคงปลอดภ ยทางไซเบอร ให มากกว า      ิ                    ั        ั่        ั          ์  ้     ่  ๑ 
มาตรฐาน โดยพ จารณาด าเน นการในมาตรฐานอ  น ๆ เพ  มเต ม ด งน   มาตรฐานสากล             ิ          ิ              ื่      ิ่   ิ   ั  ี้             ISO/IEC27001 มาตรฐาน
การร กษาความม  นคงปลอดภ ยส าหร บโปรแกรมประย กต บนเว บไซต  (    ั        ั่        ั      ั            ุ  ์    ็    ์  Web Application security Standard: 
WAS) มาตรฐานการร กษาความม  นคงปลอดภ ยส าหร บเว บไซต  (           ั        ั่        ั      ั   ็    ์  Website Security Standard: WSS) 
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Pillar 6 : เทคโนโลย ด จ ท ลและการน าไปใช  (        ี ิ ิ ั              ้  Digital Technology Practices)  
คะแนนความพร อม : ระด บท              ้        ั  ี่ ๒ หร อระด บ   ื    ั  General 
ข อเสนอแนะของ สพร.    ้                    
 ๑) การประย กต ใช เทคโนโลย ท  เก  ยวข องก บ        ุ  ์  ้        ี ี่  ี่   ้   ั  IoT ในการเช  อมต อและการส  อสาร       ื่   ่        ื่     
 ๒) พ ฒนาเพ  มเต มในด  ั     ิ่    ิ    ้านการว เคราะห ส  งท  ม ความซ บซ อนหร อสมการข  นส งผ านการ       ิ      ์ ิ่   ี่  ี      ั  ้    ื       ั้   ู  ่      

Quantum computing ด านการว เคราะห ผ านการเข ยนโปรแกรมโดยภาษาคอมพ วเตอร  เช น  ้      ิ      ์ ่       ี                    ิ     ์   ่  Python, Stark 
เพ  อท าการว เคราะห ข อม ลปร มาณมาก (  ื่         ิ      ์ ้  ู   ิ        Big data) หร อการว เคราะห ท  เฉพาะเจาะจงมากข  น รวมถ ง  ื     ิ      ์ ี่                ึ้       ึ  
การว เคราะห โดยใ    ิ      ์    ช โปรแกรมท  วไปหร อโปรแกรมท  ออกแบบมาส าหร บการว เคราะห เช งสถ ต บางกรณ  ้        ั่     ื         ี่             ั     ิ      ์  ิ   ิ ิ      ี  

 ๓)  พ ฒนา เพ  ม เต ม ในด านการใช การ เข ารห สและอ พเดทข อม ลแบบแยกศ นย   ั      ิ่    ิ     ้        ้      ้    ั      ั      ้   ู         ู   ์  
(Decentralized) บนเคร อข ายภายในองค กร เช น      ื  ่          ์     ่  Block chain หร อ   ื  Data Security Platform เพ  อใช ในการ  ื่   ้     
บร หารความปลอดภ ยขอ  ิ            ั   งข อม ล เพ  อสร างความปลอดภ ย และความน าเช  อถ อในการท างานต าง ๆ  ้  ู    ื่   ้           ั          ่   ื่  ื             ่     

๓.๓ การวิเคราะห์ SWOT และ TOWS ด าน ้  ดิจิทัลของ สผ. 

จากการว เคราะห   ิ      ์ SWOT ด าน ้  ดิจิทัลของ สผ. สามารถสรุปจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค  
ที่ส่งผลต่อการพัฒนาและการบริหารจัดการด้านดิจิทัลของ สผ. ดังนี้  

ตารางท่ี ๓.๑๐ ผลการวิเคราะห์ SWOT ด้านดิจิทัลของ สผ.  

จุดแข็ง จุดอ่อน 

ด านการบร หารจ ดการ ้       ิ    ั     
- ผ  บร หารให ความส าค ญและสน บสน นงานด าน ู้   ิ     ้        ั       ั    ุ      ้   
เทคโนโลย สารสนเทศ        ี         
- โครงสร างท าหน าท  ก าก บการด แลงานด าน      ้        ้   ี่     ั      ู       ้   
เทคโนโลย สารสนเทศ        ี         
- แผนปฏ บ ต การด จ ท ลของหน วยงานม การก าหนด     ิ ั ิ    ิ ิ ั      ่      ี         
เป าหมาย  ้     ด านด จ ท ลท  สอดคล องก บแผนพ ฒนาด จ ท ล ้   ิ ิ ั  ี่     ้   ั     ั    ิ ิ ั 
ของประเทศ 
- ม การด าเน นโครงการด านด จ ท ลท  สอดคล องก บ ี        ิ         ้   ิ ิ ั  ี่     ้   ั 
แผนปฏ บ ต การด จ ท ลของหน วยงาน     ิ ั ิ    ิ ิ ั      ่      
- ม การสร างเคร อข ายระหว างเจ าหน าท  ท  ปฏ บ ต งาน ี     ้     ื  ่      ่    ้   ้  ี่ ี่  ิ ั ิ   
ด านเทคโนโลย สารสนเทศภายในหน วยงานเพ  อ ้          ี               ่       ื่  
แลกเปล  ยนความร  และช วยก นแก ไขป ญหาในการ      ี่       ู้    ่   ั   ้   ั        
ปฏ บ ต งาน  ิ ั ิ    

- การบ รณาการและแลกเปล  ยนข อม ลระหว างระบบ    ู               ี่   ้  ู     ่      
สารสนเทศภายใน สผ. ย งม น อย                   ั  ี ้   

- การส  อสารและประชาส มพ นธ รายละเอ ยดของ    ื่             ั  ั  ์       ี     
แผนปฏ บ ต การด จ ท ลแก บ คลากรย งไม เพ ยงพอ     ิ ั ิ    ิ ิ ั   ่ ุ      ั   ่  ี     

- ระบบสารสนเทศบางส วนไม ม การมอบหมาย                ่     ่  ี           
บ คลากรท  ท าหน าท  ผ  ด แล ุ      ี่     ้  ี่ ู้ ู  ระบบ (Admin) ผ  น า ู้   เข า  ้ 
ข อม  ้   ูล และผ  ตรวจสอบความถ กต องของข อม ล      ู้             ู   ้       ้   ู   
ท  ช ดเจน ี่ ั     

- ขาดมาตรฐานในการจ ดเก บข อม ล ข อม ลส วนใหญ                 ั   ็  ้  ู   ้  ู  ่     ่
ย งไม ม การจ ดเก บอย างเป นระบบ และไม ได ร บการ ั   ่ ี    ั   ็   ่    ็           ่  ้ ั    
ตรวจสอบความความถ กต องและท นสม ย                ู  ้      ั   ั  

- การบร หารจ ดการคร ภ ณฑ คอมพ วเตอร บางส วน     ิ    ั      ุ ั  ์    ิ     ์    ่   
ย งไม เป นไปตามระเบ ยบและแนวทางท  ก าหนด ั   ่  ็          ี            ี่       
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จุดแข็ง จุดอ่อน 

- ม การจ ดท า/ปร บปร งระบบสารสนเทศค อนข าง ี    ั       ั   ุ              ่   ้  
บ อย ท าให ส  นเปล องงบประมาณ ่        ้ ิ้    ื           

- ระบบสารสนเทศท  จ ดท าข  นบางส วน ซ  าซ อนก บ             ี่ ั     ึ้     ่    ้   ้   ั 
ระบบสารสนเทศเด มท  ม อย                ิ  ี่ ี  ู่ 
- การจ ดท าระบบสารสนเทศส วนใหญ  ด าเน นการ    ั                 ่     ่      ิ    
โดยการว าจ างท  ปร กษา       ่  ้   ี่  ึ    

- โครงสร างของหน วยงานไม ม อ ตราก าล งต าแหน ง      ้       ่       ่ ี ั       ั       ่ 
น กว ชาการ ั  ิ     คอมพ วเตอร     ิ     ์ 

ด านอ ปกรณ และระบบ ้   ุ    ์        
- ม   ี Data Center ท  ได มาตรฐาน ี่  ้        
- ม การใช บร การคลาวด กลางภาคร ฐ ( ี     ้  ิ        ์        ั   Government 
Cloud Service) เก บข อม ลเว บไซต และระบบงานท    ็  ้  ู   ็    ์           ี่
ส าค ญ    ั  
- ม เคร อข ายอ นเทอร เน ต ครอบคล มท  ง ี   ื  ่   ิ     ์  ็        ุ  ั้ ส าน กงาน    ั     
และม ความเร วเพ ยงพอต อการปฏ บ ต งานของ    ี       ็    ี      ่       ิ  ั  ิ       
เจ าหน าท    ้   ้  ี่ 
- ม ร ี ะบบป องก นการบ กร กและโจมต ระบบเคร อข าย    ้   ั     ุ  ุ        ี       ื  ่  
ท  ท นสม ยและม ประส ทธ ภาพ ี่ ั   ั     ี    ิ  ิ    
- ม การบ าร งร กษาซ อมแซมเคร  องคอมพ วเตอร  ี        ุ   ั     ่         ื่       ิ      ์ 
แม ข ายอ ปกรณ เคร อข ายไร สาย รวมท  งคอมพ วเตอร   ่ ่   ุ    ์   ื  ่    ้        ั้     ิ     ์
และอ ปกรณ ต อพ วง เป นประจ า    ุ    ์ ่  ่     ็        
- ม การใช ระบบการพ ส จน ต วตน  ี     ้        ิ ู  ์ ั    (Authentication) 
ในการเข าถ ง     ้  ึ ระบบเคร อข าย   ื  ่   
- ม  ีเคร  องคอมพ วเตอร แม ข ายเพ ยงพอส าหร บรองร บ   ื่      ิ     ์  ่ ่    ี         ั     ั 
ระบบงาน/ระบบสารสนเทศในป จจ บ น                       ั  ุ ั  
- ม คร ภ ณฑ คอมพ วเตอร เพ ยงพอต อการใช งานของ ี  ุ ั  ์    ิ     ์  ี     ่      ้      
บ คลากร ุ      
- ม การจ ดท าระบบงาน/ระบบสารสนเทศจ านวน ี    ั                              
มาก เพ  อใช ในการปฏ บ ต งานภายในหน วยงานและ      ื่   ้       ิ ั ิ          ่        
การให บร การประชาชน     ้  ิ           

- ไม ม สถานท  เก บข อม ลไว ส าหร บก  ค นข อม ลเม  อเก ด  ่ ี     ี่  ็  ้  ู   ้     ั  ู้ ื  ้  ู   ื่   ิ 
ภ ยพ บ ต   ั  ิ ั ิ (Disaster Recovery Site: DR Site) 
-  ไ ด ร บจ ดส ร รบร ก า ร  ้  ั   ั       ิ    ค ล า วด      ์ ก ล า งภ าคร ฐ    ั   
(Government Cloud Service) ไม เพ ยงพอส าหร บ  ่  ี         ั 
การจ ดเก บท กระบบท  ส าค ญ จ งจ าเ    ั   ็  ุ      ี่    ั   ึ     ป นต องเช าใช   ็  ้    ่   ้ 
Cloud เอกชน เพ  มเต ม        ิ่   ิ  

- เทคโนโลย และโปรแกรมท  ใช ในการจ ดท าระบบ        ี           ี่  ้      ั        
สารสนเทศม ความหลากหลาย ท าให ยากต อการด แล         ี                  ้    ่     ู  
และบร หารจ ดการ     ิ    ั     

- ระบบสารสนเทศของแต ละกอง/กล  มอ สระ ม การ                 ่        ุ่  ิ     ี   
จ ดเก บข อม ลในร ปแบบท  แตกต างก น ท าให เช  อมโยง ั   ็  ้  ู    ู     ี่    ่   ั       ้  ื่     
ก บระบบอ  น ๆ ภายในหน วยงานได  ั      ื่           ่       ้ยาก 

- ระบบสารสนเทศบางระบบม การใช งานค อนข าง                    ี     ้    ่   ้  
น อย และไม ได ถ กน ามาใช ให เก ดประโยชน เท าท  ควร ้        ่  ้ ู        ้  ้  ิ        ์  ่  ี่    

- ข อม ลในระบบสารสนเทศส วนใหญ  ไม ครบถ วน ้  ู                ่     ่   ่    ้  
และเป นป จจ บ น     ็  ั  ุ ั  

- ระบบ back office ย งไม ครอบคล มท กระบบงาน ั   ่      ุ  ุ        
ท  จ าเป น  ี่     ็   
- เคร  องคอมพ วเตอร  และอ ปกรณ ต อพ วงบางส วน   ื่      ิ     ์     ุ    ์ ่  ่      ่  
เก าแล  ่   ะล าสม ย  ้   ั  

- จ านวน      เคร  องส ารองไฟ (   ื่            UPS) ไม เพ ยงพอ  ่  ี     เม  อ  ื่ 
เท ยบก บเคร  องคอมพ วเตอร ท  งหมด  ี   ั    ื่      ิ     ์ ั้     
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จุดแข็ง จุดอ่อน 

- ม การพ ฒนาและน าเทคโนโลย ด จ ท ล ี    ั                 ี ิ ิ ั มาใช ในการ    ้     
ปฏ บ ต งานและการให บร การเพ  มข  น  ิ ั ิ           ้  ิ     ิ่  ึ้  
 

- ระบบสารสนเทศบางส วนไม ได ม การส ารองข อม ล                 ่    ่  ้ ี          ้  ู  
(Backup) ต ว ั  ร ะบบและข อม ล ในระบบอย า ง        ้   ู          ่   
สม  าเสมอ  ่       

- ม ความจ าเป นต องจ ดหาเคร  องคอมพ วเตอร แม ข าย  ี         ็  ้   ั      ื่      ิ     ์  ่ ่   
(Server) และเช าใช       ่   ้ Cloud ส าหร      ับจ ดเก บเว บไซต  ั   ็   ็    ์
และระบบงานเพ  มเต มอย างต อเน  อง            ิ่   ิ   ่   ่   ื่   

- สผ. ม ช ดโปรแกรมท  ถ กล ขส ทธ  ค อนข างน อย      ี  ุ          ี่  ู   ิ   ิ   ิ์  ่    ้    ้     
เม  อเท ยบก บจ านวนคร ภ ณฑ คอมพ วเตอร ท  งหมด  ื่   ี   ั         ุ ั  ์    ิ     ์ ั้     
- การใช งานซอฟต แวร ท  ไม ถ กล ขส ทธ   ส งผลให เก ด     ้       ์   ์ ี่  ่ ู  ิ  ิ  ิ์  ่     ้  ิ 
ป ญหาในการใช งาน ท าให เจ าหน าท  ด านเทคโนโลย  ั          ้         ้  ้   ้  ี่ ้          ี
สารสนเทศต องคอยแก          ้       ้ป ญหาบ อยคร  ง ั    ่    ั้  

ด านงบประมาณ ้           
- ได ร บการจ ดสรรงบประมาณด านเทคโนโลย   ้  ั      ั              ้           ี
สารสนเทศเป นประจ าท กป           ็        ุ  ี 

- งบประมาณท  ได ร บไม ต อเน  อง และไม เพ ยงพอต อ         ี่  ้ ั   ่ ่   ื่        ่  ี     ่ 
การพ ฒนาด านด จ ท ลและเทคโนโลย สารสนเทศ     ั    ้   ิ ิ ั             ี         
รวมท  ง ไม สอดคล องก บราคาของ เทคโน โลย     ั้    ่      ้    ั                 ี 
ท  เปล  ยนแปลงไปอย างรวดเร ว ี่   ี่          ่       ็  

ด านบ คลาก ้   ุ    ร 
- เจ าหน าท  ท  ปฏ บ ต งานด านเทคโนโลย สารสนเทศ  ้   ้  ี่ ี่  ิ ั ิ    ้          ี         
ม จ ตใจในการให บร การท  ด  ( ี ิ          ้  ิ    ี่  ี  Service Mind) และ
พร อมให ความช วยเหล อแก บ คลากรท กคน  ้    ้     ่     ื   ่ ุ      ุ    
- เจ าหน าท  ปฏ บ ต งานด านเทคโนโลย สารสนเทศ  ้   ้  ี่  ิ ั ิ    ้          ี         
ม การศ กษาหาความร  เพ  ม เต มอย างต อเน  อง  ี     ึ           ู้   ิ่    ิ    ่    ่    ื่     
เพ  อน ามาใช ปร บปร งการปฏ บ ต งานและกา  ื่         ้   ั    ุ       ิ  ั  ิ         ร
ให บร การ  ้  ิ    
- คนส วนใหญ ในองค กรเห นความส าค ญของ   ่      ่      ์     ็          ั     
เทคโนโลย สารสนเทศ และสามารถปร บต วในการน า        ี                    ั  ั         
เทคโนโลย สารสนเทศมาใช ในการปฏ บ ต งาน        ี             ้        ิ  ั  ิ     
ได ในระด บหน  ง  ้     ั   ึ่  
- ม การจ ดอบรมเพ  อพ ฒนาและเสร มสร างศ กยภาพ ี    ั       ื่  ั         ิ   ้   ั     
ทางด านด จ ท ลให แก บ คลากรเป นประจ า    ้   ิ ิ ั   ้  ่ ุ       ็        

- บ คลากรส วนใหญ ไม เห นความส าค ญของก ุ      ่     ่  ่  ็         ั     ารปฏ บ ต     ิ ั ิ
ตามนโยบาย หล กเกณฑ  แนวทาง และ            ั     ์           แนวปฏ บ ต      ิ ั ิ
ด านเทคโนโลย สารสนเทศ ้          ี         
- ผ  บร หารเทคโนโลย สารสนเทศระด บส งระด บกรม  ู้  ิ           ี           ั  ู    ั     
(DCIO) ย งไม ผ านการอบรมหล กส ตรด านการบร หาร ั   ่ ่           ั  ู   ้       ิ   
เทคโนโลย สารสนเทศ        ี         
- ขาดก าล งคนท  ปฏ บ ต งานด านการก าก บด แลข อม ล        ั    ี่  ิ ั ิ    ้         ั  ู   ้  ู  
(Data Governance) 
- บ คลากรส  ุ       ่วนใหญ ขาดความตระหน กในเร  อง     ่             ั      ื่    
ภ ยค กคามทางไซเบอร  ั  ุ             ์ 
- บ คลากรส วนใหญ ให ความส าค ญก บการด แลร กษา ุ      ่     ่  ้        ั  ั     ู   ั   
เคร  องคอมพ วเตอร และอ ปกรณ ต อพ วงไม มาก   ื่       ิ      ์     ุ     ์  ่   ่     ่    
เท าท  ควร  ่  ี่    



แผนปฏิบัติการดจิิทัล 
ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ 

หน้าท่ี ๕๖ 

จุดแข็ง จุดอ่อน 

- บ คลากรของกอง/กล  มอ สระม ความร  ความ  ุ               ุ่   ิ     ี      ู้      
สามารถในการด แลและบ าร งร กษาระบบสารสนเทศ            ู         ุ  ั               
ค อนข างน อย ่   ้   ้   
- บ คลากรส วนใหญ ม  ุ       ่      ่  ีท กษะด านด จ ท ลในระด บ  ั     ้    ิ  ิ  ั       ั   
พ  นฐาน ื้     

- ย งไม ม การประกาศใช แผนพ ฒนาท กษะบ คลากร ั   ่ ี           ้    ั    ั    ุ     
ด านด จ ท ล ้   ิ ิ ั  

- การจ ดอบรมเพ  อพ ฒนาและเสร มสร างศ กยภาพ    ั       ื่  ั         ิ   ้   ั     
ทางด านด จ ท ลไม หลากหลาย    ้   ิ ิ ั   ่         

- การส งเสร มการพ ฒนาท กษะด านด จ ท ลให แก     ่    ิ     ั    ั     ้    ิ ิ  ั    ้   ่
บ คลากร ย งไม ครอบคล มท กษะท  จ าเป นต อการ ุ       ั   ่      ุ  ั    ี่      ็  ่    
ปฏ บ ต งาน  ิ ั ิ    

- บ ค ุ ลากรให ความสนใจในการเข าร วมการอบรม      ้               ้  ่         
ด านเทคโนโลย สารสนเทศไม มากเท าท  ควร ้          ี          ่     ่  ี่    

- บ คลากรม ความร  ความเข าใจเร  องการบร หาร ุ      ี     ู้       ้     ื่        ิ    
จ ดการข อม ลค อนข างน อย ั     ้  ู  ่   ้   ้   

- ขาดบ คลากรท  ม ท กษะด านการว เคราะห ข อม ล    ุ      ี่ ี ั    ้      ิ      ์ ้  ู  

- บ คลากรด านเทคโนโลย สารสนเทศม จ านวนน อย  ุ      ้          ี         ี       ้   
และไม เพ ยงพอต อการให บร การ     ่  ี     ่      ้  ิ    

- ไม สามารถสรรหาบ คลากรท  ม ความร  ความสามารถ  ่            ุ      ี่ ี     ู้          
มาปฏ บ ต งานด านเทคโนโลย สารสนเทศ เน  องจาก    ิ ั ิ    ้          ี           ื่     
ขาดส  งจ งใจในเร  องของค าตอบแทน    ิ่  ู       ื่      ่        

- เจ าหน าท  ท  ปฏ บ ต งานด านสารสนเทศ ไม ได จบด าน  ้   ้  ี่ ี่  ิ ั ิ    ้             ่  ้   ้  
คอมพ วเตอร โดยตรง จ งม ข อจ าก ดในการปฏ บ ต งาน    ิ     ์        ึ  ี ้     ั        ิ ั ิ   
และการให บร การท  ต องใช ความร  ความ        ้  ิ    ี่ ้    ้     ู้    เช  ยวชาญ ี่     
ทางเทคน คข  นส ง       ิ  ั้  ู  

- ขาดแคลนบ คลากรด านเทคโนโลย ด จ ท ลท  ม ความร   ุ      ้          ี ิ ิ ั  ี่ ี     ู้
ความสามารถทดแทนบ คลากรท  ก าล งจะเกษ ยณอาย                 ุ      ี่    ั      ี     ุ
ราชการ 
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โอกาส อุปสรรค 

ด านนโยบาย กฎ ระเบ ยบ ้                ี   
- ร ฐบาลให ความส าค ญก บการปร บเปล  ยนหน วยงาน ั      ้        ั  ั      ั    ี่    ่     
ภาคร ฐไปส  การเป นองค กรด จ ท ล    ั    ู่     ็    ์   ิ ิ ั  
- ร ฐบาลสน บสน นการ ั      ั   ุ    บ รณาการด านด จ ท ลและ ู       ้   ิ ิ ั     
ข อม ลร วมก น เพ  อน าไปส  การเช  อมโยงหน วยงาน ้  ู  ่   ั    ื่       ู่     ื่       ่     
ภาคร ฐ (    ั   Connected Government) 
- ร ฐบาลผล กด นกรอบธรรมาภ บาลข อม ลภาคร ฐ ั      ั  ั           ิ    ้  ู     ั  
ให หน วยงานภาคร ฐน าไปเป นกรอบแนวทางในการ  ้  ่         ั        ็                
ปฎ บ ต งาน  ิ ั ิ    
- ร ฐบาลสน บสน นโครงสร างพ  นฐานและบร การ ั      ั   ุ       ้   ื้          ิ   
กลางด านด จ ท ล เพ  อให หน ว     ้    ิ  ิ  ั     ื่    ้   ่  ยงานใช ประโยชน       ้        ์
ร วมก น ่   ั  
- ร ฐบาลส งเสร มให บ คลากรภาคร ฐพ ฒนาท กษะ ั     ่    ิ   ้ ุ         ั  ั    ั    
และองค ความร  เพ  อรองร บการปร บเปล  ยนไปส        ์      ู้   ื่      ั       ั     ี่      ู่
ร ฐบาลด จ ท ล ั     ิ ิ ั  
- ม การส ารวจและมอบรางว ลความพร อมร ฐบาล ี                   ั       ้   ั    
ด จ ท ลเป นประจ าท กป  ซ  ง เป นการกระต  นให  ิ  ิ  ั    ็         ุ   ี   ึ่    ็         ุ้    ้
หน วยงานภาคร ฐต องพ ฒนาการด าเน นงานด าน  ่         ั  ้   ั           ิ     ้  
ด จ ท ล ิ ิ ั  
- ม  ีกฎหมายและระเบ ยบท  เก  ยวข องส าหร บใช เป น       ี   ี่  ี่   ้       ั   ้  ็ 
กรอบแนวทางในการปฏ บ ต งานด านด จ ท ล     ิ ั ิ     ้    ิ  ิ ั  และ
เทคโนโลย สารสนเทศหลายฉบ บ        ี              ั  
- ส าน กงาน กพ. ก าหนดบทบาทและค ณสมบ ต ของ    ั                        ุ    ั ิ   
ผ  บร หารเทคโนโลย สารสนเทศระด บส งระด บกรม  ู้  ิ           ี           ั  ู    ั     
(DCIO) ไว อย างช ดเจน  ้  ่   ั     
- ม การก าหนดแผนและเป าหมายด านด จ ท ล ี                  ้       ้    ิ  ิ  ั   
ในภาพรวมของประเทศ ซ  งหน วยงานภาคร ฐ    ึ่    ่          ั  
สามารถน าไปเป นกรอบแนวทางในการด าเน นงานได              ็                     ิ      ้ 
- หน วยงานกลางม การบ รณาการงบประมาณ  ่           ี     ู               
โครงการด านด จ ท ลเพ  อสน บสน นการด าเน นงานตาม        ้   ิ ิ ั   ื่   ั   ุ         ิ       

- กฎหมายท  เก  ยวข องก บการป       ี่  ี่   ้   ั     ฏ บ ต งานด านด จ ท ล ิ ั ิ    ้   ิ ิ ั 
และเทคโนโลย สารสนเทศแต ละฉบ บม รายละเอ ยด           ี          ่    ั  ี       ี   
ท  ต องศ กษาและท าความเข าใจก อนด าเน นการ ี่  ้    ึ                ้     ่        ิ     
ค อนข างมาก ่   ้      
- กฎหมายและระเบ ยบราชการในบางเร  อง ไม เอ  อ             ี               ื่     ่  ื้ 
ต อการพ ฒนาไปส  การเป นร ฐบาลด จ ท ล และการ ่     ั      ู่     ็  ั     ิ ิ ั        
จ ดหาอ ปกรณ ด จ ท ลท  ท นสม ย   ั    ุ    ์ ิ ิ ั  ี่ ั   ั    
- ระเบ ยบ/ข อก าหนดเก  ยวก บ    ี    ้         ี่   ั การปฏ บ ต งานด าน     ิ ั ิ    ้  
ด จ ท ลและเทคโนโลย สารสนเทศบางเร  องเก  ยวข อง ิ ิ ั            ี             ื่    ี่   ้  
ก บเทคน คระด บส ง ท าให ยากแก การท าความเข าใจ ั     ิ    ั  ู       ้     ่            ้   
และน าไปปฏ บ ต           ิ ั ิ 
- ภาคร ฐขาดแคลนอ ตราก าล งด านด จ ท ลและ    ั          ั        ั   ้    ิ  ิ  ั     
เทคโนโลย สารสนเทศ        ี         
- กรอบแนวทางการด าเน นงานด านด จ ท ลของ                  ิ      ้    ิ  ิ  ั     
ประเทศ ย งไม ช ดเจนเพ ยงพอในการน าไปปฏ บ ต         ั   ่ ั      ี                ิ ั ิ 
- การจ ดท าแผนพ ฒนาด จ ท ล    ั         ั     ิ  ิ  ั  ในภาพรวมของ
ประเทศม ความล าช า  ี     ่  ้  ส งผลให  ่     ้การจ ดท าแผน    ั       ปฏ บ ต   ิ ั ิ
การด จ ท ลระด บหน วยงาน    ิ ิ ั    ั   ่     ล าช า ่  ้ ตามไปด วย   ้   
- โครงการท  หน วย งานต าง  ๆ  เสนอภาย ใต         ี่   ่       ่               ้
แผนพ ฒนาร ฐบาลด จ ท ลของประเทศ อาจไม ได ร บ    ั    ั     ิ ิ ั                ่  ้ ั 
การจ ดสรรงบประมาณ    ั             
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แผนพ ฒนาร ฐบาลด จ ท ลของประเทศ ซ  งเป น    ั     ั      ิ  ิ  ั             ึ่    ็  
ช องทางให หน วยงานต าง ๆสามารถเสนอโครงการ ่       ้  ่      ่                      
ท  สอดคล องก บแผนระด บประเทศได  ี่     ้   ั       ั         ้ 
- ย  ุทธศาสตร ชาต และแผนระด บต าง ๆ สน บสน นให        ์   ิ         ั  ่       ั   ุ   ้
หน วยงานภาคร ฐน าเทคโนโลย ด จ ท ลมาใช ในการ  ่         ั            ี ิ ิ ั     ้     
ด าเน นงานและการให บร การประชาชน     ิ            ้  ิ           
- ผ  บร หาร สผ. ให ความ ู้  ิ          ้    ส าค ญ    ั ในการน าเทคโนโลย            ี
ด จ ท ล/ ิ ิ ั  นว ตกรรม  ั      มาใช ในการเพ  มประส ทธ ภาพการ    ้       ิ่     ิ  ิ      
ปฏ บ ต งานและการให บร การ  ิ ั ิ           ้  ิ    
ด านสภาพเศรษฐก จ ส งคม และว ฒนธรรม ้            ิ   ั        ั       
- การเปล  ยนแปลงของเทคโนโลย ด จ ท ลเป นไปอย าง  ี่                 ี ิ ิ ั   ็     ่  
รวดเร ว ท าให เก ดการพ ฒนาทางด านด จ ท ลท  ท นสม ย     ็       ้  ิ     ั       ้   ิ ิ ั  ี่ ั   ั 
และม ประส ทธ ภาพ ซ  งสามารถน าไปใช ในการ    ี     ิ   ิ      ึ่               ้      
ปฏ บ ต งานและการให บร การได หลากหลายมากข  น  ิ ั ิ           ้  ิ     ้            ึ้  
- ประชาชนม ความต องการใช บร การภาคร ฐผ าน        ี     ้       ้  ิ       ั  ่  
ระบบด จ ท ลมากข  น     ิ ิ ั     ึ้  
- ภาคร ฐและ เอกชนม ความต  นต     ั           ี      ื่   ั ว ในการน า         
เทคโนโลย ด จ ท ลมาใช ในการปฏ บ ต งานและการ        ี ิ ิ ั     ้       ิ ั ิ          
ให บร การมากข  น  เพ  อให สอดคล องก บ   ้   ิ        ึ้     ื่    ้      ้    ั   new 
normal 

 

ด านเทคโนโลย  ้          ี 
- หน วยงานภาคร ฐม การพ ฒนานว ตกรรม และ  ่          ั  ี     ั      ั          
เคร  องม อท  ท นสม ยและหลากหลายเพ  อช วยเพ  ม   ื่   ื  ี่ ั    ั              ื่   ่    ิ่  
ประส ทธ ภาพการท างานมากข  น    ิ  ิ                ึ้  
- ม หน วยงานและบร ษ ทท  ปร กษาจ านวน ี   ่           ิ  ั   ี่   ึ          มาก  
ท  ม ความร  ความเช  ยวชาญด านด จ ท ลและเทคโนโลย  ี่ ี     ู้      ี่      ้   ิ ิ ั            ี
สารสนเทศ ซ  งหน วยงานภาคร ฐสามารถจ างมา          ึ่    ่         ั        ้     
ให ค าปร กษา รวมท  งบ าร งร กษาระบบ/อ ปกรณ   ้     ึ        ั้      ุ  ั         ุ     ์ 
ต าง ๆ ได ตามความต องการ ่       ้        ้      

- การเปล  ยนแปลงเทคโนโลย ด จ ท ลแบบฉ บพล น      ี่              ี ิ ิ ั     ั   ั  
(Disruptive Technology) ส งผลให ระบบงานและ ่     ้          
อ ปกรณ ด านด จ ท ลล าสม ยอย างรวดเร ว ุ    ์ ้   ิ ิ ั  ้   ั   ่       ็  
- ไม ได ร บการจ ดสรรงบประมาณด านด จ ท ลและ  ่  ้ ั     ั             ้   ิ ิ  ั     
เทคโนโลย สารสนเทศตามท  เสนอ        ี            ี่     
- บริการคลาวด์กลางภาครัฐ (Government Cloud 
Service) ที่หน่วยงานกลางให้บริการ ยังไม่เพียงพอ
ต่อความต้องการของหน่วยงาน 
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โอกาส อุปสรรค 

- ความร  ด านด จ ท ลและเทคโนโลย สารสนเทศ     ู้  ้    ิ  ิ  ั             ี          
ม แพร หลาย และสามารถศ กษาหาข อม ลได สะดวก ี   ่               ึ      ้  ู   ้     
และรวดเร วข  น        ็  ึ้  

- ภัยคุกคามและการบุกรุกโจมตีทางไซเบอร์จาก 
ผู้ไม่ประสงค์ดี มีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้นและท าให้เกิด
ความเสียหายที่รุนแรงมากขึ้น 
-  ระบบ back office ของส่วนราชการ ส่วนใหญ่ 
ยั ง ไม่ ส ามารถรองรั บการแลก เปลี่ ยนข้ อมู ล
อิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างสมบูรณ์ รวมทั้งยังไม่พร้อม
รองรับการเพิ่มขึ้นของข้อมูลจ านวนมาก 
-  เทคโนโลยีดิจิทัลบางส่วนยังคงมีราคาสูง 

ด านบ คลากร ้   ุ      
- หน วยงานต าง ๆ ม การจ ดท าหล กส ตรการอบรม  ่      ่      ี    ั      ั  ู         
ด านด จ ท ลและเทคโนโลย สารสนเทศผ านทาง ้    ิ  ิ  ั             ี          ่      
ออนไลน  โดยไม เส ยค าใช จ าย เป นจ านวนมาก      ์      ่  ี  ่   ้ ่     ็           

- การพ ฒนาศ     ั    ักยภาพของบ คลากรของหน วยงาน         ุ          ่     
ภาคร ฐย งไม ท นต อการเปล  ยนแปลงทางด านด จ ท ล    ั  ั   ่ ั  ่       ี่          ้   ิ ิ ั 
และเทคโนโลย สารสนเทศ           ี         

 นอกจากนี้ สผ. ได้น าผลการวิเคราะห์จุดอ่อนจุดแข็ง (SWOT analysis) มาวิเคราะห์ TOWS analysis 
เพ่ือก าหนดมาตรการในแต่ละแผนงานของแผนปฏิบัติการดิจิทัล สผ.  ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 
โดยมีผลลัพธ์จากการวิเคราะห์ดังนี้ 

ตารางท่ี ๓.๑๑  ผลการวิเคราะห์ TOWS ด้านดิจิทัลของ สผ.  

มาตรการเชิงรุก (SO) มาตรการเชิงป้องกัน (ST) 
ด้านนโยบาย กฎ ระเบียบ 
- ผลักดันให้บุคลากร สผ. น านโยบาย หลักเกณฑ์ 
แนวปฏิบัติด้านดิจิทัล เทคโนโลยีสารสนเทศ และ
ข้อมูล ไปใช้อย่างเคร่งครัด 
- จัดท าโครงสร้าง หน้าที่ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สผ. ให้มีความชัดเจน และสร้างกลไกเพ่ือรองรับการ
ขับเคลื่อน สผ. สู่องค์กรดิจิทัล   
- ผลักดันให้เกิดหน่วยงานด้านการก ากับดูแลข้อมูล
โดยเฉพาะ 

 

- ก าหนดหลักเกณฑ์ มาตรการ มาตรฐาน และ 
แนวทางด้านดิจิทัลและเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ิมเติมให้ครอบคลุมทุกมิติที่เก่ียวข้อง 
- ก าหนดให้โครงการด้านดิจิทัลและเทคโนโลยี
สารสนเทศทุกโครงการ จะต้องสอดคล้องกับ
เป้าหมายและตัวชี้วัดของแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
ของประเทศ และแผนปฏิบัติการด้านดิจิทัลของ 
สผ .  รวมทั้ งจะต้อง ได้ รั บค วามเห็นชอบจาก
คณะท างานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ทุกครั้ง ก่อนเสนอขอรับการจัดสรรงบประมาณ
ประจ าปี 
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มาตรการเชิงรุก (SO) มาตรการเชิงป้องกัน (ST) 
ด้านการเพ่ิมประสิทธิภาพด าเนินงาน 
- ผลักดันให้มีการน านวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล
มาใช้ในการปฏิบัติงาน รวมทั้งสนับสนุนให้มีการ
ปรับปรุงกระบวนงานและการให้บริการให้ เป็น
ดิจิทัลมากข้ึน 
- สนับสนุนให้น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ 
สผ. ไปจัดเก็บบนคลาวด์มากขึ้น 
- ผลักดันให้เกิดการบูรณาการข้อมูลและสารสนเทศ 
และใช้ประโยชน์ร่วมกันภายใน สผ. และส่งเสริมให้
มีการน าข้อมูลไปใช้ในเชิงวิเคราะห์ให้มากข้ึน 

- เฝ้าระวังภัยคุกคามทางไซเบอร์เป็นประจ า รวมทั้ง
ตรวจสอบระบบสารสนเทศของ สผ. ให้สามารถใช้
ในการปฏิบัติงานงานและการให้บริการได้อย่าง
ต่อเนื่อง  

 

ด้านการจัดหา/พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 
-จัดท าระบบ back office เพ่ิมเติมให้ครอบคลุมทุก
ระบบงานที่ส าคัญ 
- จัดหาเทคโนโลยี/อุปกรณ์/ต่ออายุลิขสิทธิระบบ
ป้องกันภัยคุกคามทางไซเบอร์อย่างต่อเนื่อง 
- จัดหางบประมาณเพ่ือจัดซื้อโปรแกรมลิขสิทธิ์
เพ่ิมเตมิ 

- ตรวจสอบผลการด าเนินโครงการระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศในแต่ละปี ให้สามารถใช้งานได้อย่าง
ต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ 

 

ด้านบุคลากร 
- ผลักดันให้ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง
เห็นความส าคัญของการเข้ารับการอบรมตาม
หลักสูตรที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องก าหนด 
- ก าหนดให้การอบรมด้านการพัฒนาทักษะด้าน
ดิจิทัลเป็นตัวชี้วัดรายบุคคล และก าหนดจ านวน
หลักสูตรที่บุคลากรแต่ละกลุ่ม/ระดับ ต้องเข้ารับการ
อบรมในแต่ละปี 

- ก าหนดให้มีการอบรมด้านดิจิทัล เทคโนโลยี
สารสนเทศ ความปลอดภัยทางไซเบอร์  และ 
ธรรมาภิบาลข้อมูลเป็นประจ าทุกปี 

 

มาตรการเชิงแก้ไข (WO) มาตรการเชิงรับ (WT) 
ด้านนโยบาย กฎ ระเบียบ 
- ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากร สผ. ตระหนักถึงการใช้
คอมพิวเตอร์อย่างมีประสิทธิภาพและปลอดภัย 
รวมทั้งรับทราบและปฏิบัติตามนโยบาย หลักเกณฑ์  

-  บริหารจัดการงบประมาณด้ านดิจิทัลและ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ได้รับอย่างประหยัดและมี
ประสิทธิภาพ 
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มาตรการเชิงแก้ไข (WO) มาตรการเชิงรับ (WT) 
ด้านนโยบาย กฎ ระเบียบ (ต่อ) 
มาตรการ และแนวปฏิบัติด้านดิจิทัลและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
- ติดตามประเมินผล นโยบาย หลักเกณฑ์ มาตรการ 
และแนวปฏิบัติ ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของ สผ. เพ่ือ
น าไปปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
- ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากร สผ. ตระหนักถึง
ความส าคัญของธรรมาภิบาลข้อมูล รวมทั้งรับทราบ
และปฏิบัติตามนโยบาย หลักเกณฑ ์มาตรการ และ
แนวปฏิบัติด้านข้อมูล  
- ติดตามประเมินผลการด าเนินงานด้านธรรมภิบาล
ข้อมูลภาครัฐ นโยบาย หลักเกณฑ์ มาตรการ และ
แนวปฏิบัติด้านข้อมูลของ สผ. เพ่ือน าไปปรับปรุงให้
มีประสิทธิภาพมากขึ้น  
- จัดท าสถาปัตยกรรมองค์กรของ สผ. 
-  ก ากับดูแลการด าเนินโครงการด้านดิจิทัลและ
เทคโนโลยีสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพ และ
สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างยั่งยืน 

-  เตรี ยมการรับมือกรณี ไม่ ได้ รั บการจัดสรร
งบประมาณด้านดิจิทัลและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ด้านการเพ่ิมประสิทธิภาพด าเนินงาน 
- จัดล าดับความส าคัญของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที่จะน าไปจัดเก็บในคลาวด์ และก ากับ
ดูแลการบริหารจัดการพ้ืนที่ใช้งานให้เกิดประโยชน์
สูงสุด 
- สนับสนุนการใช้ซอฟต์แวร์ที่เป็น Open Source 
หรือเช่าใช้บริการซอฟต์แวร์ครบวงจร (software 
as a service)  

 

ด้านการจัดหา/พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 
- เช่าใช้บริการคลาวด์ของเอกชน เพ่ือจัดเก็บระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ส าคัญ  
- จัดล าดับความส าคัญของโครงการด้านดิจิทัลและ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่จะขอรับการจัดสรร  

- ใช้งานระบบสารสนเทศและ Back Office ที่มีอยู่
อย่างเต็มประสิทธิภาพ 
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มาตรการเชิงแก้ไข (WO) มาตรการเชิงรับ (WT) 
ด้านการจัดหา/พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล (ต่อ) 
งบประมาณในแต่ละปี  โดยพิจาณาจากความ
สอดคล้องกับเป้าหมายและตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติ
การดิจิทัล สผ. 
- จัดสรรงบประมาณส่วนอ่ืนมาด าเนินการทดแทน 
กรณีที่ไม่ได้รับการจัดสรรงบประมาณด้านดิจิทัล
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- ปรับปรุงระบบ Back Office เดิมที่มีอยู่ให้สามารถ
ใช้งานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 

 

ด้านบุคลากร 
- สนับสนุนให้บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศได้รับการอบรมในหลักสูตรที่มีความ
จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานมากขึ้น  
- เชิญผู้เชี่ยวชาญจากภายนอกมาเป็นวิทยากรใน
หัวข้อที่บุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ สผ. 
ไม่เชี่ยวชาญ 
- เร่งรัดให้มีการจัดท าและประกาศใช้แผนพัฒนา
ทักษะบุคลากรด้านดิจิทัล และจัดอบรมพัฒนาให้
สอดคล้องกับแผนดังกล่าว 
- ส่งเสริมให้บุคลากรของ สผ. เข้ารับการอบรมด้าน
ด้านดิจิทัล เทคโนโลยีสารสนเทศ ความปลอดภัย
ทางไซเบอร์ และธรรมาภิบาลข้อมูล ให้มากขึ้น 

- ศึกษาหาความรู้ด้านดิจิทัล เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ความปลอดภัยทางไซเบอร์ และธรรมาภิบาลด้วย
ตนเอง 
- จัดอบรมด้านดิจิทัล เทคโนโลยีสารสนเทศ ความ
ปลอดภัยทางไซเบอร์ และธรรมาภิบาลข้อมูลโดย
บุคลากรของ สผ. 
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๓.๔ ข้อเสนอแนะต่อระบบสารสนเทศ สผ. 
 สผ. ได้จัดท าแบบส ารวจความพึงพอใจต่อการใช้บริการระบบสารสนเทศ โดยเปิดรับความเห็น 
ทั้งจากบุคลากร สผ. และบุคคลภายนอก สผ. ผ่านช่องทางเว็บไซต์ https://intranet.onep.go.th ส าหรับ
บุคลากร สผ. และเว็บไซต์ https://onep.go.th ส าหรับบุคคลภายนอก สผ. เพ่ือน าผลการตอบแบบส ารวจมา
ปรับปรุงการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ สผ. ต่อไป โดยได้รับข้อเสนอแนะดังนี้ 

๑. ความเห็นและข้อเสนอแนะของบุคลากร สผ. 
 - พ้ืนที่บางจุดในอาคาร สผ. (ชั่วคราว) ได้รับสัญญาณ Wifi ต่ า 
 - ควรออกแบบเว็บไซต์ให้สวยงามน่าสนใจมากขึ้น และควรมีเว็บไซต์ภาษาอังกฤษด้วย 
 - ควรเพ่ิมช่องทางการสื่อสาร การประชาสัมพันธ์ข่าวสาร และกิจกรรมภายใน สผ. ในระบบ

อินทราเน็ต โดยเจ้าหน้าที่ สผ. ทุกคนสามารถใช้งานได้ 
 - ควรเพ่ิม/ขยายระบบอ่ืน ๆ ประชาสัมพันธ์หรือหามาตรการให้ทุกคนใช้ เพ่ือลดการใช้กระดาษ

อย่างจริงจัง 
 - ควรปรับปรุงระบบสืบค้นให้สามารถค้นหาเอกสารในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ให้สะดวก
รวดเร็วยิ่งขึ้น  

 - ต้องการให้เพ่ิมขนาดไฟล์ที่แนบกับจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ให้มีขนาดใหญ่ขึ้น จากเดิมที่สามารถ
แนบไฟล์ได้ขนาด ๒๕ MB 

๒. ความเห็นและข้อเสนอแนะของบุคคลภายนอก สผ. 
 -ต้องการให้ สผ. น าข่าวสารด้านสิ่งแวดล้อมที่ทันสมัย มาเผยแพร่บนเว็บไซต์ สผ.  

  

https://intranet.onep.go.th/
https://onep.go.th/
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บทที่ ๔  
แผนปฏิบัติการดิจิทัลส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  

ป งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ 

๔.๑ กรอบแนวคิดในการจัดท า 

กรอบแนวคิดในการจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัล ปีงบประมาณ สผ. พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ พิจารณา
จากยุทธศาสตร์และแผนระดับต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) แผน
แม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ ๒๐ การบริการประชาชน และประสิทธิภาพภาครัฐ นโยบายประเทศ
ไทย ๔.๐ (Thailand 4.0) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่สิบสาม พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ 
นโยบายระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐก จและส งคม (พ.ศ.       ิ     ั          ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) (ร าง) แผนพ ฒนา  ่        ั   
ร ฐบาลด จ ท ลของประเทศไทย พ.ศ.  ั     ิ ิ ั                   ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ แผนปฏ บ ต การด จ ท ลกระทรวงทร พยากรธรรมชาต และ     ิ ั ิ    ิ ิ ั          ั            ิ   
ส  งแวดล อม พ.ศ. ิ่     ้        ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ โดยให ความส าค ญก   ้        ั  ับการพ ฒนาโครงสร างพ  นฐานด านด จ ท ลและการร กษา ั         ้   ื้     ้   ิ ิ ั        ั   
ความม  นคงปลอดภ ยทางไซเบอร  การน าเทคโนโลย ด จ ท ลมา     ั่        ั          ์               ี ิ ิ ั   พ ฒนาและปร บปร งการปฏ บ ต งาน ั        ั   ุ      ิ ั ิ    รวมท  งการ    ั้    
บร หารจ ดการของภาคร ฐให ม ประส ทธ ภาพมากข  น และการยกระด บการให บร การของภาคร ฐ ให   ิ    ั           ั   ้ ี    ิ  ิ       ึ้             ั      ้  ิ          ั    ้ สามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และถูกต้อง นอกจากนี้ยังให้ความส าคัญกับ
การจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบที่เครื่องมือดิจิทัลอ่านได้ และการเปิดเผยข้อมูลของรัฐในรูปแบบดิจิทัล รวมทั้ง
การบูรณาการด้านการแลกเปลี่ยนและเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงาน เพ่ือลดจ านวนข้อมูลที่ซ้ าซ้อน และ
ต้นทุนในการจัดเก็บข้อมูล ตลอดจนการพัฒนาศักยภาพด้านดิจิทัลให้แก่บุคลากร เพ่ือเตรียมความพร้อมใน
การปรับเปลี่ยนไปสู่รัฐบาลดิจิทัลต่อไป 

๔.๒ ว ส ยท ศน ด านด จ ท ล สผ. ิ ั  ั  ์ ้   ิ ิ ั      

เป นองค กรท  บ รณาการเทคโนโลย ด จ ท ล ข อม ล และนว ตกรรม เพ  อการก าหน  ็    ์   ี่ ู              ี ิ ิ ั   ้  ู       ั        ื่         ดนโยบายและ
ข บเคล  อนแผนการบร หารจ ดการทร พยากรธรรมชาต และส  งแวดล อมอย างม ประส ทธ ภาพ ั    ื่          ิ    ั      ั            ิ    ิ่     ้    ่   ี    ิ  ิ    

๔.๓ เป าหมาย  ้       

๑. มีโครงสร้าง และกลไกการด าเนินงานด้านดิจิทัล  สผ. ที่มีความชัดเจน เหมาะสมในการรองรับ
การขับเคลื่อน สผ.สู่องค์กรดิจิทัล  และมีเทคโนโลยีสารสนเทศและอุปกรณ์เพียงพอ และทันสมัย สามารถ
รองรับการปฏิบัติงานและการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ 

๒. มีการให้บริการผ่านระบบดิจิทัลที่ประชาชนทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงและใช้ได้ง่าย และมีการพัฒนา
บริการดิจิทัลแบบครบวงจร (End-to-End Service) 

๓. ระบบสารสนเทศของ สผ. สามารถบูรณาการ แลกเปลี่ยน หรือเชื่อมโยง ระหว่างภายใน
หน่วยงานและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

๔. บุคลากรของ สผ. ได้รับการอบรมทักษะด้านดิจิทัล ตามแนวทางที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด 
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๔.๔ แผนปฏิบัติการดิจิทัลส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่ งแวดล้อม  
ป งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ 

เพ่ือให้การด าเนินงานด้านดิจิทัลของ สผ. สามารถบรรลุตามเป้าหมาย จึงได้ก าหนดแผนงานหลัก 
ประกอบด้วย ๔ แผนงาน โดยแต่ละแผนงาน มี เป้าหมาย ตัวชี้วัด มาตรการ และโครงการ/กิจกรรม ดังนี้  

แผนงานที่ ๑ พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและความม่ันคงปลอดภัยด้านดิจิทัล 

เป้าหมาย 
 ๑. มีโครงสร้าง และกลไกการด าเนินงานด้านดิจิทัล  สผ. ที่มีความชัดเจน และเหมาะสมในการ
ขับเคลื่อน สผ. สู่องค์กรดิจิทัล  และมีเทคโนโลยีสารสนเทศและอุปกรณ์ที่ทันสมัยและเพียงพอ สามารถรองรับ
การปฏิบัติงานและการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ 
 ๒. ระบบเครือข่ายและระบบสารสนเทศของ สผ. มีความมั่นคงและปลอดภัยจากภัยคุกคามทาง 
ไซเบอร์ และสามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง 
 ๓. มีการประกาศใช้นโยบาย ระเบียบ ข้อบังคับ แนวทางปฏิบัติ หรือมาตรฐานเพ่ือรองรับการใช้งาน
ด้านดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพและปลอดภัย 

ตัวช้ีวัด 
 ๑. ระด บความส าเร จในการปร บปร    ั          ็        ั   ุงโครงสร าง หน าท         ้     ้  ี่ของคณะกรรมการ คณะท างาน และส วนงาน                            ่      
ท   ี่ร บผ ดชอบด แลและบร หารงานด าน ั  ิ     ู       ิ       ้  เทคโนโลย         ีดิจิทัล  
 ๒. ร้อยละของการเกิดอุบัติการณ์ด้านสารสนเทศที่ได้รับการแก้ไข/กู้คืน แล้วเสร็จภายในระยะเวลา  
ที่ก าหนด (ร้อยละ ๑๐๐ ภายใน ๔ - ๒๔ ชั่วโมง) 
 ๓. จ านวนนโยบาย ระเบียบ ข้อบังคับ แนวทางปฏิบัติ หรือมาตรฐานเพื่อรองรับการใช้งานด้านดิจิทัล
ทีไ่ด้รับการทบทวนหรือจัดท าขึ้นใหม ่(อย่างน้อย ๓ เรื่อง)  

มาตรการ  
 ๑. ศ กษา ทบทวน  ึ          ปร บปร งโครงสร างหน าท    ั   ุ       ้    ้  ี่ของคณะกรรมการ คณะท างาน และ                        ส วนงานท  ร บผ ดชอบ ่      ี่ ั  ิ    
ด แลและบร หารงานด านเทคโนโลย  ู       ิ       ้          ีด จ ท  ิ ิ ัล 
 ๒. เตรียมความพร้อมโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลส าหรับการย้ายที่ตั้งอาคาร สผ.  
และรองรับการปฏิบัติงานนอกสถานที่ในระยะยาว 
 ๓. ตรวจสอบช่องโหว่ที่อาจเป็นสาเหตุของการถูกโจมตีเป็นประจ าและก าจัดช่องโหว่เหล่านั้นโดยเร็ว 
รวมทั้งด าเนินการแก้ไขปัญหาการเกิดอุบัติการณ์ด้านสารสนเทศทันทีที่พบหรือได้รับแจ้ง 
 ๔. ทบทวน ประเมินผลการบังคับใช้ และปรับปรุงนโยบาย ระเบียบ ข้อบังคับ แนวทางปฏิบัติ หรือ
มาตรฐานเพ่ือการใช้งานด้านดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพและปลอดภัย 
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ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ 

หน้าท่ี ๖๖ 

แผนงานที่ ๒ พัฒนากระบวนการท างานและการให้บริการด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล/นวัตกรรม 

เป้าหมาย 

 ๑. มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัล/นวัตกรรมมาใช้ในการปฏิบัติงานและปรับปรุงกระบวนการท างาน
เพ่ิมข้ึน 
 ๒. มีการให้บริการผ่านระบบดิจิทัลที่ประชาชนทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงและใช้ได้ง่าย และมีการพัฒนา
บริการดิจิทัลแบบครบวงจร (End-to-End Service) 
 ๓. มีการทบทวน ปรับปรุง กฎระเบียบ หรือก าหนดมาตรการและแนวทางปฏิบัติที่เอ้ือต่อการน า
ดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงาน 

ตัวช้ีวัด 
 ๑. จ านวนกระบวนงานท                  ี่ม การน า ี      เทคโนโลย ด จ ท ล        ี ิ ิ ั /นว ตกรรม   ั      มาใช ปร บปร ง/เพ  มประส ทธ ภาพในการ    ้  ั   ุ    ิ่     ิ  ิ        
ปฏ บ ต งานหร อให บร การ   ิ ั ิ     ื   ้  ิ    (อย างน อย   ่   ้   ๓ กระบวนงาน) 
           ๒. ร อยละความพ งพอใจผ  ร บบร การต อการใช งาน ้         ึ      ู้ ั   ิ    ่      ้   ระบบสารสนเทศ/บร การของ สผ.   ิ           (ปีงบประมาณ
พ.ศ. ๒๕๖๖ ร้อยละ ๘๐/ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ร้อยละ ๘๐/ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ร้อยละ ๘๕/
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ ร้อยละ ๘๕/ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๗๐ ร้อยละ ๙๐) 
 ๓.  จ านวนงานท            ี่ให้บริการประชาชนผ่านระบบดิจิทัลของ สผ. ที่สามารถให้บริการครบจบด้วยระบบ
ดิจิทัล (End-to-End Services) (อย่างน้อย ๑ เรื่อง) 
 ๔. จ านวนกฎระเบียบ มาตรการ และแนวทางปฏิบัติที่ได้รับการทบทวนหรือปรับปรุงให้เอ้ือต่อการน า
ดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงาน (อย่างน้อย ๓ เรื่อง) 

มาตรการ  
 ๑. ก าหนดให้มีการประเมินความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อระบบสารสนเทศที่ส าคัญ ของ สผ. 
ไปปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภาพให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการต่อไป 
 ๒. ผลักดันให้มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัล/นวัตกรรมมาใช้ในการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชน 
และปรับกระบวนงานของ สผ. ให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัลมากขึ้น 
 ๓. สนับสนุนให้มีการพัฒนาแพลตฟอร์มที่ให้บริการรูปแบบดิจิทัลที่ต่อเนื่องเบ็ดเสร็จครบวงจรบน
ระบบดิจิทัล ซึ่งผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงได้ง่าย สะดวก โปร่งใส มีมาตรฐาน และสามารถตรวจสอบติดตาม
สถานะการด าเนินงานต่าง ๆ ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว  
 ๔. จัดท า/ปรับปรุง/เพ่ิมประสิทธิภาพเว็บไซต์/ระบบงาน/ฐานข้อมูล/back office ให้มีประสิทธิภาพ
มากขึ้นหรือสามารถรองรับการท างานร่วมกับระบบต่าง ๆ ของ สผ. ได้ครอบคลุมขึ้น  
 ๕. ทบทวน ปรับปรุง กฎระเบียบ หรือก าหนดมาตรการ และแนวทางปฏิบัติให้เอ้ือต่อการน าดิจิทัล 
มาใช้ในการปฏิบัติงาน  
   



แผนปฏิบัติการดจิิทัล 
ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ 

หน้าท่ี ๖๗ 

แผนงานที่ ๓ พัฒนาระบบการบูรณาการและเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล 

เป้าหมาย   
 ๑. ระบบสารสนเทศของ สผ. มีการจัดท า พัฒนาหรือปรับปรุงตามหลักเกณฑ์ แนวทาง มาตรฐาน 
หรือแนวทางปฏิบัติที่ก าหนด 
 ๒. ระบบสารสนเทศของ สผ. สามารถบูรณาการ แลกเปลี่ยน หรือเชื่อมโยง ระหว่างภายในหน่วยงาน
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ๓. ข้อมูลของ สผ. มีการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ รวมทั้งได้รับการตรวจสอบ
ให้มีคุณภาพและทันสมัยอยู่เสมอ 
 ๔. การเชื่อมโยงข้อมูลของ สผ. ทั้งหน่วยงานภายในและภายนอกเป็นไปตามมาตรฐานที่หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องก าหนด 

ตัวช้ีวัด 
 ๑. ร้อยละของระบบสารสนเทศของ สผ. ที่มีการจัดท า พัฒนาหรือปรับปรุงในช่วงปี งบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ ทีเ่ป็นไปตามหลักเกณฑ์ แนวทาง มาตรฐาน หรือแนวทางปฏิบัติที่ก าหนด (ร้อยละ ๑๐๐) 
 ๒. จ านวนข้อมูลในระบบสารสนเทศของ สผ. ที่มีการบูรณาการ แลกเปลี่ยน หรือเชื่อมโยงระหว่าง
ภายในหน่วยงานหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (อย่างน้อย ๕ ข้อมูล) 
 ๓. ร้อยละของจ านวนชุดข้อมูลของ สผ. ที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพชุดข้อมูลโดยหน่วยงานเจ้าของ
ข้อมูล (ปีงบประมาณพ.ศ. ๒๕๖๖ ร้อยละ ๖๐/ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ร้อยละ ๗๐/ปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๘ ร้อยละ ๘๐/ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ ร้อยละ ๙๐/ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๗๐ ร้อยละ ๑๐๐)  
 ๔. ร้อยละของข้อมูล สผ. ที่มีการเชื่อมโยงกับหน่วยงานภายในและภายนอก ที่เป็นไปตามมาตรฐาน
ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องก าหนด (ร้อยละ ๑๐๐)  

มาตรการ  
 ๑. ก าหนดให้โครงการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ สผ. ทุกโครงการต้องด าเนินงานสอดคล้องกับ
หลักเกณฑ์และแนวทางในการจัดท าหรือพัฒนาเว็บไซต์และฐานข้อมูลของ สผ. อย่างเคร่งครัด  
 ๒. ส่งเสริมให้กอง/กลุ่มอิสระ ปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติด้านข้อมูลของ สผ. อย่างเคร่งครัด 
 ๓. สนับสนุนให้กอง/กลุ่มอิสระให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการคุณภาพของข้อมูล ตลอดจน
ส่งเสริมการใช้ วิเคราะห์ และประมวลผลข้อมูลร่วมกัน 
 ๔. ส่งเสริมให้กอง/กลุ่มอิสระมีการบูรณาการและเชื่อมโยงข้อมูลภายในหรือภายนอก สผ. 
 ๕. ผลักดันให้การเชื่อมโยงข้อมูลของ สผ. กับหน่วยงานทั้งภายในและภายนอก เป็นไปตามมาตรฐาน 
ที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องก าหนด 
 
 



แผนปฏิบัติการดจิิทัล 
ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ 

หน้าท่ี ๖๘ 

แผนงานที่ ๔ พัฒนาทักษะของบุคลากรเพื่อรองรับการปฏิบัติงานด้านดิจิทัล 

เป้าหมาย   
 ๑. บุคลากรของ สผ. ได้รับการอบรมทักษะด้านดิจิทัล ตามแนวทางที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด 
 ๒. บุคลากรที่รับผิดชอบดูแลระบบสารสนเทศของกอง/กลุ่มอิสระ ได้รับการอบรมด้านการดูแล 
ความปลอดภัยระบบสารสนเทศ หรือภัยคุกคามทางไซเบอร์ 
 ๓. ผู้บริหารด้านเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับกรมเข้ารับการอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ส าหรับผู้บริหารตามนโยบายระดับประเทศ 

ตัวช้ีวัด 
 ๑. ร้อยละของข้าราชการ พนักงานราชการ พนักงานกองทุนสิ่งแวดล้อม และลูกจ้างประจ าของ สผ. 
ที่ได้รับการอบรมทักษะด้านดิจิทัล ตามแนวทางที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด (ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ร้อยละ 
๖๐/ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ร้อยละ ๗๐/ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ร้อยละ ๘๐/ปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๙ ร้อยละ๘๐/ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๗๐ ร้อยละ ๘๐) 
 ๒. จ านวนหลักสูตรการอบรมทักษะด้านดิจิทัลที่จัดขึ้นในแต่ละป ี(อย่างน้อยปีละ ๔ หลักสูตร)  
 ๓. ผู้รับผิดชอบระบบสารสนเทศของกอง/กลุ่มอิสระ เข้าร่วมการอบรมด้านการดูแลความปลอดภัย
ระบบสารสนเทศ หรือภัยคุกคามทางไซเบอร์ (อย่างน้อยคนละ ๑ หลักสูตรต่อปี)  
 ๔. จ านวนหลักสูตรที่ผู้บริหารด้านเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับกรมเข้ารับการอบรม 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศสาหรับผู้บริหารตามนโยบายระดับประเทศ (อย่างน้อย ๑ หลักสูตร) 
 ๕. จ านวนแผนพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของ สผ. ที่ได้รับการประกาศใช้  

มาตรการ 

 ๑. สร้างความตระหนักแก่บุคลากรของ สผ. ถึงความส าคัญของการด าเนินงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศของ สผ. 

 ๒. ส่งเสริมให้บุคลากร สผ. เข้ารับการอบรมหลักสูตรเพ่ิมศักยภาพด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ทั้งหลักสูตร
ออนไลน์และออฟไลน์ 
 ๓. จัดอบรมเพ่ือเพ่ิมศักยภาพบุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้ครอบคลุมตามแนวทางที่ส านักงาน 
ก.พ. ก าหนด 
 ๔. สนับสนุนให้ผู้บริหารด้านเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับกรมเข้ารับการอบรมด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศส าหรับผู้บริหารตามนโยบายระดับประเทศ 
 ๕. เร่งรัด การจัดท าและประกาศใช้แผนพัฒนาทักษะบุคลากรด้านดิจิทัลของ สผ. ตามแนวทาง 
ที่ส านักงาน กพ. ก าหนด  

  



แผนปฏิบัติการดจิิทัล 
ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ 

หน้าท่ี ๖๙ 

 

โครงการ/กิจกรรม ภายใต้แผนปฏ บ ต การ     ิ ั ิ   ด จ ท ล  ิ ิ ั  สผ. ป งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐  

แผนงานที่ ๑ พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและความม่ันคงปลอดภัยด้านดิจิทัล 

เป้าหมาย 
 ๑. มีโครงสร้าง และกลไกการด าเนินงานด้านดิจิทัล  สผ. ที่มีความชัดเจน และเหมาะสมในการขับเคลื่อน สผ. สู่องค์กรดิจิทัล  และมีเทคโนโลยีสารสนเทศและ
อุปกรณท์ี่ทันสมัยและเพียงพอ สามารถรองรับการปฏิบัติงานและการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ 
 ๒. ระบบเครือข่ายและระบบสารสนเทศของ สผ. มีความม่ันคงและปลอดภัยจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ และสามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง 
 ๓. มีการประกาศใช้นโยบาย ระเบียบ ข้อบังคับ แนวทางปฏิบัติ หรือมาตรฐานเพื่อรองรับการใช้งานด้านดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพและปลอดภัย 

ตัวช้ีวัด 
 ๑. ระด บความส าเร จในการปร บปร งโครงสร าง ห   ั          ็        ั   ุ       ้    น าท   ้  ี่ของคณะกรรมการ คณะท างาน และส วนงานท                              ่      ี่ร บผ ดชอบด แลและบร หารงานด าน ั  ิ     ู       ิ       ้  เทคโนโลย         ีดิจิทัล  
 ๒. ร้อยละของการเกิดอุบัติการณ์ด้านสารสนเทศท่ีได้รับการแก้ไข/กู้คืน แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด (ร้อยละ ๑๐๐ ภายใน ๔ - ๒๔ ชั่วโมง) 
 ๓. จ านวนนโยบาย ระเบียบ ข้อบังคับ แนวทางปฏิบัติ หรือมาตรฐานเพื่อรองรับการใช้งานด้านดิจิทัลทีไ่ด้รับการทบทวนหรือจัดท าข้ึนใหม่ (อย่างน้อย ๓ เรื่อง)  
  
 
 
 
 
 
 
 



แผนปฏิบัติการดจิิทัล 
ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ 

หน้าท่ี ๗๐ 

ตารางท         ี่ ๔.๑ โครงการ/ก จกรรม ภายใต          ิ           ้แผนงานที่ ๑ พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและความม่ันคงปลอดภัยด้านดิจิทัล 

ล าด บท      ั  ี่ โครงการ/ก จกรรม         ิ      
หน วยงาน  ่      

ท  ร บผ ดชอบ ี่ ั  ิ     

ป งบประมาณท  ด าเน นการ           ี่     ิ     
และงบประมาณ (ล านบาท)              ้       

๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 

๑. โครงการจ ดซ  อคร ภ ณฑ คอมพ วเตอร         ั  ื้   ุ ั  ์    ิ     ์  สลก. ๙.๖๒ ๗.๗๐ ๒.๕๐ ๕.๒๐ ๔.๑๐ 

๒. โครงการด แลระ        ู    บบเคร อข ายและระบบสารสนเทศ เพ  อความม  นคง    ื  ่                    ื่      ั่   
และปลอดภ ย        ั  

      

 
๒.๑ โครงการจ างเหมาบ าร         ้          ุงร กษา ซ อมแซม และแก ไขเคร  อง  ั     ่           ้     ื่  
คอมพ วเตอร และอ ปกรณ ต อพ วง    ิ     ์    ุ    ์ ่  ่   

สลก. ๐.๕๐ ๐.๕๐ ๐.๕๐ ๐.๕๐ ๐.๕๐ 

 ๒.๒ โครงการเช่าระบบ Cloud Server กตป. ๐.๕๐ ๐.๕๐ ๐.๕๐ ๐.๕๐ ๐.๕๐ 

 ๒.๓ ค่าต่ออายุสมาชิกโปรแกรมและบ ารุงรักษาเครื่องแม่ข่าย กตป. ๒.๐๐ ๒.๐๐ ๒.๐๐ ๒.๐๐ ๒.๐๐ 

 
๒.๔ ค่าต่ออายุอุปกรณ์ป้องกันเครือข่าย (Next Generation 
firewall) 

กตป. ๑.๐๐ ๑.๕๐ ๑.๕๐ ๒.๐๐ ๒.๐๐ 

 ๒.๕ ค่าจ้างบ ารุงรักษาระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์แบบบูรณาการ กตป. ๐.๕๐ ๐.๕๐ ๐.๕๐ ๐.๕๐ ๐.๕๐ 

 ๒.๖ การเช่าใช้บริการอินเทอร์เน็ตและวงจรสื่อสารข้อมูลความเร็วสูง กตป. ๑.๐๐ ๑.๕๐ ๑.๕๐ ๒.๐๐ ๒.๐๐ 

 
๒.๗ ค่าต่ออายุโปรแกรมตรวจสอบภัยคุกคามข้ันสูง สาหรับ
ผู้ใช้งาน 

กตป. ๒.๒๐ ๒.๒๐ ๒.๒๐ ๒.๒๐ ๒.๒๐ 



แผนปฏิบัติการดจิิทัล 
ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ 

หน้าท่ี ๗๑ 

ล าด บท      ั  ี่ โครงการ/ก จกรรม         ิ      
หน วยงาน  ่      

ท  ร บผ ดชอบ ี่ ั  ิ     

ป งบประมาณท  ด าเน นการ           ี่     ิ     
และงบประมาณ (ล านบาท)              ้       

๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 

 
๒.๘ ค่าต่ออายุลิขสิทธิ์โปรแกรม สาหรับประชุมผ่านระบบวิดีโอ
ทางไกล (Cisco Webex) 

กตป. ๐.๐๕ ๐.๐๕ ๐.๐๕ ๐.๐๕ ๐.๐๕ 

 ๒.๙ โครงการจัดหาซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์ สลก. ๒.๙๐ ๑.๐๐ ๐.๐๖ ๑.๐๐ ๐.๘๐ 

๓ การจัดท าสถาปัตยกรรมองค์กร สผ.  กพร./สลก./
กตป. 

- ๓.๐๐ - - - 

๔ โครงการพัฒนาและปรับปรุงศูนย์คอมพิวเตอร์ และระบบเครือข่าย 
(อาคารใหม่ สผ) 

กตป. - ๒๐.๐๐ ๕.๐๐ - - 

๕ โครงการพัฒนาระบบส านักงานอัจฉริยะ (Smart Office) 
(อาคารใหม่ สผ) 

สลก. - - ๗.๐๐ ๕.๐๐ ๕.๐๐ 

๖. การจัดท า/ทบทวนนโยบาย ระเบียบ ข้อบังคับ แนวทางปฏิบัติ 
หรือมาตรฐานเพ่ือการใช้งานด้านดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพและ
ปลอดภัย 

กตป. - * - * - 

รวม ๒๐.๒๗ ๓๘.๔๕ ๒๒.๓๑ ๒๐.๙๕ ๑๙.๖๕ 

* เป็นโครงการที่ด าเนินการเอง 

 



แผนปฏิบัติการดจิิทัล 
ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ 

หน้าท่ี ๗๒ 

แผนงานที่ ๒ พัฒนากระบวนการท างานและการให้บริการด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล/นวัตกรรม 

เป้าหมาย 
 ๑. มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัล/นวัตกรรมมาใช้ในการปฏิบัติงานและปรับปรุงกระบวนการท างานเพ่ิมขึ้น 
 ๒. มีการให้บริการผ่านระบบดิจิทัลที่ประชาชนทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงและใช้ได้ง่าย และมีการพัฒนาบริการดิจิทัลแบบครบวงจร (End-to-End Service) 
 ๓. มีการทบทวน ปรับปรุง กฎระเบียบ หรือก าหนดมาตรการและแนวทางปฏิบัติที่เอ้ือต่อการน าดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงาน 

ตัวช้ีวัด 
 ๑. จ านวนกระบวนงานที่มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัล/นวัตกรรม มาใช้ปรับปรุง/เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานหรือให้บริการ (อย่างน้อย ๓ กระบวนงาน) 
          ๒. ร้อยละความพึงพอใจผู้รับบริการต่อการใช้งานระบบสารสนเทศ/บริการของ สผ. (ปีงบประมาณพ.ศ. ๒๕๖๖ ร้อยละ ๘๐/ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗  
ร้อยละ ๘๐/ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ร้อยละ ๘๕/ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ ร้อยละ ๘๕/ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๗๐ ร้อยละ ๙๐) 
 ๓.  จ านวนงานที่ให้บริการประชาชนผ่านระบบดิจิทัลของ สผ. ที่สามารถให้บริการครบจบด้วยระบบดิจิทัล (End-to-End Services) (อย่างน้อย ๑ เรื่อง) 
 ๔. จ านวนกฎระเบียบ มาตรการ และแนวทางปฏิบัติที่ได้รับการทบทวนหรือปรับปรุงให้เอ้ือต่อการน าดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงาน (อย่างน้อย ๓ เรื่อง) 

ตารางท่ี ๔.๒ โครงการ/กิจกรรม ภายใต้แผนงานที่ ๒ พัฒนากระบวนการท างานและการให้บริการด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล/นวัตกรรม 

ล าดับที่ โครงการ/กิจกรรม 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 

ป งบประมาณที่ด าเนินการ 
และงบประมาณ (ล้านบาท) 

๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 
๑. โครงการดัชนีสมรรถนะสิ่งแวดล้อม ระยะที่ ๓  กยผ. - ๑๐.๐๐ * * * 

๒. โครงการจัดท าระบบติดตามผลการด าเนินงานตามมติ
คณะกรรมการสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ 

กยผ. - - ๑.๐๐ * * 



แผนปฏิบัติการดจิิทัล 
ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ 

หน้าท่ี ๗๓ 

ล าดับที่ โครงการ/กิจกรรม 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 

ป งบประมาณที่ด าเนินการ 
และงบประมาณ (ล้านบาท) 

๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 
๓. โครงการพัฒนาระบบฐานข้อมูลคณะกรรมการสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ 

(ระยะที่ ๑) 
กยผ. - - - ๐.๕๐ * 

๔. โครงการสร้างแบบจ าลองเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการก าหนด
นโยบายของคณะกรรมการสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ (ระยะที่ ๑) 

กยผ. - - - - ๓.๐๐ 

๕. โครงการขับเคลื่อนการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมของประเทศไทยด้วยนวัตกรรมข้อมูลสู่ระดับพ้ืนที่   

กยผ. - - - ๑๐.๐๐ * 

๖. โครงการปรับปรุงระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศภูมิศาสตร์เพื่อ
การบริหารจัดการพ้ืนที่คุ้มครองสิ่งแวดล้อม 

กชพ. - - ๐.๕๐ ๐.๕๐ ๐.๕๐ 

๗. โครงการจัดวางแผนผังภูมินิเวศเพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาเชิงพ้ืนที่
ให้สมดุลและยั่งยืน  (ภาคกลาง ภาคใต้ ภาคตะวันตก - 
ตะวันออก) 

กชพ. ๒.๕๐ ๖.๐๐ ๘.๐๐ ๘.๐๐ ๘.๐๐ 

๘. โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการดิจิทัล
ภาครัฐของกองทุนสิ่งแวดล้อม 

กบก. ๕.๐๐  

(งบกองทุน) 

- - - - 

๙. โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือประเมินความคุ้มค่าการ
ปฏิบัติภารกิจของกองทุนสิ่งแวดล้อม  

กบก. ๔.๕๐ 

(งบกองทุน) 

- - - - 



แผนปฏิบัติการดจิิทัล 
ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ 

หน้าท่ี ๗๔ 

ล าดับที่ โครงการ/กิจกรรม 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 

ป งบประมาณที่ด าเนินการ 
และงบประมาณ (ล้านบาท) 

๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 
๑๐. โครงการบ ารุงรักษาระบบงานพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพศูนย์

ข้อมูลการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม (Smart EIA Plus) 
กพส. ๒.๕๕ ๒.๕๕ ๒.๕๕ ๒.๕๕ ๒.๕๕ 

๑๑. โครงการพัฒนาระบบภูมิสารสนเทศ สผ. (ONEP Map Portal) กตป. ๐.๕๐ - - - - 

๑๔. โครงการปรับปรุงระบบฐานข้อมูลเพื่อการรายงานสถานการณ์
คุณภาพสิ่งแวดล้อมของประเทศไทย 

กตป. - ๐.๕๐ - - - 

๑๕. การทบทวนและปรับปรุงเกี่ยวกับธรรมาภิบาลข้อมูล (Data 
Governance) ด้านข้อมูลความหลากหลายทางชีวภาพ (ภายใต้
โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายเชื่อมต่อเครือข่ายคลังข้อมูล
ความหลากหลายทางชีวภาพของประเทศไทย) 

กลช. - - - - - 

๑๖. โครงการพัฒนาระบบฐานข้อมูลกลางเพ่ือการบริหารจัดการ
ข้อมูลและก ากับดูแลการจัดสรรอัตราการระบายมลพิษ 
ทางอากาศในพ้ืนที่มาบตาพุด จังหวัดระยอง (Smart EIA 
Management System : SEMs) 

กปผ. - ๒.๐๐ ๐.๓๐ ๐.๓๐ ๐.๓๐ 

๑๘. การจัดท าหรือทบทวนกฎระเบียบ มาตรการ และแนวทางปฏิบัติ
ที่เอ้ือต่อการน าดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงาน 

กอง/กลุ่ม
อิสระ 

* * * * * 

รวม ๑๕.๕๕ ๒๐.๕๕ ๑๒.๘๕ ๒๒.๓๕ ๑๔.๓๕ 

* เป็นโครงการที่ด าเนินการเอง 

 



แผนปฏิบัติการดจิิทัล 
ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ 

หน้าท่ี ๗๕ 

แผนงานท          ี่ ๓ พ ฒนาระบบการบ รณาการและเช  อมโยงข อม ลระหว างหน วยงานภาคร ฐผ านระบบด จ ท ล ั           ู           ื่      ้  ู     ่    ่         ั  ่       ิ ิ ั  

เป้าหมาย   
 ๑. ระบบสารสนเทศของ สผ. ม การจ ดท า พ                      ี    ั      ัฒนาหร อปร บปร งตามหล กเกณฑ  แนวทาง มาตรฐาน หร อแนวทางปฏ บ ต ท  ก าหนด     ื   ั   ุ      ั     ์                  ื         ิ ั ิ ี่       
 ๒. ระบบสารสนเทศของ สผ. สามารถบ รณาการ แลกเปล  ยน หร อเช  อมโยง ระหว างภายในหน วยงานและหน วยงานท  เก  ยวข องได อย างม ประส ทธ ภาพ                           ู             ี่     ื   ื่          ่         ่          ่      ี่  ี่   ้    ้  ่   ี    ิ  ิ    
 ๓. ข อม ลของ สผ. ม การบร หารจ ดการตามหล กธรรมาภ บาลข อม  ้  ู          ี     ิ    ั         ั       ิ    ้  ูลภาคร ฐ รวมท  งได ร บการตรวจสอบให ม ค ณภาพและท นสม ยอย  เสมอ     ั      ั้   ้ ั             ้ ี ุ        ั   ั   ู่     
 ๔. การเช  อมโยงข อม ลของ สผ. ท  งหน วยงานภายในและภายนอกเป นไปตามมาตรฐานท  หน วยงานท  เก  ยวข องก าหนด     ื่      ้  ู          ั้   ่                     ็              ี่  ่      ี่  ี่   ้         

ตัวช้ีวัด 
 ๑. ร อยละของระบบสารสนเทศของ สผ. ท  ม การจ ดท า พ ฒนาหร อปร บปร งในช วงป  งบประมาณ  ้                            ี่ ี    ั      ั     ื   ั   ุ    ่   ี          พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ ท  เป นไปตามหล กเกณฑ  แนวทาง  ี่  ็        ั     ์        
มาตรฐาน หร อแนวทางปฏ บ ต ท  ก าหนด (ร อยละ           ื         ิ ั ิ ี่         ้     ๑๐๐) 
 ๒. จ านวนข อม ลในระบบสารสนเทศของ สผ. ท  ม การบ รณาการ แลกเปล  ยน หร อเช  อมโยงระหว างภายในหน วยงานหร อหน วยงานท  เก  ยวข อง (อย า       ้  ู                        ี่ ี    ู             ี่     ื   ื่         ่         ่       ื   ่      ี่  ี่   ้      ่ งน อย   ้    
๕ ข อม ล) ้  ู   
 ๓. ร อยละของจ านว ้            นช ดข อม ลของ สผ. ท  ผ านการตรวจสอบค ณภาพช ดข อม ลโดยหน วยงานเจ าของข อม ล (ป งบประมาณพ.ศ.   ุ  ้  ู          ี่ ่             ุ     ุ  ้  ู      ่       ้     ้  ู    ี             ๒๕๖๖ ร อยละ  ้     ๖๐/
ป งบประมาณ พ.ศ.  ี              ๒๕๖๗ ร อยละ  ้     ๗๐/ป งบประมาณ พ.ศ.  ี              ๒๕๖๘ ร อยละ  ้     ๘๐/ป งบประมาณ พ.ศ.  ี              ๒๕๖๙ ร อยละ  ้     ๙๐/ป งบประมาณ พ.ศ.  ี              ๒๕๗๐ ร อยละ  ้     ๑๐๐)  
 ๔. ร อยละของข อม ล สผ. ้        ้  ู      ท  ม การเช  อมโยงก บหน วยงานภายในและภายนอก ท  เป นไปตามมาตรฐานของหน วยงานท  เก  ยวข องก าหนด (ร อยละ  ี่ ี     ื่      ั   ่                     ี่  ็                  ่      ี่  ี่   ้           ้     ๑๐๐) 
 
 
 

 

 



แผนปฏิบัติการดจิิทัล 
ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ 

หน้าท่ี ๗๖ 

 ตารางท่ี ๔.๓ โครงการ/กิจกรรม ภายใต้แผนงานที่ ๓  พัฒนาระบบการบูรณาการและเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล 

ล าดับที่ โครงการ/กิจกรรม 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 

ป งบประมาณที่ด าเนินการ 
และงบประมาณ (ล้านบาท) 

๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 

๑. การปรับปรุงข้อมูลพ้ืนที่สีเขียวในระบบฐานข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม
และพ้ืนที่สีเขียว (Thai Green Urban: TGU)  

กชพ. ๐.๒๑ ๐.๒๑ ๐.๒๑ ๐.๒๑ ๐.๒๑ 

๒. การเชื่อมโยงขอ้มูลด้านสิ่งแวดล้อมในระบบข้อมูลสารสนเทศ 
เพ่ือการบริหารจัดการ (MIS) ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

กชพ. * ๑.๐๐ ๑.๐๐ ๑.๐๐ ๑.๐๐ 

๓. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายเชื่อมต่อเครือข่ายคลังข้อมูล
ความหลากหลายทางชีวภาพของประเทศไทย 

กลช. ๓.๗๐ ๘.๐๐ ๘.๐๐ ๘.๐๐ ๘.๐๐ 

๔. การปรับปรุงผลการปล่อยก๊าซเรือนกระจกและการกักเก็บก๊าซ
เรือนกระจกของประเทศไทย  

กปอ. - ** - ** - 

๕. การปรับปรุงผลการลดก๊าซเรือนกระจกของประเทศไทย กปอ. ** ** ** ** ** 

๖. โครงการปรับปรุงฐานข้อมูลเพ่ือการรายงานสถานการณ์คุณภาพ
สิ่งแวดล้อมของประเทศไทย 

กตป. ๐.๕๐ - - - - 

รวม ** ** ** ** ** 

** ยังไม่สามารถระบุงบประมาณได ้

 



แผนปฏิบัติการดจิิทัล 
ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ 

หน้าท่ี ๗๗ 

แผนงานที่ ๔ พัฒนาทักษะของบุคลากรเพื่อรองรับการปฏิบัติงานด้านดิจิทัล 

เป้าหมาย   
 ๑. บุคลากรของ สผ. ได้รับการอบรมทักษะด้านดิจิทัล ตามแนวทางที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด 
 ๒. บุคลากรที่รับผิดชอบดูแลระบบสารสนเทศของกอง/กลุ่มอิสระ ได้รับการอบรมด้านการดูแลความปลอดภัยระบบสารสนเทศ หรือภัยคุกคามทางไซเบอร์ 
 ๓. ผู้บริหารด้านเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับกรมเข้ารับการอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับผู้บริหารตามนโยบายระดับประเทศ 

ตัวช้ีวัด 
 ๑. ร้อยละของข้าราชการ พนักงานราชการ พนักงานกองทุนสิ่งแวดล้อม และลูกจ้างประจ าของ สผ. ที่ได้รับการอบรมทักษะด้านดิจิทัล ตามแนวทางที่ส านักงาน 

ก.พ. ก าหนด (ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ร้อยละ ๖๐/ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ร้อยละ ๗๐/ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ร้อยละ ๘๐/ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙  
ร้อยละ๘๐/ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๗๐ ร้อยละ ๘๐) 

 ๒. จ านวนหลักสูตรการอบรมทักษะด้านดิจิทัลที่จัดขึ้นในแต่ละปี (อย่างน้อยปีละ ๔ หลักสูตร)  
 ๓. ผู้รับผิดชอบระบบสารสนเทศของกอง/กลุ่มอิสระ เข้าร่วมการอบรมด้านการดูแลความปลอดภัยระบบสารสนเทศ หรือภัยคุกคามทางไซเบอร์ (อย่างน้อ ย 

คนละ ๑ หลักสูตรต่อปี)  
 ๔. จ านวนหลักสูตรที่ผู้บริหารด้านเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับกรมเข้ารับการอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศสาหรับผู้บริหารตามนโยบาย

ระดับประเทศ (อย่างน้อย ๑ หลักสูตร) 
 ๕. จ านวนแผนพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของ สผ. ที่ได้รับการประกาศใช้  
 

 

 

 



แผนปฏิบัติการดจิิทัล 
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หน้าท่ี ๗๘ 

ตารางท่ี ๔.๔  โครงการ/กิจกรรม ภายใต้แผนงานที่ ๔ พัฒนาทักษะของบุคลากรเพื่อรองรับการปฏิบัติงานด้านดิจิทัล 

ล าดับที่ โครงการ/กิจกรรม 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 

ป งบประมาณที่ด าเนินการ 
และงบประมาณ (ล้านบาท) 

๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 

๑. จัดท าและประกาศใช้แผนพัฒนาศักยภาพบุคลากร สผ. ด้านดิจิทัล สลก. ** - - ** - 

๒. โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากร สผ. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และดิจิทัล  

กตป. ๐.๐๓ ๐.๐๕ ๐.๐๕ ๐.๐๕ ๐.๐๕ 

รวม ๐.๐๓ ๐.๐๕ ๐.๐๕ ๐.๐๕ ๐.๐๕ 

** ยังไม่สามารถระบุงบประมาณได้ 



แผนปฏิบัติการดจิิทัล 
ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ 

 

หน้าท่ี ๗๙ 

 

บทที่ ๕  
การขับเคลื่อนและติดตามประเมินผลแผนปฏิบัติการ 

 

๕.๑ กลไกการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการ 

กลไกการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการดิจิทัลส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ ประกอบด้วยโครงสร้าง ดังต่อไปนี้ 

๑. คณะกรรมการบริหารเทคโนโลยีดิจิทัลและก ากับดูแลธรรมาภิบาลข้อมูล สผ. 
 คณะกรรมการบริหารเทคโนโลยีดิจิทัลและก ากับดูแลธรรมาภิบาลข้อมูล สผ. ซึ่งมีเลขาธิการ 

สผ. เป็นประธาน รองเลขาธิการ สผ. ที่ปฏิบัติหน้าที่ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับกรม 
(DCIO) เป็นรองประธาน ผอ.กอง/กลุ่มอิสระ เป็นคณะท างาน โดยมี ผอ.กองติดตามประเมินผลสิ่งแวดล้อม 
(กตป.) เป็นคณะท างานและเลขานุการฯ และ ผอ.กลุ่มงานระบบฐานข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
เป็นกรรมการและผู้ช่วยเลขานุการฯ  คณะกรรมการชุดนี้มีหน้าที่ก าหนดกรอบ นโยบาย แผน และแนวทาง
การบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และการก ากับดูแลข้อมูลของส านักงานฯ ให้สอดคล้องกับ
แผนพัฒนาดิจิทัลของประเทศ และของกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ตลอดจน ก ากับ ดูแล 
และติดตามการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และด้านการก ากับดูแลธรรมาภิบาลข้อมูลของ ส านักงานฯ 
ให้เป็นไปตาม เป้าหมาย เพ่ือความถูกต้อง ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน รวมทั้งมีความม่ันคง และปลอดภัย 

๒. ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับกรม (DCIO) ของ สผ. 
รองเลขาธิการ สผ. ที่ก ากับดูแลกองติดตามประเมินผลสิ่งแวดล้อม จะได้รับการแต่งตั้งให้เป็น

ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับกรม (DCIO) ของ สผ. มีหน้าที่หลักในการบริหารงานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศของ สผ. ให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย และมีประสิทธิภาพ รวมทั้งก ากับ ดูแล และให้
ข้อเสนอแนะในการจัดท าหรือปรับปรุงแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ สผ. ให้สอดคล้องกับนโยบายรัฐบาล 
กฎหมาย แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย และแผนระดับต่าง ๆ ตลอดจนกฎหมายที่เกี่ยวข้อง  
และก ากับดูแลข้อมูล สารสนเทศ และการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ สผ. ให้เป็นไปตามนโยบาย 
แผน และมาตรฐานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง  

๓. คณะท างานเทคโนโลยีดิจิทัล สผ.  
คณะท างานเทคโนโลยีสารสนเทศดิจิทัล สผ. ซึ่ งมีรองเลขาธิการ สผ. ที่ ก ากับดูแล 

กองติดตามประเมินผลสิ่งแวดล้อม เป็นประธาน ผู้แทนกอง/กลุ่มอิสระ เป็นคณะท างาน และกลุ่มงาน 
ระบบฐานข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ กองติดตามประเมินผลสิ่งแวดล้อม เป็นฝ่ายเลขานุการ มีหน้าที่
พิจารณาโครงการ/กิจกรรม ภายใต้แผนปฏิบัติการดิจิทัล สผ. รวมทั้งก ากับดูแลการด าเนินการและ
ขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการดิจิทัล สผ. ใหบ้รรลุเป้าหมาย  



แผนปฏิบัติการดจิิทัล 
ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ 

 

หน้าท่ี ๘๐ 

 

๔. เจ้าหน้าที่กลุ่มงานระบบฐานข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ กองติดตามประเมินผล
สิ่งแวดล้อม 

กลุ่มงานระบบฐานข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ กองติดตามประเมินผลสิ่งแวดล้อม  
ในฐานะฝ่ายเลขานุการของคณะท างานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สผ. จะเป็นผู้รับผิดชอบหลัก
ในการประสาน ติดตาม เร่งรัด และขับเคลื่อนการด าเนินโครงการ/กิจกรรมที่บรรจุอยู่ในแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัล สผ. รวมทั้งพิจารณากลั่นกรองข้อเสนอโครงการด้านการจัดซื้อครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ของกอง/ 
กลุ่มอิสระ ให้เป็นไปตามแนวทางที่คณะอนุกรรมการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมก าหนด ตลอดจนประสานกอง/กลุ่มอิสระ ทบทวนโครงการ/
กิจกรรม ภายใต้แผนปฏิบัติการดิจิทัล สผ. เป็นประจ าทุกปี และน าเสนอคณะท างานเทคโนโลยีดิจิทัล สผ. 
พิจารณาให้ความเห็นชอบ 

๕. กอง/กลุ่มอิสระ  
กองและกลุ่มอิสระ ในฐานะเจ้าของโครงการ/กิจกรรม ภายใต้แผนปฏิบัติการดิจิทัล สผ. มีหน้าที่ 

ในการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม ให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติการดังกล่าว รวมทั้งพิจารณาทบทวนโครงการ/
กิจกรรม ภายใต้แผนปฏิบัติการดิจิทัล สผ. เป็นประจ าทุกปี เพ่ือให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง
ไปและงบประมาณทีไ่ด้รับ 

โครงสร้างการก ากับดูแลการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการดิจิทัล สผ. ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ - 
๒๕๗๐ แสดงดังรูปที่ ๔.๑ 

รูปที่ ๔.๑ กลไกการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการดิจิทัล สผ. 
ป งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนปฏิบัติการดจิิทัล 
ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ 

 

หน้าท่ี ๘๑ 

 

๕.๒ แนวทางการขับเคลื่อนและติดตามประเมินผลแผนปฏิบัติการ 

ก าหนดให้คณะท างานเทคโนโลยี ดิจิทัล สผ. ท าหน้าที่ขับเคลื่อนการด าเนินงานตาม 
แผนปฏิบัติการดิจิทัลส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ เพ่ือให้การด าเนินการเป็นไปตามแผนงาน มาตรการ และตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ โดยอาศัย
ความร่วมมือจากผู้แทนกอง/กลุ่มอิสระ ที่เป็นคณะท างานฯ และก าหนดให้กอง/กลุ่มอิสระ มีการทบทวน
โครงการ/กิจกรรมภายใต้แผนปฏิบัติการดังกล่าว เป็นประจ าทุกปี เพ่ือปรับปรุงโครงการ/กิจกรรม ให้สอดคล้อง
กับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป และงบประมาณที่ได้รับ และน าเสนอคณะท างานเทคโนโลยีดิจิทัล สผ.  
เพ่ือพิจารณา อย่างน้อยปีงบประมาณละ ๑ ครั้ง รวมทั้งด าเนินการติดตามประเมินผลแผนปฏิบัติการดิจิทัล 
ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐  
ก่อนสิ้นสุดแผน เพ่ือน าเสนอคณะท างานเทคโนโลยีดิจิทัล สผ. และคณะกรรมการบริหารเทคโนโลยีดิจิทัล 
และก ากับดูแลธรรมาภิบาลข้อมูล สผ. น าไปเป็นข้อมูลประกอบการจัดท าแผนปฏิบัติการฯ ในระยะต่อไป 

 

 
 
 
 

  



แผนปฏิบัติการดจิิทัล 
ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ 

 

หน้าท่ี ๘๒ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 



แผนปฏิบัติการดจิิทัล 
ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ 

 

หน้าท่ี ๘๓ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  



แผนปฏิบัติการดจิิทัล 
ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ 

 

หน้าท่ี ๘๔ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แผนปฏิบัติการดจิิทัล 
ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ 

 

หน้าท่ี ๘๕ 

 

รายช่ือคณะท างานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สผ. ป งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕  
 

๑. นายมนต ส งข   ภ  ศ ร ว ฒน       ์ ั  ์   ู่ ิ ิ ั  ์ ประธานคณะท างาน 
    รองเลขาธิการ สผ. 

๒. นางณัฐิยา  ลาภเลิศสุข คณะท างาน 

 ผู้อ านวยการกองติดตามประเมินผลสิ่งแวดล้อม 

๓. นายไชยยันต์  เทพศิริสุนทร ผู้แทนหลัก 
นักวิชาการสิ่งแวดล้อมช านาญการพิเศษ 

 กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 

๔. นางสาวณัฐธิดา เจริญวิมลรักษ์ ผู้แทนส ารอง 
นักวิชาการสิ่งแวดล้อมปฏิบัติการ 
กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 

๕. นางสาวปราวีณา  มณีสุต ผู้แทนหลัก 
นักวิชาการสิ่งแวดล้อมช านาญการพิเศษ  
กองประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม 

๖. นายธนัญชัย  มงคลทรัพยา ผู้แทนส ารอง 
นักวิชาการสิ่งแวดล้อมช านาญการ 
กองประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม 

๗. นางพรรณน ภา  ส บส งห  ิ     ื  ิ  ์ ผ  แทน ู้   หล ก  ั  
น กว ชาการส  งแวดล อมช านาญการ ั  ิ      ิ่     ้           พ เศษ ิ    
กองพ ฒนาระบบการ ั          ประเม น     ิ ผลกระทบส  งแวดล อม        ิ่     ้   

๘. นางสาวจ ฑาภรณ   ทองสอดแสง       ุ     ์            ผ  แทนส ารอง ู้          
น กว ชาการส  งแวดล อมช านาญการ ั  ิ      ิ่     ้            
กองพ ฒนาระบบการ ั          ประเม น     ิ ผลกระทบส  งแวดล อม        ิ่     ้   

๙. นาวสาวกรรณ การ   สรกล          ิ   ์       ผ  แทนส า ู้      รอง 
น กว ชาการส  งแวดล อม ั  ิ      ิ่     ้  ปฏ บ ต   ิ ั ิการ 
กองพ ฒนาระบบการ ั          ประเม น     ิ ผลกระทบส  งแวดล อม        ิ่     ้   

๑๐. นายโฆส ต  ช โต      ิ    ู   ผ  แทน ู้   หล ก  ั  
  น กว ชาการส  งแวดล อมช านาญ ั  ิ      ิ่     ้        การ 
  กองบริหารกองทุนสิ่งแวดล้อม 
 



แผนปฏิบัติการดจิิทัล 
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หน้าท่ี ๘๖ 

 

๑๑. นางสาวสุรางคนางค์ ทุมรัตน์ ผู้แทนส ารอง 
            นักวชิาการสิ่งแวดล้อมปฏิบัติการ 
            กองบริหารกองทุนสิ่งแวดล้อม 

๑๒. นางสาววรรณนิภา  บุญมา ผู้แทนส ารอง 

 นักวิชาการสิ่งแวดล้อมปฏิบัติการ 

 กองบริหารกองทุนสิ่งแวดล้อม 

๑๓. นางสาวสุรีย์พร  เกิดแก่นแก้ว ผู้แทนหลัก 

 นักวิชาการสิ่งแวดล้อมช านาญการพิเศษ 

 กองจัดการสิ่งแวดล้อมชุมชนและพ้ืนที่เฉพาะ 

๑๔. นางกิตติมา แสงสี ผู้แทนส ารอง 

 นักวิชาการสิ่งแวดล้อมช านาญการ 

 กองจัดการสิ่งแวดล้อมชุมชนและพ้ืนที่เฉพาะ 

๑๕. นายกฤษฎา ชีวีวัฒน์ ผู้แทนส ารอง 

 นักวิชาการสิ่งแวดล้อมปฏิบัติการ 

 กองจัดการสิ่งแวดล้อมชุมชนและพ้ืนที่เฉพาะ 

๑๖. นางสวนิต เทียมทินกฤต ผู้แทนหลัก 

 นักวิชาการสิ่งแวดล้อมช านาญการพิเศษ 
 กองจัดการสิ่งแวดล้อมธรรมชาติและศิลปกรรม 

๑๗. นางสาวอรชุลี วิเชียรประดิษฐ์ ผู้แทนส ารอง 

 นักวิชาการสิ่งแวดล้อมช านาญการ 

 กองจัดการสิ่งแวดล้อมธรรมชาติและศิลปกรรม 

๑๘. นายศิวัช  แก้วเจริญ ผู้แทนหลัก 

 นักวิชาการสิ่งแวดล้อมช านาญการพิเศษ 
 กองประสานจัดการการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

๑๙. นางสาวทิพวรรณ  โพธิวุฒิ ผู้แทนส ารอง 

 นักวิชาการสิ่งแวดล้อมปฏิบัติการ 
 กองประสานจ ดการการเปล  ยนแปลงสภาพภ ม อากาศ          ั          ี่           ู ิ      

๒๐. นางสาวกาญจน พณ ช  ต นสก ล           ์  ิ    ั   ุ  ผ  แทนส ารอง ู้          
 น กว ชาการส  งแวดล อม ั  ิ      ิ่     ้  ปฏ บ ต การ  ิ ั ิ    
 กองประสานจ ดการการเปล  ยนแปลงสภาพภ ม อากาศ          ั          ี่           ู ิ      
 
 



แผนปฏิบัติการดจิิทัล 
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หน้าท่ี ๘๗ 

 

๒๑. นางสาวพัชรศร  การัตน์ ผู้แทนหลัก 

 นักวิชาการสิ่งแวดล้อมช านาญการพิเศษ 
 กองจัดการความหลากหลายทางชีวภาพ 

๒๒. นายวัลลภ  ปรีชามาตย์ ผู้แทนส ารอง 

 นักวิชาการสิ่งแวดล้อมช านาญการพิเศษ 
 กองจัดการความหลากหลายทางชีวภาพ 

๒๓. นายทศพล  เพียรธนะกูลชัย ผู้แทนส ารอง 

 นักวิชาการสิ่งแวดล้อมช านาญการ 
 กองจัดการความหลากหลายทางชีวภาพ 

๒๔. นางศิรกิุล นิวัฒน์วาสน์ ผู้แทนหลัก 

 นักทรัพยากรบุคคลช านาญการพิเศษ 

 ส านักงานเลขานุการกรม 
๒๕. นายพงษศ์ักดิ์  เอื้อสุวรรณา ผู้แทนส ารอง 

 นักวิชาการสิ่งแวดล้อมช านาญการพิเศษ 

 ส านักงานเลขานุการกรม 

๒๖. นางสาวทิพมณี งามสอาด ผู้แทนส ารอง 

 นักทรัพยากรบุคคลช านาญการพิเศษ 

 ส านักงานเลขานุการกรม 
๒๗. นายพิเชษฐ์  ทรายเผื่อน ผู้แทนส ารอง 

 เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน 

 ส านักงานเลขานุการกรม 
๒๘. นางสาวนันท์นภัส  มูลก าบิล ผู้แทนหลัก 

 นักวิชาการตรวจสอบภายในช านาญการพิเศษ 

 กลุ่มตรวจสอบภายใน 
๒๙. นายเทพจินดา  แก้ววิจิตร์ ผู้แทนส ารอง 

 นักวิชาการตรวจสอบภายในปฏิบัติการ 

 กลุ่มตรวจสอบภายใน 
๓๐. นางสาวอรวรรณ  ว ฒนยมนาพร               ั         ผู้แทนหลัก 

 นักวิชาการสิ่งแวดล้อมช านาญการ 

 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

 

 



แผนปฏิบัติการดจิิทัล 
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๓๑. นางสาวจริญยา  คงอ่อน ผู้แทนส ารอง 

 เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน 

 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
๓๒. นายสุรเดช  ด่านศิริ ผู้แทนหลัก 

 นิติกร 

 กลุ่มนิติการ 
๓๓. นายทรงสิทธิ์  ค าแหงพล ผู้แทนหลัก 

  นักทรัพยากรบุคคลช านาญการ  

  กลุ่มงานจริยธรรม 

๓๔. นางสาวจุฑามาศ  เกิดหนู ผู้แทนส ารอง 

  นักทรัพยากรบุคคล  

  กลุ่มงานจริยธรรม 
๓๕. นายชาญวิทย์ ทองสัมฤทธิ์ คณะท างาน 

  นักวิชาการสิ่งแวดล้อมช านาญการพิเศษ และฝ่ายเลขานุการฯ 
  กองติดตามประเมินผลสิ่งแวดล้อม 

ผู้ช่วยเลขานุการฯ  
๑. นางสาวดวงรัตน์  มุกด์มณี  

  นักวิชาการสิ่งแวดล้อมช านาญการ   
  กองติดตามประเมินผลสิ่งแวดล้อม 

๒. นายพงศธร พวงสมบัติ 
นักวิชาการสิ่งแวดล้อมช านาญการ   

กองติดตามประเมินผลสิ่งแวดล้อม 

๓. นางสาวกมลจันทน์  พูลเกษม  

  นักวิชาการสิ่งแวดล้อมปฏิบัติการ  
  กองติดตามประเมินผลสิ่งแวดล้อม 

๔. นางสาวยุวดี  ถือธรรม  

  นักวิชาการสิ่งแวดล้อมปฏิบัติการ  
  กองติดตามประเมินผลสิ่งแวดล้อม 

๕. นายยศพล ณ นคร  

  เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน  
  กองติดตามประเมินผลสิ่งแวดล้อม 

 



แผนปฏิบัติการดจิิทัล 
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๖. นางสาวรุจิรา ขวัญสกุล  

  เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน  
  กองติดตามประเมินผลสิ่งแวดล้อม 

๗. นายพิเชษฐ์ จานชัยภูมิ  

  เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน  
  กองติดตามประเมินผลสิ่งแวดล้อม 

๘. นางสาวชิดชนก ดิชวงศ์  

  เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน  
  กองติดตามประเมินผลสิ่งแวดล้อม 

๙. นายพงศกร ขืนเขียว  

  เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้านวิชาการ  
  กองติดตามประเมินผลสิ่งแวดล้อม 
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