AN7N9UU LI UNGLAZ LN UNSNYINTTISUT IR LA FILINA DY



WHUUINITAULHEIN59930 Useantauuseaunn w.a. 2564

11NN ULEUIGUAZUAUNSNEINTS TSNV IRLASTILINA DN

NEUNAIUITTUVUINNS
dnineuulsuisuasununinenssIsuvfLasduandon



A
wHUU JUUsEImAR 1unsUesiularUTuuTunsnasauazUsengRdvou (w.m.2561 -
2565) Useiauu3uil 2 aunisdesusny tanmualivuissuaniunisinessuunisussii
Anudgerionisnazadszngfivevludiusanisidulszdmnl wagsieaunanisujuine

v v v

Tadudgyumtenusseziafinvue auaesnisvsewinamsdesiunazuilatgminimaie

e

Usengiiveuludiusivniskasmiieanueessy neyadunsaiesssinivialunisusmsau way
dauasunisdaiusiuannnaiadinlunisnsiaasy sy i eadanuiliiianismasausengd
fivaula

dinauuleuisuazununingInssssumAnasdwinaey lansenindenud1Agves
a Ao a = Y o U a o Y 1 < o

nsunludayynisnasandadu Fadunthnanusuiaveuvewividiusuns wasduandiumes
dnaunazsdenunsnatalunn Ueuy wazaunsanavaueuleuiessutatunistesiuns
nasaluniasg suiduaisziseauvessyuia Felaandunisineszuunisusaiduanudes
1159339704 INNULAEIAVIUNLUTINIANEEINTNATA Lo ruaLInINTdadaLssaulung
Ueaiun1snase nsusmsnuinlusdda asiaaeuls nsunledymnisnseyiiinddeveadming wag
anyawmnvadlonianazyiiinaudemeannsuiRnunenainAudeRINn1smaIse wioy

9 AUASUNTES19ANUATENUN FNE1TNLALLESUAS 199585550V NUNNTUNITYINNUBE LTI

1Y o w

]
Bnfionanasesssunaznauszlovidiurmlunsufifnuluddy

CY

AUNNUUlIUNBULALLNUNSNYINTEITNYIALALEILINGDL
UNIIAU 2564



GUEITY

doufl 1 umi
1.1 Aandusn
1.2 fngusvasdmsUszidiuanuidssnisyese
1.3 Youluansdnyhunumsnuidenisy s

dauil 2 wuImensUsEliuANUEE NN
2.1 NT9UNTUSHLTIUAIUELINTTYITH
2.2 9UUANTUTHIUANUELINTNITA

2.3 TupaunsUTEIuANLLERIN1TSA
dauil 3 LAUUITVNSAULEINTT1R3A UseanUeudssanal w.A. 2564

AMANUIN

N P P

A A W W

28



: o °
#29UN 1 UNuUn

1.1 ananduan

INNAAZUULAYTENITTUIN159AIA (Corruption Perception Index - CPI) vasUszinalney
UsednT 2562 flosAnsifiennulusslauiunead (Transparency International) MéusenaluieTud
23 unsAm 2563 UssmelvelsiFunziuy 36 AzuuL nAzuULIAY 100 Azuuy ogluddudl 101 910
Jspafidnansediuianan 180 Ustina windnaind 2561 Sssamelnefazuuu 36 Azuuuay
ogflududl 99 InUsamaTidUssliuiomn 180 Usuina uazanasant 2560 fisenelned
AzuLY 37 Ariuuuazaglud iUl 96 MnUsemaTidsuUssdiuiomn 180 Ussa vl 99nms
finrsanuvasdoyasieg fazviounanzuuy CPl vasUssmelneuszdd 2562 wuin Usemnelnedl
uwdsdeya 3 unasifinzuuuanas (Wun Ussiiumnuidesdnunisuimsgsie msanduuudniig
wazn1seenulouiedideUsslevidessAauisgsia nslddundniii edselenifvounay
UszAnSamwesiguna lunismuaudyminimain uagnisaialunianisniles) Jauansliiiui
Uszinalnedsfomimunaziiindsyansamlunisduiunsansssunmaalitiosas uazdadoaiia
Uizﬁw%mwiumiﬂgﬂﬁlﬂﬁ'ﬁﬁamqaﬁmlﬁzﬂiwﬂi’mmmﬁ]‘%mLLazﬁ’ﬁﬂ%ﬂgwmaﬁ’uﬁmgﬁﬁmiﬁmmgﬁu

mMsUszifiuanudsinsyaia udwviweimsuimsanudsuasiaiosdiendeii
drugrglunisenseAuazuuivin1ssu3n15nasn (Corruption Perception Index - CPI) vadUseine
e Tnemsuszifiunnudssnismaie mseenuuutaznsUfiAnunmainsnsauauaisluid
WaNzaNztisanA LAY aTe raenIunsaaindinuazardenlunsdesunisain
Tiurynansvesesdns doidunistiestunisinnismaseluesdng adl naduedesievseiiiu
anudssnlflussdnsazteliidundnussiulussduniein nsdifiunisvesesdnsaylaifinisyada
violunsdinuiunismaieilimadaleniaiagdszauiutiguniesninesdnsdu wiomniin
amudemetufandunudemeiitosninosnsdlifinsiuedosovsaiuarudsanld e
Iinawisunstesiugrmily lngliudumiawesnsujufauused delalinmaiiuniszen
wignsla MsUszdumandsanisyaia luiedeailedldlunsdum niesvyanseu (Weakness)
yosszUUAneg melussdnsienaduveslifAnnsmaia wasidunsjsmanudululd (Potential)
flaziAnnsnsevinnsyaielusuien

1.2 3nguszasdnisusziiunandenisyase

(1) WiohnsgimnuidesiienaneliAnnisnainlunszuaunsieay

(2) 1991958 UU 1IM3NT WEeuumslumsuMsinnsadBwe sy
fienaneliAnnisnain aduinpsnstesiunismaindeniifvssansam

(3) \fioravananuidssiionaneliiAanisyainlusadng saufetiedestu anlena uaz

Hansenuasih A sagdesieasansiveglussauiiveusuuavaiuaula

WHUUSINSAILAEIN15939 Usedntaudsesnn w.a. 2564 1
dinauuleusuazuHUNINGINTSTINY AL AInd e



1.3 YauluansimiunuuImsauieanisyein

mMsdmiusuuImsaudsseainves an. Ussdtsudszana wa. 2564 hiluanm
wnmstundeunsdiiuny FesnsUssidiuenaundsanisain Uszdtauussann wa. 2564 ves
d1neu VUM A AUakuInan s uaIua N TauNIAIEIuN1TUI N13A10LE 89009
AENITUNTTINTean1tAnn 5 anduluanisewwini viefi3endn Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission (COSO) G?fluﬂummgmmiﬁﬁLﬁumumuQumﬂu
wazdszdiunnudes lnemunuuazimuadutuneusidunisesaanden elmanaandqla

lnsdrguazarainson1su iR

WHUUSINSAILAEIN15939 Usedntaudsesnn w.a. 2564 2
dinauuleusuazuHUNINGINTSTINY AL AInd e



duf 2 wuIINsUTEEUAMNLEEINTYRTA

dineu YU, imuawuuleuglimitenunssuunsussdiuanudsnisase

a o | v | a v o o o
Wi eldidunnesnisatsluremiisnulunisasannulusda andagninismaie daiu el
msufURnuduumamsiiunuldluienadedu Jddatinsdavhatewumensussdiunudes
MINBALBTULINTNIIRTINININsTatuAIEINS 3R Wsliiisnuiluidweiesdiondu
TuARaU wagAnnuUsziuNg NMIUSMIIANISAILEEIN1TNAsATamYlIgUldeg19lusEansam
TnednseuuwiAaiinstesduudledavinisnaialaegadussaninmuazdstiu viall lun1susediu

N a o = o w (% a

ANUFBINITNATH UseinTauuseanas wa. 2564 dnnuuleuglasuiunineINssssugIfLe g
dunndeu ladnsduimenuaiiedinaunldlunsusadu muesnanisvseuinidumsuing
INsANIEEaINITAIuUaanellinnmase lneanansaagUansedifguuimianstssidy

= a Y Q’lj
AVIEENN SRS Alanall

2.1 nsauUNsUsEiuAAELINN TN

driinau YUy, AmusnsounsUssidiuanuidssnsaiaaamdnvesnsaunuaielu
849ANS (Control Environment) f1UUIN 551U COSO 2013 (Committee of Sponsoring Organizations
2013) Famsgnu COSO LHumnsgu fildsunissensuundsudiiueanuszneldiiled 1992
Usenouse 5 asdusznay 17 vdnms fail

® asdUsznaudl 1: A0INKINABUNTIIAIUAN (Control Environment)
MaNMTA 1 - p9AnsBAMdnANLTENTIUALTI5TI
w&NMST 2 - AAZNIIINTUARsEBNTALTURRvEUsBNITUgLA
waNM3A 3 - ANENTTUMTUALAIEUIMT S61unanisdansdlau
w&nMs9 4 - asAns 9dla Sl uazgslandnany
wanM57 5 - ssdnsudndulyimndumisiuiiaveusionsaruaunigly
o asdUszNaUT 2 : nsUszIiuAuAES (Risk Assessment)
w&nMsT 6 - Amuativsedaiay
w&nMsT 7 - seyuaziieeinandsesnseunay
n&nM57 8 - Rnsaunlenafiaziinnisnasn
wdnMsi 9 - sryuarUszidiunnadsuuasiiagnssnudenisauauniely

® a3AUTENAUN 3 : AANTIUN1TAUAN (Control Activities)
wann1sh 10 - muauadsslviegluszauneeusuld
Y - o =
wann1s9 11 - aunszuuimelulagnldlunisaivau
Y - v a wvay v
wannsN 12 - muasliuleuigaunsaufiale
® 93AUTENAUTN 4 : FN1TEUMALAZNISEBA1S (Information and Communication)
MaNNISA 13 - eeAnsildeyaningitauazinnnn
wann1si 14 - dimsdeansdeyanislusans linismvaunsludnduselle
wannsN 15 - finsdeansivmbenunieusn lulszihiuiionanssnuion1sauny
el

WHUUSINSAILAEIN15939 Usedntaudsesnn w.a. 2564 3
dinauuleusuazuHUNINGINTSTINY AL AInd e



o asdUsznaudl 5 : AanssunisiifuRinausazUsziiuna (Monitoring Activities)
&N 16 - AnmuuarUssiiunanisaIuaungly
WEnASA 17 - UizLﬁuLLazﬁ'amﬁ%’auﬂwiawaqmm'wﬂumaiuﬁ’unm uay
WALNTAL

il aeAUsEnaUNSAIUANNElULAaLeIAUTENBULAENANN13IABY Present &
Function (¢34 wazilUUuale) anvievinnuegnaenadeuazduiusiu Faainlinisaiuny
Meluiiusgdnsuna Feansaidunumuaion1susziiunudenisasavesditney Juy. aguii

AUNINSEIU COSO 2013 BeAUsEnauil 2 nannsi 8 lusesnsusuliuanudesnisyase {Wuwdn

nsaunsan1sTaulun1sUszliuaudenisnase 4 4 nszUIunis feil

1. Corrective: uilvdgymiiaesuiinin dmduseiReguas vinegslsagldliiinuy
T8N

2. Detective: ti1321% dondas Ann1ungAnIsULE e M198719L598R519NU Fo3
dondanauiusn felaysuinsemihasderinnisanseauanudgaunielideyauisuatuun
HUIYNS

3. Preventive: Jasiiu nanides nginssunlugnisdudessionsnssyiniia luduin
woAnIINMABSUTIAeAnuneu aavingladntlon1aaanazing18n (Known Factor) Me#§i1vh
TUuainudewion159ase efamanienieni1susu Workflow Tnil Liilatesinddvinisyaseit
wlesn

4. Forecasting: NMsngnsaduseanauunsasfionaaziindunazdesnudeslsinarsnin
TuseaUszwuiiluquiay Tudrundudadornudesinnainnisneinsal Ussuiunisaiani
Tuauran (Unknown Factor)

2.2 yauluAn1sUsEiiuAMUIABIN1IYa3N

Deudszana na. 2564 d1tinau U.um. dinuaussiananudsanismain sendu
3 ou L

1) AuLd 8an1M a3 aii LA eateadun1saIsanousTd esunn Mgy yald
N1581U38ANAZAINIUNTNANTUNBUYINVDINITIYNNT W.A. 2558

2) mnuidssnisnaaieafumtlusslaveanisldsumis whinazsina

3) mmL?ismmim%mLﬁ'mﬁ’ummiﬂi'ﬂasuaqmﬂ%’ﬁhawﬂisﬁmm
2.3 dunsumavszifiuanuidesnisasa Ussnaudedunausing q dail

1) msw3eun1sUszdiunandsnisese

AouvimsUszifiuadsinimase desimsdnidensurSonszuiunuainania

TuusiazUszianilaginsuszidiu Tasduunveuavesnsusuiiuamiudssnisyainll 3 fu laua
Audsan1snaiaiifeatesiunsiansaneyl® ougie (amenilssudidansialiuinng
Uszvyueudld nieaun1n MunsesvdyainseuiennuasaInlun1TiaIsaNe U InvaInIeg

WHUUSINSAILAEIN15939 Usedntaudsesnn w.a. 2564 4
dinauuleusuazuHUNINGINTSTINY AL AInd e



5193 1. 2558) eandsanmsyailunnailusdavesnislisiunauasiumamii uazanudes
msaialuanalusdlaveanisléanssulssnanarmsuimsinnmine nsnnass iledaidenls
udn Winisdmdennssuiunuvesssand ity q waedanioudeyat unounsufifnu wie
wmslumsyfoRauitiendes uazsnasnismunursedestunmidssnsyainiflegluiagiy
vesnsrUIuTouty q 9ty Swedovinismuduneulssfiumindssnimai

2) miszqm'\mﬁﬂﬂ
Tngtdoyaduniounisuniinneiseandon Tonta amnudeanisyain dailsluuy
anmsaimsm‘%mﬁﬁmmL?immim%mimwiazsf?umawuaqﬂﬂiﬂg’jﬂ’ﬁmuuwﬁ”’umaumﬂajﬁmmL?%EN
na3n dmsudunounsufiinuddaududss vislemadanisaia Wesuisguuy
ngAnsalanudsdliaziBendaiauunniian lngisnsdumanudsinimaia dumainauides
fiaeiin viomainasindigs TusziRogudn \3onth Known Factor uazliineifnuieluifiuss Shun

AU WATANLLES99INNNSNENTAlluaRIARINTlanTaLAR 1S8n71 Unknown Factor

AN5199 1 miwizqmﬂmﬁm (Know Factor waz Unknown Factor)

. 33UTIALDYAANNELINITYIIN
TUnaUNISUHUR

=b

Know Factor Unknown Factor

3) msUssiiuaanuzanades Wuduneunisihgluuunginisalaudsanismase
YDUAAUUABUNITURURMUIINAN9N 1 InUszdliuiionsnaniuzanuideenisyasanulndasias
TAAINUNLNEVDIAN UL ANULASIPUE NWA5195 T519azdunsail

'
o

o = )
® AnnurAYn : ANULABITLIUR
® AnUTAWADY ¢ ANULAYITEAUUIUNAN LATEINNTOLTANUTOUABUTLU AT
TusgninauiRa muuninivauguale

® dnuzddy mﬂmﬁ'mazé’uqa L‘f‘]Lmizmumuﬁﬁ@ﬁ'm%wmmu 7“angy
wiheunieluesdng dnateduneu ULINABNITAIUAN NI MITTIUIIAIVANTINNUIBIIUAY
wihfiun

® donusdung : mwm?fsmw'fuqqmﬂ LﬂuﬂizmmmﬁL?fmsﬁ’mﬁ’uqmamauaﬂ

auliiidnlidannsansiaaeuladaiau lanunsafiviemulsegdlnadavsest9ainaue

WHUUSINSAILAEIN15939 Usedntaudsesnn w.a. 2564 5
dinauuleusuazuHUNINGINTSTINY AL AInd e



A15719% 2 Useiluaniuzanuides (wenanualnasias)

7 | Yussunsufufieulenia/anuideanisnase VERN
FULUUNGANTIAIULEBINT5NIIA

4) n1sUszdiuAIAUieesan lagisduuunginisalainudeinisnase Adlanus
a Y = a Y A av a - o .
ANUFLTEAUARUTAFTEAUann MU Fd0 wagduas 9NA15199 2 WhnsiiAIAY

ey Jeldnnszauarnuiiduvenisiiseia figasig sEiunUTULSITOIANITNU AN 3

[

#1524% 3 SCORING nzisutoyansaudsyis 2 iR

) a wva (% o & LY
) ‘U‘UGIE]Uf.]’IiUQUGN’m/IE]ﬂ']ﬁ/ FAUANUINTY | STAUAMUTUUIY | oo e
v‘ a a [ zv g o
ANUBFULUUNg ARl vansihszds | vewmanszu | s s =
AULAEIN1TYITA
! 3 2 113 2 1
Vsl naweinmsiiansanssaunudurein1siissds was s uAUIULTaNaNIENY
fiRail

[y o & v a a o &
4.1 szauannuiandureanisisgds Suwmnslunisiiansandsi
- 0 nJuRINTTUME DTUABUNANNEAQVDINTEUILULY &) UEAIINNINTIU Y30
3 5 3 = [ ) [ a a ayv [ [y
Fupauny Uy MUST vanefadanudndugavesmisidiseismnudeanismasandewinisdesiu
Tdanfiunslila Arves MUST Ae dnfeglusedu 3 vive 2
- andufanssuniedunoutduiufianssy B3oTUADUTIVDINTEUIUIIULU
Ia = 5 3 ) = a o 3 ° % M a
waneInAINIsUvIeTuneutudy SHOULD nunededianudnduslunisseisanudsnismase
A1Y84 SHOULD fa Aveglusesu 1 iy

WHUUSINSAILAEIN15939 Usedntaudsesnn w.a. 2564 6
dinauuleusuazuHUNINGINTSTINY AL AInd e



A13799 3.1 seerumnudnduvaniseiises

7 | Yumumsuifeiulenma/anu | Aanssuvisedunaunan | AINITaVTaTURaUTaq
LHeegUBUUNgANTAlANLEES MUST SHOULD
N1591930

A1A2stdu 3 e 2 AU 1

4.2 sefuAuTULIwasHansyny duuavndlumsfiansandl

- AanssuvdetuneunisufiRnuduiedosiugiidlddiuds Stakeholders
sufenhsnuitugua sWusiins nAeSete megil 2 wie 3

- ﬁ'«aﬂisw%ﬁﬁgumaumsﬂgjﬁ’ﬁmuﬁulﬁmﬁﬁ’aﬂﬁ’waﬂizmmamiﬁu selian
el Financial Anegil 2 wie 3

- AanssuvIetunounisufuRnuty Hansenusi e lYuin1s naudmuneg
Customer/User ﬂlﬂagjﬁl 2450 3

- AanssundeduneunisufvAvudunanseudenszuiusunisly Internal
Process ¥3onsenuiunsFeus esdauy Learning & Growth Aegd 1 we 2

P131991 3.2 SEAUAUTULTIVBINANTENUAIY Balanced Scorecard

Yunaun1suuReu/lena/anandesguuuunginisal 1

AULFB NN

&Eﬁﬁﬁ‘lﬂﬁﬁﬁulﬁa Stakeholders
59 MhenuMiugua Wusiing AALASBANEY

HANTENUNIINISEY S1elaan 5193181 Financial

HansEnusiantiuIns nquidmisng Customer/User

HANIENUABNTZUIWIUNETY Internal Process x
NILNUAUNTSISEUS 89AAIUS Learning & Growth X

5) nMsUszdiunsArUANAINAEES
Thhanrandessy (erwdidu X uusy 99nesed 3 svhmsussiiunsauay
AMEEINYIIAIn Slszfunsmuauanuidssnsyaineglussiule Weleutuannmnnsdans
(ANNMNI3IANTS dondod Ehszdtluruung) nainasinanmnisdanisazuuadu 3 seiu il

WHUUSINSAILAEIN15939 Usedntaudsesnn w.a. 2564 7
dinauuleusuazuHUNINGINTSTINY AL AInd e



AU AB5UeY
o msmuauianudiuduazdiiululfogramngan SugliAeanusiila
’ Ieluseiufiaummannainazansnsaanuidesn1snasnle
mMsmugudaaUsEansam fafierlivihldiAesaderneananudes
wald ogailfuddny uiimsiinsufuusaiieliiulainaganunsananudeenns
Na3nlel
nsmuaulilduesgud sousvldidesandanuvasnaruuay 1
dou Uszansua mseuepiliviilviiulesgnsaumnaunainazannsoaneiandes
nnasala

d’ a a a lﬂl
A5 4 ﬂ’]ﬁ'ﬂi%LﬂJuUﬁ%’dVlﬁﬂ']Wﬂ'ﬁﬂ’JUﬂiJﬂ’]’mLﬂEJ\‘i

UsiliunN13ANANANLEENITYIATY
Uagliu
- - AN —
Tan1s/ANaE8IN15Y330 o . 5 | AAaEes | | o
N133ANS | ATAIIULEBY . GULRRHIEER
v 3 seaAuUIU o
STAUAT FTAUGS
nang

ABUYI9AN

v 1 } 24 5
woly ABULIAN

6) M3TaviuNLUIIIAMUAAzNsivLaLassLiuRansIINTUIsAAEE
\leszyuazimuanagnslunsdanisiuanudswd axdearmuauazaniy
AanssumALIMINTsIansAdes Fsditmaneuazradiiavesnssiduianssumunumad
AvuanfeuszyszorauariuRnveulufanssunsUImsaudssunsazsy Tnefuusliiden
wnnsalffinuidssgeanainnsuseifiunisaiunuaadss (Risk Control Matrix Assessment)
Tumsnedi 4 (@Asvylilugesaanuidsseglusedugs Asudnags Ununan) sviusuuimsnuides
NSYIIARINAINUAIIUTULSS
siadl lunsdlfildvhnisssfiunisauauanudssmunisned 4 wda linud
anudeseglusziugs Aoutrsgs Ununans usedndla usdnudn Smnuidssnisnasnegluszdusiivie
Aouthas Bidavhusuuimsanudsdudaisy Timnuidssnsyatn violimhonufinsuniden
Ansiauvdenszuananurdenstiunuiienanslmiaviedloniainnuidsnisnasa ¥ian
Usziuenandeanisnasmdunsifida

WHUUSMIAAEEN599TR UsednUaudseana w.a. 2564 8
dinauuleusuazuHUNINGINTSTINY AL AInd e



7) mMssaisenunanisiseirudes dvualidaiisenunanisiiseTe
Anadss iedAnnmuiihseindunsussiiunsuimsanandsanisyaialufanssumuuauuims
mnuidssande 6 wanilefunsutimanistestuntouansszansamlunsudlolam sl axd
nMsusnuezanunsaiiisyisanadsnisainoenidu 3 @ liun #iTe2 Aivdes vie Funs lnod
wandonaniumssliiuenluuiasd fail

® apuydAden liiansdinegluneanudss delifaainfanssuwiy

Y

a A a aa | N ! Yo a
® ANTULALNADY Lﬂ@ﬂimwagiu%qﬂﬂj’]NLﬁﬂﬂ LL@LLMSUIQWUWNVI HIUNINTNT/

wevieAasamy/fanssunwieul’ wuldlata anudeinisasnanad seAUAINTULSY < 3

o anuzduns iiansalfiegluvredwilulals aisduinsnis/uleuie/lasinig/
Aanssu dinguunuldliling Anudsinmasalianassyiunuguuse >3

AN 6 ANSIIAYINIIENUNANITHENTLIIAINULEES

7 | amsnisdesnuanudes | Tania/anundeens An1UzAULEYS
N139330 NasngULUUNgAnTal
AULFBINITNIIA

NUEIE : fﬁ’muw‘iﬁﬁsmuamuzsuaﬂﬂmﬂwszi’qmmﬁmmuLmuu’%mimmL?Zisjﬂumiwﬁwéfuiw
oluannuzaudsaszivla WoRinsusihAanssuiisdy nsdloglutendauslalally
8) mssavhszuunsUSmsaudes Tngludumeui aviunmsuusianssuiitondle
Anuidssnsnasafieglutefidaudlylaild viedosdiinnsnnsdu 4 eky Seansausnanugiiieri
syuuumsenudsseentdidu 3 aauy dl
o anuzduae seuiuniinIsueusy msiiRanssufisdiy
o anuzdviEes stRUinTuLEILREeNSUlE AmstiRanssuLRuEy
o anuzdider szaudiliiie uamsiinsihssTegemaies wuafutoausuus
Wi
9) M15TATITIBIIUNITUIIISAIE Y JumsdaviseauagUasiiouliiuninsy
PilNa91nNTUTMIANLEDINNTNI3IA MFedianuraruidssnisvaineglusaula daauzaim
Goeiialuy Anefiformneddianudesssdun fndemuneiednudessauiiunats wasduns
MmaﬁqﬁmmLé"msxé’uqqmm Wedueesdiolunisiiu fanu Ussdiuna
10) AMF1B9IURANISALEUNUALLAUUSAITAMUEES WSauRaniunanaziflingzde
ALAB99 9 Dutunsunsinmuussiliunanisadunismuwiuusmsanudess Tnoda
LL‘UUi’]EJQ’mNaﬂ’]WﬁLﬁ‘u&’mm’mLLNU‘U%%’]WVJ’]ML?Sdﬂﬁﬁﬁq%%mﬁ%‘@aﬂ’luzLLNUU%%W?WJ’]@JL?EN
M3T30 LauosofuIMITRImLhBNY iesunuagUnarNAutilustey q ed1seilles Feena

[V V7

Junnidiou vnlesuna wsevn 9 6 wew vsll Juegiumnumnzay

WHUUSINSAILAEIN15939 Usedntaudsesnn w.a. 2564 9
dinauuleusuazuHUNINGINTSTINY AL AInd e



d9udl 3 WNUUINIANANLEBINT59R37 UsednUeudssana w.A. 2564

dfneuuleuisuazununineinssssumanazdswindey (aw) laviinisiasigs
Arandssron1snain sudupeuiidninen Uiy, fvua feil
3.1 nswisunsuszdiuanuisnisaie lagvinssunsnuiensyuuy
nasAafiazyiinsUszdu deveunvesnisussiduninud san15nainuszddeuuseanm
.. 2564 wisoonidu 3 fu dail
1) prundeammateiiientesiunisionsaneysi® eyyn (awzneaui
fnsfalAusnsussvueudi Wseaun1n AunseIvdyLAn1se1IeANasAINtUNITAA TN
BUYINVDINTIYNNT W.A1. 2558)
2) aandsammasaluanulusdavesmsldsiunauagiumimiig
3) anmidsansnaialuanulusdavesnisldiissudssananaznisuims
IANITNINYINTNIAIT
91NMIFIVTINNTEVILLAINAAIVBINDY/NauBaTE dAmidssenisyade

Tuisaray @1u130a3UANI59 (18a888ANNTIATIENAINAIANLIN)

]
=]

# NITUIUNU/U NBY/NQUDETY

AU 1 AMAEBINITNINNNEITRINUNITNAITANDUIIR aUIn

1| mMsfinsansienumsUssiliunansenudawindsy (EIA) dwmsulasanis NI,
W3aRAN15NARIlATUBNYINAINNIIIYNTT wazlATenIsusonan1slises
LUV UANUTIUYOUIINAMZS FUUAT (MITTNTIBIURTUWAN)

2. | nmsvesuluaygimdulfidanssenunisussdunanssnud windou NNE.
MUNTEIIUYefAnTMNeANNEEAINTUNTHANTUNBUYINTYBINTIVNT
W.A. 2558

14 ] = a = L ' Y o H Y o o
A 2 Anudssmmasanglivanulusdlavesnsldiume wihiuazdne

1 | MIaTIMLasionassiveuTsquAAALisuII¥NTG : NMISARUKYIITY aan.

2 | MInunukaglagRAiIvesunIsaanyusulsyina lasinnsnigla NEH.
WU AN seNTIANsAn N InaaulusEAuI e

1’4 o = a d' [ 1 Y1
AUl 3 ANUEEISNITANIRUANIUSlavamsTddnseuU s

1| nMsdnemusieongandnlusunsuwasUngesnwiwasg ouuauuilssuy o,
AWK BLazaUNSlATaY el ey

2 | msfsanusunudasins/sudssanalivingeyinvdunndey nae.
5IsURLaLAaUnTIY

3 | lassnsfeenuuazUssdiunadisalunmsanvasnislinisatiuayu nun.
TAsan1sveanawudunden serinatlulssana wa. 2535 - 2562

4 | myidwivinviiedidulassnisdarhusudanadesluiufiuaiamg NN,
fuevniany Tuoen (szugil 2) WA, 2565 - 2569

5 | madadedndnauaznisuimswan nsdinisiredivinm nua.

wUIMsANAABINIYaTn UsziDaudssaina we. 2564 10

AN UL UYL UNUNSNEINTEITUTIRUAL AL INADY



i NITUIUNU/AY naY/NgudaTe

6 | nszvununsTatedning (Msdefivinulngisdnden Tnsenisiia nay.
Uszdvisnmuazueneidenselndornsadadoyannamainuanenistanin
YoUsuinalneg)

7 | madndedaiuazmsuimaianuesniasy dmsunirindreiivinuly nUe.
Tasanssusied1edu U wa. 2564

3.2 N1358YAMANEEY LagiiansannduneunisuiRauvenssuinnu taguen

I3 d' d' a =l 1 a % =1 1 a A wa 1 (=

Ju anudeafiiaein ¥5ea1ndnasingias (Known Factor) vise liwneifiavisefiusyifunneu wadl
a | a Yo ~

AndssluauIanIndlaniain (Unknown Factor) lasannsied 1

131991 1 9151958 YAUEES (Know Factor wag Unknown Factor)

Yumaumsufunulenia/anu
\Hean1393a/guuuunganisel
AMULFBINTTNITN

=p.

53Y318a108AAUEHEINTIN

Know Factor

Unknown Factor

AU 1 ANULEEINTNAIANNEITRINUNITNAITUNIDUIR augIn

NFTUIUU : MIFNTAUNTIBUNTUsIURANSENUEIKIRGaN (EIA) d1%3UlasenTs wsananasi
Faaldsuayginanniesnnis uaslassimavisenanisiibidesdusvaiualnuwiurauain
AMZITUUAT  (N1TNDITUNTIBURTUNAN)

1 YURBUNITNTIVFDULDNET

2 | FumpunisiansanliaIuLTiy
o9 UsasIgunIsUseiuna

ATENUAILINADUYDILINNLNN

UoYAVBILWINNTIAI
S189unsUTEIRUNG
AszmuAsndon ainns
LaRII18azLBYAlUUNg
Uszn1s7 Lidmauves vh
Tvifesveteyaiiuibu Aoy

G FREN PSP
Liilasgasidendoya
Aroaauslusioaun vl
Foyafiauomndsoralyl
Wigene dmsunisiiaue
IAAMENITUNTRIIUIYNNT

S789UNSUSENUNANTENU
AInany

ALBADLEAS LIS WATUITIBUNDNTAN
AYIUYNITHAITN
51894
3| dunoumsfiansansienunis miliasiiausluns | - weada 3013 uazdeyalu
Annevinansenudsnnden ng fisalviarundiiude | Bdinnsiusnisesnly
ANENITUNITETIUIYN TR TN FENUMIUTHIURE | MIUNSHRIIMEIYING

nsznudwInden Tngly
NANAISNANTUNTIBITU
agdulumunaniannis
wivandsenadiinggld
pasfifafiuandaiuyes

yMlmAnauranvangly
n159198edeya wehunly
Tun1shasan

- Useiiudadausauain
nauniduladude g
21AEFINANTLNUNNDBY

WHUUSINSAILAEIN15939 Usedntaudsesnn w.a. 2564
dinauuleusuazuHUNINGINTSTINY AL AInd e

11




Tumaunsuftieulenia/aanu sTymLaLBIAAUIELINNTYIIA
7 | desmsyeie/guuuunginisel Know Factor Unknown Factor
ANUIABINITA3IN
ANENTIUNSET NS | demsldnaefifialunis
NTUTIBU IERERIY
1 | fumeunsudamamsfiansan - .
FIENUNMTIATIEINANTENY
Aawndou
nszuaue : mmsvaiulusygadudiiansiseaunsussifiunansenudndey
1 | fumeuninmaaeuionans - - MINTINAOULNATUAY
HANNTAATUIAVRTY
Tuayane Tviunu
spoganiivun
- Wmihilaziae
asvdrAgyluenans
UsgnauAve
- Wmihflaziag ey Tud
A9TUANYD
2 | dupeumsivsanemugnieses - - nskdnaeiidalunis
e UagenasUsENoumve ATIIABUAINYNADIVDS
wnanslidumnasgu
WPy
3 Gﬁzumaumsﬁmsmmmamymﬁmm - nskinauiidalunis
MY wazleNaNTUsENaUFYe PTIAABUANNANYTOIVDY
wnanslidunnsgiu
Wiy
4 | funeunisinrsaneyan ve9 - - nskdnaeiidalunis
ANEIYNTTINTNAUNTBINTYDSY MUY INVES
Tuayane wagnsduntuel AR OUNITUNIINAUNTOY
ey nsvesuluayyny
5 | fumeunsfiansantes - - msldnaiialunis
ANENITUNITETIUIYN TR TN M13U1BYLY 1N VDS
éﬁﬁm%ma%ﬂiuauw’mﬂ ﬂm:ﬁﬂﬁmmsﬁﬁhmzymi
RsunEansvesu
Tuaygn
6 | tumounsudmanmsfiarsan - - mswdemansiansanly
vhunaszezan i

WHUUSINSAILAEIN15939 Usedntaudsesnn w.a. 2564
dinauuleusuazuHUNINGINTSTINY AL AInd e

12




=p.

Yunaun1suuReulania/ainy
\Hean1393a/guuuungani el
AULEEINITYRIN

STYIIUALLDYAAULELINITYITA

Know Factor

Unknown Factor

AU 2 ANAdsIN1TR3A lualYsdlavainisldarunauazaunianiing

NFTUIUIU: NITATININALIFINATINDUTIIUARALIIFUTIVNIT : MTADULYITY

UTTIUAZ AR

1| MmsvesusiAnsiUnsdau - -
2 | msussderaznssunsAdun - -
ADULYITY
3 | Ysgnesuadasaauldstulay - -
LWELNTY1INTIVALATADULUITU
4 | danuidedou/uaziiuing - HiRendesfunisesndomou/
Joanu Jniasi/ifuShunteseu
fianudeslunsdamwe
Yo@ou
5 | aouwtsduilotannug - -
auansafldiangdiums
GRILRIVED))
6 | Ussmeanedediiansiirasuiiiotn - -
AN AUAUALAUY
(dun1wnd)
7 | aeuudsturiiotnaumanzauiu - douutaduLiiaTnnau
S (@euduniwal) WNZANAURILILG (@0
dunwal) nssunTeald
AagitalunsRaTaN
dndongaeundstulsiile
U3515UT19N13
8 | UsznAnstudayfuaznisenian - -
Unyigaoundatula
9 | eaunsaniunsaeuluds - -
d1inau .
10 | Gondaeuudeduldnsed e - -

NITUINU: N1TTWTIUATAATIZIAYETUNTgAnYUIUUTEIN asensaelduauugifnis
Wan1sinn1sAMAINEIndauluszAudmIa

1

AFAATILALATING LABBNLIY
) s o & & A

PANLNEU LiloLRaUselevs ol

nauUselevlviuday

Yy A = a o o ' ]
ATUN 3 ﬂ'J']SJLaENﬂ'ﬁV‘!QiﬂLﬂEJ'Jﬂ'Uﬂ'J']ﬁJIUi\ﬂﬁ‘Uaﬂﬂ'ﬁﬂl‘lm']ENUﬂigﬁl']m

NTTUIUIU: N1FINYDININNUALNITUINIWER (NUA./NaY./nua/nvw./nun./na.)

1

ANSINYINVOUIRNITANLUITU
(Aup./nay./nun./nad.)

- ANSARUAVDULIAVDY
ANSALRUIIUINNIA

- MSIAYINTRRIUA
AautRvey Nidese

WHUUSINSAILAEIN15939 Usedntaudsesnn w.a. 2564
dinauuleusuazuHUNINGINTSTINY AL AInd e

13




Yunaun1suuReulania/ainy
\Hean1393a/guuuungani el
AULEEINITYRIN

=p.

STYIIUALLDYAAULELINITYITA

Know Factor

Unknown Factor

Tiwanieslaussunse
vugn1sUTzya (ne.)
SuAIRIRRE NI
IAVNNVDULYAVDIIUY
#A1TUNANNTA
Feagluniseae
N9190191882108n DL
FOUABY MVUAAMEUURA
yosfiUTnwlinsouagy
wazlAniNg Anue

LNUNNISRANSUNT
FaLau (Nue.)

Fene/iFuinamelasemds
(hun.)

- geuwavieldenui
Bousslovdfunsianzas
fudfazduteiauelassns
vissenaiveuavieie
At iuanus iy (over
design) waz/n3o danaliidl
mMsUszInasIA AL
AUy (naw.)

2 | ASEUIUNTNTINYDINAN
(NSWFIAIANENTTUNIS/ANS

- ASMUUAIDNITINDGD
9919 (Nne.)

- NSINTBININGRIN
Hu1e/f5uieneUsedn

AT (Aun.)

Fadon/msdavindayadned - MsUfURNUTY (nun.)
Unw1) (nun/naw/num/nuns/ | vt liduluan - mMssunauselewyann
nav.) FupoumsTndodning Msingesadng (nun.)
(nun.) - msieUsylemdliun
C nsusssrznssums | VSN Tasmsidend
fdunudiaivine uae | Usnwiilauenausslewili
ARENITUNITATIATUNAR Junmsdiuda (numn.)
Tuswieiviom W |- - Inededfiovu/
Fenffu vide yarasntu | fuivms eglutiy@nede
ananeliinnsldeng | vesiivinwuinnin 1 un
wihigeusslovilunis Fudeiauslasenis (nam.)
Sodedadrawaznisnsioty | - Q’ﬁu%’aLauaawaﬁﬂﬂi
Ny dilesnnlifinisaeu AareUszauvoiudeLaus
Mus ANt ives aumnadauarsia tnelyl
ARIZNTINNIT (NUA.) HulumausvunSuiu
Foraueiivthsnuinug
FalmAnauldiuTou
FerFouiugfutolaue
s108uld (naw.)
3 MIUIMSAYN (MIATIRTUER/ | - anuardnlunisdsuey | - Msdaneuanuiild
nsdslouuaznsiingne) nu/msdsouaulal ﬂwmﬂg‘ﬂm‘ﬁ'ﬂ?ﬂw’l (nw.)
(nua./nUa./nyn.) ATUAIUANHYBULYANTT - naigeUsrloniliiui

USnwn Tnenisuwiuyounu
Nundsuau tagluiNansaun
Wemsvazdeanuday)

WHUUSINSAILAEIN15939 Usedntaudsesnn w.a. 2564
dinauuleusuazuHUNINGINTSTINY AL AInd e

14




=p.

Yunaun1suuReulania/ainy
\Hean1393a/guuuungani el
AULEEINITYRIN

STYIIUALLDYAAULELINITYITA

Know Factor

Unknown Factor

LALVBULUAYDIIIURNN
USnw (nuw.)
- MTIAYINFRY IO

o

D

19

LONA1S BUUYINYFUN

[ Ag7}

a

ATUAIY FEUTIUIURY
ONABY TEELLIANATOUARY
mudayayn TauTanstiuTu
vhauignéies 1wy nilsde
sz (dnUseiuns

AR

HUARINERYYIN) VDY
AFIN NSUUIUSULAY

U L7
1%
a o

Augnn13viny Muuaiu
dsnumFensiaiuaudiens
liiaenndesnadoyai
wndiluszuudidnnseiind
(nav.)

- ANENTIUNTNTIVFUNER
MaANLIuazAIlaly
seideunan 019vlvinns
ATIvduuaUI Nl
Juluaudeynsnaves
1A59713 (NUa.)

NTTUIUNIU: NMIFNATUIMNUIL/LATINT/Aulszanaliniigayined

IUINADNTTINVIALAY

1 LﬁULLNu\ﬁU/IﬁNﬂﬁi

fAaunssu

1| msdavhusuaulasinisiivesu - 4
Rugnnyu

2 | M3dduenans vangu - v
Usznaun1siinaneku

3 | msiansauukunu/lasinisves - v
MigaYINYAL ALY
warAaunssurioshu

4 | MIUTEAURANILRTIABUNIT - 4

WHUUSINSAILAEIN15939 Usedntaudsesnn w.a. 2564

AN UL UYL UNUNSNEINTEITUTIRUAL AL INADY

15




3.1 psUszifiuaniuzanuies lasthsuuuungAnisalnnuidsanisyainvesusiay
FunsumsuftRnuain Mo 1 iussiiudiousnanugaridsimsainnulndeses
@ anuzdides : anuduaseiui
anuzdwies | mudssEAUUUNaNs uazaansalinNseURBUTTTATE T
Tusenieuf R muundarunuguals
@ aousddy : anudesssiuge Wunssuiunuidfifvademaneau naie
shsnuaeluedng dvanetuseu shliensonisauay vislifsrunamunudiumissnum
RTIInG
@ sonuzduns : Anudsssrdugann Wunszuaunuiindesiuyaranisuen
auiilidnliannsonsnaeulddaau ldannsamiuinaulsogslndGaviess e

A15719% 2 Useiliuaniuzanuided (wananualnasias)

7 | Yussumsufiasulenia/anuibsnisain A01UTAULEEN
FULUUNEANTAIANULEEIN3NTT0

b% ‘SI { a ‘ﬂl Idl v e a v
f1UN 1 ﬂ’)”lilLaEJ\?ﬂ’]i‘VIquﬂVILﬂfJ’J‘llﬂ\iﬂUﬂ’]'iWQ'ﬁmﬁaiéNﬁ AUN

a a a 1% o o/ A a vy Y
N13NATAUITIBNUNTUTEETURANSENUEIIndaN (EIA) dwiulasens wsenanisidaslasu
BUYYININNNTITNTS wazlasinisusenamsfibifesduaveiunnusiureuanauzsguun3
(M3 TI8Uatuan)

1 | TUADUNITATIVADULONGT v

TURDUNITANITUN AN ULTULTDIAUADII89U
AIATIZANANTENURILINADUVDILANUNN

TUABUNITHATAUNTIHNUNMTIATISINANTENY
3| dwandeu lneangnssuNITREINIYNTRAITN v
F181UNTUTHURANTENUFIING DY

q JUABUNITHIINANITNATAITIIIIUNNT y

UsgllUNaNSENUALINA 01

nsvasuluaygimdudidnsviseaunisusafiunansenuiauwindon

1 | Supeumisasisdeuiends v

2 %gumaumsﬁaWimmmgﬂﬁawmﬁwa Wy v
LONA1TUTENDUAIVD

3 %gumaumsﬁaﬁimﬁﬂawmaugidmaqﬁwma uay v
LONA1TUTENDUAIVD

4 %’jumaumsﬂa}ﬁimwaqmmmﬂmzagﬂﬁumﬁ v
ndunsesnisueiuluaunIn waznsduaual
AY1IYNT

5 %gumaumﬁﬂmimmmﬂmzmimma;f{szi"lngmi v
#1saungiansvesuluaygng

6 | Fumeuntsusdamanisiansan v

wUIMsANAABINIYaTn UsziDaudssaina we. 2564 16

AN UL UYL UNUNSNEINTEITUTIRUAL AL INADY



=D.

Yunaun1suiRulenis/ANsaEIN15NaTA
FULUUNGANITAIANULEBIN39T50

ANNUTAULEYS

) a i a o o ' ¥ o ' ¥ o o
Aui 2 AMEEIMINRIANENUANULUISlavams Ui nihuasduna

N385 ILALLADNEATINAUIIIUAAALIIFUTIVNG : NTHRULUITY

dunwal) nssumsenaldnaeiiialunisiansen
Antdendaeundstulaiiioussginuuns

1 | dnfiuidemeu/waviivsnudesey e1ailmny v
HoaiifiAadestuniseandeasu/dnfuni/fu
Shndeaeuiianudssdunsdamededou

2 | gouwtstuiioTnAnumanzaufusu (dou v

N1339UTIULAZAATIIANYRTUNTRAVYLIUYSERN TassnnsnneldunuuuRnisinenis
IANITAUNINE NN T UTTAUIININ

1

A1ATIZALATINTG 1A8ENIUNANLNMUN LiNDLDD
Usglevinselinalsylovuriudou

Yy a o a o @ ' ]
ATUN 3 ﬂ')']ﬂJLﬁEJ\?ﬂ']iV!QiﬁLﬂFJ'JﬂUﬂ'3'1Niili\ﬂﬁ"llE]\'iﬂ"lil’lﬁﬂﬂ\?UUiSﬁﬂm

N153nPINIUATNTUITMIHER (nua/nav./nus./nuw./nun./nau.)

1 | nMsdaviusulunn1satiueuy v v v
(ned.) | (hue/ | (nun.)
nav.)

2 | nszuIumsnsindedndig v v v
(MSUAIRIAAIENTIUNS/MSAAEDN/N5IRY (ned.) | (navw./ | (hum.)
Fuandnefivsnw) NYN./

Aun.)

3 | MIUIMSAEYN (M5953UITER/MTdINDULAY v v

n15.0na18) (nUa./ | (hum.)
AYN.)

n1snasauNua/dasinis/udszanaliviaseysnddauandeusssuvinuazAaunssy

1AINS

1 | msdaviusuau/lassmsiveiutugavyu v

2 | msdndenas uang uusenaunsiindetuy v

3| MIRMTLRLNLAATINTURImMUIgaYSNY v
AwndousTsurAuasAaunssuviesdu

4 | MIUTEAURANIUATIIAUNTAT UKL/ v

WHUUSINSAILAEIN15939 Usedntaudsesnn w.a. 2564
dinauuleusuazuHUNINGINTSTINY AL AInd e




3.2 n1sUsEdiuaf1ad 895930 Fiasierianainseauaudnduvesnisiiseds
(FIAZHUY 1-3 AAEY STAUANUTULTIVBIRANTENU (FnAzUIUY 1-3)

(%

13299 3 SCORING neidguteyaneaisyia 2 §A

#

Yunaunsufunnulenia/
AUELIFURUUNGANITAIAIY
LH89N1591230

L o [
5EAUANUANUY
Y29N15LE5239
3 2 1

FTAUAIUTULI
VBINANTENUY

3 2 1

ANAULEE95N
) I
MUY X UL

AU 1 ANUEEINTNAIANINEITRINUNITNAITUIUIR BTN

s TenuNsUssliunansenudaandeu (EIA) dmsulasenis wsenamsiseslasuayyin
1M991N15 uazlasinisusenanisiilidesauaveiuanuiiuvauainaueiguuns (Msmansun
s189uatumEn)

1

TUADUNITNTIVADULONEATT

2

TURDUNITNANTAN AU
o9 UmaIIgunIsUsEIUNG
NSENUAMINADUVBLINAUNN

Fupeun1sRiansansIvaunIs
JpszvinansTUasnndeslag
AMENITUNITET LN TR
F1891UNTUTEEIU NaNTENU
Aauandou

JUNBUNITHIINANITAINTAN
189°UNSUSEUNANTENU
FduIndey

nsvasuluaygaludlignsimnenumsvssliunansenuiawingdon

1

FURDUNITNTIVFDULDNGT

2

2

JURBUNITAINTANAUYNADS
YDIAVDLALLBNAITUTLADUANYD

2

Gﬁumaumiﬂmimmmamyizﬁ
YDIAVBLAZLBNAITUTENDUANYD

Fupounisfinnsaneygin ve9
ANEOYNTTUNINAUNTOINS
vasuluaugIn wagnsdunyal
HYMIN1S

TUABUNITANTAUNYDN
AMENTTUNITETIUIYN TR
riansvesuluaugy 19

6

TUADUATUIINANITNINTEUN

1

2

¥ a a a ' ¥ o
AU 2 AnuLdeIn1sNasatuaulUsdlavainisldanunaus

LARUINLIN

N385 UALLABNETINBUTIIUARALYT

SUSIUNTS : NISEDULYIIY

1

A99NUadU/In NN D&Y/
wazAusnwIveaeu 019l

2

WHUUSINSAILAEIN15939 Usedntaudsesnn w.a. 2564
dinauuleusuazuHUNINGINTSTINY AL AInd e

18




AUV (FeUdunYel) NITUNNT
o1aldnasidalunisiansan
Andondaounteduldifioussaidn
Fus1vMs

ii %y'uﬂaumsﬂﬁﬁ'ﬁa'mﬂan'la/ seiuausudy | szduanusuuss | Adeuidessau
anuidssguuuungAnisainng | vesmaiiseds YDINANTENU Tl x Juus
\Beanmain 3 2 1|3 2 1
\doaifiAetesiumsonn
Joaou/Anfiun/ifusnudeaeuil
anundsdlunsidnmededou
2 | douutsduiiiotnninumngaui 1 1 1

N1357UTIULBLAATILNAIYDTUNITaANYLIUYSER Tassmsnigldunudfifnisinenisdanis
aumwawandeslussiudmin

1

ASAATILALATINIG ABanNLIY
PANLNEU LiNDLRBUsElewis ol
naUseleviviugau

Al 3 Anadssmamasanenuanuluslavanisldiesulseann

nsingRdndnuazn1sUTMIHEY (Nua./nav./nda./naw./nun/nav.)

1

N1IIAYINVOULYANITALTIUIU

- AMIAVUATBULIAYBINTS
ANIUNUIINY THInTias
IoSeunsevugmsuseya
(ney.)

- msussdsmairnssnsIavii
YOULIAVDIIUY WANTUIRN
mmimwm%mﬂmylumsﬁdw
NTUT18ALLDEABEN
soUADY MvunAnaNTRTe
Usnwliinsoumauuazilnning
funaeinsiiansand
FaLau (nua.)

- M3FaviveivuanuaEURvaq
U LDRsBRYUY/AFUINTTY
Tas1euils (nun.)

- YDULIAYSDLIDUNLDD
Usglewiilunmsingasiugd
LHUVBLEUBLATING Y500194
YDULIANIBLUDIIUT AUAINY
U (over design) uaw/#se
danaludnisuseunausimiiu

1 o I~
NAMUI WU (Naw.)

WHUUSINSAILAEIN15939 Usedntaudsesnn w.a. 2564
dinauuleusuazuHUNINGINTSTINY AL AInd e

19




7| wuseumsujuiewdenia/ | szduanudndu | sTAUAMUTUMSY | AANuLEeeIN
AMMABSFULUUNgANITAlAIN | vaensilnsEds VBINANTENY U x Juus
LH89N1591930 3 2 13 2 1

2 | nsvuaunnsmsdndedniig
- (MsusedinnEnsINNS/ng
Fondon/msdavindayaniie
U3nw)

o aa v & o v
- MISANNUATITNNSINTDIAVY 2 3 6
(ned.)

- msufURnuresdmii 2 1 2
Wulumudumnaunisinednana
(Aun.)

- N3IRTRINANNNEVL/ETU 2 2 il
19518U5231 (AUn.)

- AsSurausylevuanng 3 2 6

¥
v A

InFRINAY (AUN.)

C ANSUANRIAIENTIINNS 2 2 4
sflunudnedivsnem uas
ANENITUNNINTIATUNAR LU
ez Wuyaeatu vide
ymasﬁwﬁ’u oanelminnsley
srunanthfisousslomiluns
Sadadninauaznisnsiatuay
dlosanlifinnsaeuniusiua
W resnaLnIsUNS (NUA.)

- nsideusylemdlaun 3 1 3
fiusne Taemsdeniivsnunii
auanaUsylovilimdunsaiuda
(nw.)

- dvwvedfoviu/Euims aglu 3 1 3
Uyfisetoussiusneannnii 1
wisngutalauelasInig (nNTw.)

- fiudeiausenaiinisiinde 2 2 4
Uszanureiudoiauasumaia
wars1an Inglaidulumuimvun
Sufudaiaueiniisnufvun 8
liminanulaUseudeieu
fugButeiaueseduld (nav)

3| MIUIMSAYYT (MIRTI95U
Wag/nsdanaulazn1siining)

WHUUSINSAILAEIN15939 Usedntaudsesnn w.a. 2564 20
dinauuleusuazuHUNINGINTSTINY AL AInd e



=<D.

Yunaun1suuRulane/
AMLEBFULUUNANITRIAI1N
LH89N1591930

£ o I
5EAUANNANUY
Y29n15LE5239
3 2 1

iZﬁ’Uﬂ’JﬂﬁJEULLiQ
VBINANIENY

3 2 1

ANANULEE95IN
) I
MUY X UL

- AnuatlunTENNaUIIN/NS
deuaunuliasuiIumLYaULY
ANSALHEUIY (NUA.)

2

2

- Mydaneununlifinan e
UInw (nam.)

- M9deUsElevdliwnUSnEn
Tagnsuiueuiuundau
Tngldfasauilanisiuaiden
MUY LA VOULIAYDITUDN
a e

NUTNW (NYN.)

- MyIavhdyIRdionans
WuUNedyIATUIIY SEYTIUIL
Rugnfed seezlIaIATEUAGUATY
dyan saensusuhaui
gnees L wilddemuseiu

(ranUseAunsujuanudya
919) VoAt NsHUTuSILAL

??uqmmsﬁwmu MyuATUAIY
wiansasunuiionaliaenndes
mu%’a;&a‘ﬁﬂﬂ Whlusguu
ddnnseiind (naw.)

- ANENTIUMIATIITUREAVIA
Audiaranuilalusedey
i o1aviilvin1snsausdned
Usnulaiduluaudeygrinemes
1a59ns (nUa.)

n1swarsanurueu/dasinis/sudssanalivisausnddaunndausssuviauazAaunssy

1

A159MYNLEUIL/IASINSNVBSU
Ruganuu

2

2

N3INAWBNENT NN IU
Usznaun1stinaeny

N15RNTUAUNU/LATINTVD
VIO SN YA INABNTTIUYA
wazAaunssuviosdu

MSUTEAURAAMIUATIVFDUNS
AuuNLUAATINg

WHUUSINSAILAEIN15939 Usedntaudsesnn w.a. 2564
dinauuleusuazuHUNINGINTSTINY AL AInd e

21




v

yaneivg 1. seiuenusnduvesniaihsets fuumndunisfissandsd
- fuufansmviedunoundniidrdnesnsruiunuiiy 9 uansiiansavieduneutiu
Hu MUST snefsfienudnfugsvesnsidisz annaudsansainiidesiinistosiu liduduns
1afl#f Arves MUST Ae Ariegluszdu 3 vde 2
- duduianssuvdetuneutuduiansay viedunousesweanszuiunuiy 4 uansii
Aanssuvdedumeutudu SHOULD mnefs fenudududlumsiisg Ssmnudssnsyain Aves
SHOULD fla Anflegluszdfy 1 viniu
2. spfuAuTLLIITRINan TNy Suumndlunisfissandsd
- RanssuvdetumeunsufiReuduiiedostu didwlfdmde stakeholders suis
yhonuiiugua siusiing Aledetns megil 2 e 3
- ﬁaﬂﬁw%%’umuﬂﬁﬂﬁﬂ’amuﬁ?ulﬁwﬁ’aqﬁ’u HANIZNUNNNITEY 8laan 318978
Wfisl Financial magjﬁ 2 %50 3
- ﬁfﬂﬂiiw%sﬁzumaumiﬂgjﬁ’amuﬁumaﬂizwwiaiﬂ%u‘%mi nasdmung
Customer/User ﬁﬁagjﬁl 2 %39 3
- AansauviedunounisufiRaudunansenusenssuiununiely Internal Process
V3BNTENUAUNTITEUS 89AAU3 Learning & Growth @h@gjﬁ 19150 2

3.3 mMydsuiiuUszansnmnisatuauanaes
thanmdsesn (mudndu X mmgunss) 99nansed 3 vinnsussifiusesu
AnuidBInsnadaieglussivladleiouiuussansnwnismuauanudswesnisnuideyly
Hagtiu uandldamsni 4

‘NI a a a
m13299 4 NM5UTELIUYIZANSNINNITAIUAL

Yunaumsufunnulenia/ Uszansaw AUTZIIUSEAUANLEINITYITN
AULFBINITNIIA n13AUAY : -
: ANAMUEHS
AULHE .
- szauUU
N13Y330

[GEN

14 ] y a a4 ¥ s a wa
NIUN 1 ﬂ?ﬂulgﬂﬂﬂﬂi‘i{!"\]iﬂ‘ﬂLﬂEJ"J“UE)\iﬂUﬂ’ﬁW’\]"Iiﬂﬂi]‘iéﬂJﬂ AUIN

nMsfasanenumMsUssliunansznudaanden (EIA) dwsulasenis vienenisidestdsuaygyin

9AM1e519n3 wazlassmsvsenanisithifesaueveiuanuiiivveuatnaneiguun’ (Msiiarsan

5189UatUEN)

1. fupoumInsivdeutends

2. Supunmsudmanisinnsaneny
MsUsziiuNansEnUAAdo

ho))}

(D (2

3. TURBUNITNANTAN IARINULTIY naly (3) (4)
WUB9RURBIIEIUNITUSELUNA
NTENUAILINADUYBUINNUIN

4. TURBUNITNIITUITIEIIUNNT
AAYNANTENUELINRBULAY
ANZNTTUNIETILIYNTHAITUN

WHUUSINSAILAEIN15939 Usedntaudsesnn w.a. 2564 22
dinauuleusuazuHUNINGINTSTINY AL AInd e



Yunaun1suuReulens/
AULFBINITNIIA

$189°UNN5USEIY HansEnu
AwInany

Uszansnw
N135AUAY
AULEeS
N139330

ANUSZIIUTEAUAULEBINTNAIN

ANAMUES
seauUnu

[GEN

o & yaa a o a Y v
nsvasuluaygnludiiindnenunmsussdivnansenuiawingden

1. TURBUNITNTIVEDULDNENT

a

A8 uazlenansUsENauAIve

4. FupounisfinnsanauaLysoives
A1Y8 waztena1sUsENauAve

5. fupounisfiansanoyyIn 109
ARIYEYNTIUMNINAUNTBINTVDIY
Tuayyns wagnsdun1valiinuiynis
6. TuAUMTANT ORI
AT nMsiNsnEidviavesuluauyn v

A (1)
2. TuRBUNITUIINANITANAITU
3. TUMBUNTAATUNANYNADIVDS wald (3)(@)

aum 2 aAnudsan1snasaluanulusdavasmnisliddnauadunianiing

N13AIIMIUALADNETINDUTIUAAALINTUTIVNNT : NsdRUNeTU

1. NN508NTPEBU/INNUNTDABU/ WAL
Wushwtaaau

2. @DUWISTULNDIAANULLNTEUNU
AU (@auduniwal)

a

2

(1X2)

AumwawIndauluszaudmin

N1339UTUAEARTIERAIvSUNITaAnYUIUUsEIA TAasen1snelduauUujianisinenisaans

1. M IATIZIATINTG Tngeniu
PANNUN LiaLDaUselevuvs el
naUseleriviugau

ho))}

= | a a o o ' ]
AUN 3 ﬂ'J']ﬁJLﬁEl\‘iﬂ'ﬁ‘V!QiﬂLﬂEl’?ﬂ'Uﬂ’ﬂNI'iJi\ﬂﬁ?lE]\‘iﬂq{hmqﬂﬁﬂlligu'lm

N1330Y2INTNMALNITUTIIHER (nUA./nav./nda./n¥n./nun./nny.)

a

1. M15INYNVOULUANITALTUIUY 2 (1.1) (1.2)(1.4) (1.3)
11 AMSAMVUAYBULIAYBINTT (2.1) (2.2) (2.3) (2.5)
sliuauanen s iwnweslaseu (2.8) (3.1)
WIRvUrN1sUsEYa (NRU.) (2.6)2.7)
12 msusiennnssumsdnTh (2.8)
VOULLAYDNU NANTAUNNANUIAIY (3.2)(3.3)(3.4)
Jermglunistisiansanseaziden (3.5)
og19T0UABY MvuaRaaLTRYesT
Usnulinsoumauuazilaning Mvua
\nawein1sRRTaNdidaian (nua.)

wUIMsANAABINIYaTn UsziDaudssaina we. 2564 23

AN UL UYL UNUNSNEINTEITUTIRUAL AL INADY




Yunaun1suuReulens/
AULFBINITNIIA

1.3 MsInvivenmvunnuaudRvesu
& 0w Yo v )
Mderagve/Esuanenelasenils
(nun.)

1.4 veuwmieonuiidauslovddu
mazatugiiazduteiuelasims vie
onafveumsaLE el Ry
(over design) tay/130 daliiing
Uszanasefiduniarusdy (naw)

2. ASEUIUNITNITINYDINAN
(M SHAIRIAIENTTUNT/NSAMLEDN/
MIIRYINdIenUINY)

2.1 MIMRUAITNITINTRINAG (NMU.)

2.2 msufiRnuveadmii ldduly
IINTUABUNITINTRINANG (NUN.)

2.3 M330TRIAIINLL/ETUA
s18U5891 (nun.)

2.4 ssunaUseleviannn1sdantean
314 (hun.)

25  MSLAIRAIANENTIUNSALLLATLANG
UM LLazmzmsumamma%’uﬁaﬂu
Y Al e = a o a

NuINAUS N ugaieiu vise yaea
11U DIANBIAANS LT UNANTNIED D
UselerllumMsInT o naaarNISHIIasu
U Wessnnkidnsasunusiunaveini
YDIPQULNTIUNTT (NUA.)

2.6 MseeUslevlliwnausne 1
MsLaeNNUI N TausNayuselewlla
Wunsaiud (naw.)

27 m']mjamawummms agfludny¥
edevesiiusnwINnnIn 1 Lmqﬁgu
PoLEUBlATINIS (NTN.)

2.8 ﬁ?im’faLauaa’mﬁmiamaﬂszmu
yofudaiauasunadauazsan Tnglal
Hulumasvusiududoaued
whenusvun Seilidne
IfuSsudeiouiuiudeiauesedu
19 (naw.)

Uszansnw
N135AUAY
AULEeS
N139330

ANUSZIIUTEAUAULEBINTNAIN

ANAMUES
seauUnu

[GEN

WHUUSINSAILAEIN15939 Usedntaudsesnn w.a. 2564
dinauuleusuazuHUNINGINTSTINY AL AInd e

24



Yunaun1suuReulens/
AULFBINITNIIA

Uszansnw
N135AUAY
AULEeS
N139330

ANUSZIIUTEAUAULEBINTNAIN

ANAMUES
seauUnu

[GEN

3. MSUTMIdeYT (MInsI195Uas/
NMsdsNeULazNTiUnaNY)

3.1 ANUAIY MUINTTAINBUIIL/NTE
19U UATUNIUMUYBULVANNT
ATUU (AUA.)

3.2msdaaunuilifinuninya
USnw (nam.)

3.3mstevUstlelliunfiuine Tne
mMsiueufunuiidweu Tagl
finsaniemuavidonauduyuay
YOUIATBINUTTIUS AW (A

3.4 IVINA Y Fo9tloNa1T LUUYINg
dya1ATUIIU SPYTILILRUYNADY
JYIRIATOUARUANUF Y S9N
futwhaufignios i udsdo
Useiu (manuseiunsufuanudayan
919) vosAdayaN msﬁfui’u&mnguqm
NM9YI9U AAUATUANIUNTINTIASU
nuitenalsiaenndesmudoyaiinily

szuuUdannsatng (naw.)

3.5 ANENITUNTATIATURARAVINAINS
wazaudlalussdouian el

nMsnsansusmdsiuinnlsidulunn
dyandnseslasanis (nUs.)

n1sAsauaUU/AasIm/aulssinaliniisausndiswindeusssuvifuazAaunssu

1. ANSIAYILEUIIU/AATINNSNVBSUNY
DAY

2. M3IRELBNEANT NANFIUUTENBUNNT
WUNI8EU

3. MINTUHUIIUAATINTVDS
VIO N A INADUTTIUIIAUDY
Aaunssuviosdu

4. NSUTEANURARIUATIVADUNS
AMRULAUINUL/IATINNG

=

2

(D (2)
(3) (4)

WHUUSINSAILAEIN15939 Usedntaudsesnn w.a. 2564
dinauuleusuazuHUNINGINTSTINY AL AInd e

25




3.4 nsdeuwuUTIMIAUEsasNsTvuauazAIuRanssuNTUIINIANIADS
nMsUszfiudsansnaTnannsruInay : msvesulueygnmdugdanssi
seunsUsTiunansenuanindon AU NsrIU AnsEuIEANaEAIN U TTANTUE YN
YOWNITIWANT WA, 2558 WuI fidraudsegluseduan Urunans dnfnauulugienaziay

NINeINTETIUIRLALAWINGRN FaladnIiuauuITsAUEsINTITaluduihseds agulanad

AN3NN 5 WHUUSINSANUEEINTTY)330

(%
a

dunaumsufunaulenia/
AULHLINTNITA

W1n5n15UBINUANLEEINITYIIN

AU 1 ANULEEINTNDIANINEITDINUNITNAITUIBULR BN

s189URUUNaN)

N TenuNsUssliunansenuisandau (EIA) dmiulasenis visenamsnsaslasuaymin
1NN9518M5 wazlassnsusenansilidesdusvasuanuiivrauainaneiguuns (NN

1. 9URBUNITNANTUN AU BIAUsD
$189UNNSUSEIUNAN TENURILINA DUV
LA

1. fuumemsufRnuveaduiiilunisiansan
sreumsUszdiunansenudanndedlidming Sade
R

2. JuWuUsenSeNa1TUsENaUNTRNTUITIEY
nsUszdiunansenudandesludosdu

3. fAuagdniLuINIINTINYIN8UNTUTEINUNS
nsznudwinden TuusasUsuian Tidanudman saudd
msusulslitianudutagtulusses

4. Sevhunurumsiudnenmeadimig e

AWINTT UATAIUAMSTIUITETITY

2. TUADUNITNIITUITIBNUNITUTZLUNE

ASENUAILINADUIAUAZNTIUAT

AT UYN1THTUNTIBNUNTUTTTUNE

ASENUELLINADY

1. davunaeinisiiansansnenunsussdliunanssnu
Aawnden vesraiznsIINIEEILgynT Iidunnsgu
Weaiu dusuaviviedny 10lAsIn1TUTELIaN
et

2. flalleAuynITUNMSETIUIYNIT Wieliiaznssunis
I dunumsunisiiiunuinnsan EIA T
Tunsldnasiide uaznmsaswmlunisuszayu (Jusu

o

nsvasuluaygndudfidndinseaunis

v

U UNANTENURIINA DY

o
9 a

1. %umaumswmimmmgmﬁawaqﬁwa
LazlonaUTzNauAIUD

2. TURBUNNTNTUANUANYIAIVBIAYD
waglonansusEneaumYe

3. TUABUNTAINTUIBYYIN VD9
AMLAUNTIUNTNTUNTBINTVRTY

luaugne wagnsdun¥alEIMIYNS

4. TUMDUNITNINTUIVDIAULNTIUNTT

o

ATy IRsangiansvesulusygyny

1. Ufudsealedwiudssrvulugudnastoyadile
dnsulser U http://www.info.go.th/ Tunsguiuns
vosuluaygmludiiandvimenunisusadiunansenu
Aawndey

2. fnuspudunnienfunmsuiuUsnseuIunse
sugnadugiamimenumsussifiunansynudswndes

Y

WHUUSINSAILAEIN15939 Usedntaudsesnn w.a. 2564 26
dinauuleusuazuHUNINGINTSTINY AL AInd e




Yunaun1suuReulenis/
AULHLINTNITA

W1n5n15U8INUAINLEEINTYIIA

AU 2 ANULEBINTNR3A ALY lavaINTsIdaunaLasAuLanTing

N158339LALLEBNETINAUTIIUARALINITUITIUNTT : NITHBULYITY

1. MNTNTRERU/IANUNTDAU/MazLAY
Snwvedau

1. ussaUszsuaznssunslunseendeden

2. ussdadmihfisavhdesou

3. finsyuiunsesndedeu nglinssunseentadau
dndslrlsgarunssunsiasunfndentogeu

4. MSANNTREBU SEuLIaINIsIndIiunalmuiliAlg
Wu 1 warnsdadnalseiuriidunisemglunsiud
fodou wazdelssfundafiumiasauseusosdosdaiu
Fuatudesouiidundfusiviud

5. msfiusnudedey liinsdadenaenssunnssauiu
FEMINUMINYIFUUALAIUTIVNITABLAIVANANUNNS
JafunLavinusnwdedey Tnedinssunissiunulunig
Aushwnauariennudedeu

6. Hrauznssunsiiudnveesdedeularatasiete
fugosusalandnnnues wazidus Su-ds ¥eq
Tosauiiionsivdeunartuiinaudeuiesveseiou
Uagasliglinaeurh

2. @oUMIITULNDIAAINULUZEUAU
AU (@pudunivnl)

1. dnviwdninaeinisiiazuuugidniunsaeudunivalln
fanudaau Tussla

2. fwualddmaunanslunisaeudunival ey
WesgudiulunsinauiaEsavesidiaay
funwal

AuwawIndauluszaudmin

11337V IATIENANYRTUNTRANYUIUYSEIIN Tasen1snelduauufianisivenisdnnts

ANFIATIEALATING TSN UNSNLNUIN
WisdaUselevinsaiinauselevuiudau

1. sdaimdninasiif oflansandivesunisganyuy
sudszinalassns meldumufoRnaiionisdnnis
A Asndeulusedudmia

2. numukazUTulTaImaninaeinsIninA1vesunIs
gomusuUszsnalasimimelduwuufoRnmsiionts
Jnsnunmdsnndeslusyiuimin Iaenndesiy
ngvnenazuloveifetesluiagiu

3. IAVIULUUATIVABUIINTYBLBNATT (checklist)
Usgnoumvesunisaanyuauysranalasenisiv
mhssruiifendes ndunsoudodu

4. msvszanutumhenulussduiuiinsasoua
ANABY ATULIU VBAUBNAITAIYBTUNITRANLY
sutszanas tasnsmeldusuujiRnaionisdans
AunmaAndoslusziuTmin

WHUUSINSAILAEIN15939 Usedntaudsesnn w.a. 2564 27
dinauuleusuazuHUNINGINTSTINY AL AInd e




Yunaun1suuReulenis/
AULHLINTNITA

W1n5n15U8INUAINLEEINTYIIA

5. AN AITUIANT UNISIULUUVBIAUENI9Y
AUZBUNTIUNTT LAZAUZNITUNTT

Al 3 AnadsimmasanguaNulusilavemsldiissulszanu

N133nFaINTNUALNITUTINIHER (nUA./nav./nda./n¥w./nun./nn.)

1. ASIAVVBULINANTAILHEUIY

2. ASYUIUNITAITINYDINAN
(M SHAIRIAENTTUNIT/NISAMLEDN/
o o W Y oA e
N15IAVIFEYEYINNUINWYI)

3. MIUIMTARYYT (MINTIFURER/NT
daaunaznsingiy)

1. fwuaisnsdadednddlimnzauuandulumang
wayszidouiifetesednuntsnin

2. dnviveuunvesuegTeunaulneyUse eyl
FUAKANINTIVNT wawseilnseTallviAnAdy
lalusdla videifnmsidenadsslomideduilale

3. gdunmsluussrtumeulmduluma wau. ms
Sndotaanannsy n.e. 2560 uazszidou
nSENTIMIASIFIENSInTeTadnennsy w.e.
2560

4. gUsdulyrusiazseauaIual AMiuguansIvaey
nsufuRnuvesujiRnubidulunusadeu/
TONYYUIEDEINHATIATA

5. LeRuannsssd 93u535u Wypansfisiudhd
Retes eldliAansuaamnausglovidiunuly
Fumismihisudasidlaeveudengung
lngnsuauulugveIRTIAUTY UAZN1TUA
unaswlunsdliidnsnssyiio

6. m3ovsliemuslunsiatodadng uardmvingile
uay Check list dmdurdmii

n1siTaIuNULI/laTins/aulssinaliniasayinyisandeusssuvauasfaunssu

1. NMSIAVILALUL/ RTINS URY
QAN

dadunstestuilAnanuidesonsdnriunmay/
Tasans Tdulumuwsunudidvuasazangldnseu
svpvnainsInassauUszana leimun sl

1. fnnsusunnunazionssuneliunudundou 1
AudnLa wazudsmieeying evsuuazduiiunis
G

2. MnuansausEusalunsIndunuL/lasenis
melumoudnauuesunazl

3. USUszag1ia1nsatiunulasin1sueaisias g
FusdauUsyana 2563 Wuduly Wuadadulasenis
Meluppuiiguiey kardndeTIenuRanISALELY
melusaunsngiay

2. MIIELeNaNs nanguUsenaunsin
ey

1. MUUATEYZLIAINTINALDNET NN IUUTENOUNIT
WNT8du nnigausNYawWINdousTIUYIALAY

WHUUSINSAILAEIN15939 Usedntaudsesnn w.a. 2564 28
dinauuleusuazuHUNINGINTSTINY AL AInd e




Yunaun1suuReulenis/
AULHLINTNITA

W1n5n15U8INUAINLEEINTYIIA

Aaunssuvieadu neluideudwiau vewnl uasdl
MladouIINBUAWNTINNATS
=~ Ly &g )

2. finmsUsganunussanaduninisuagldidunians
AUYDINIIA)

3. NSATUIMNUIL/AATIN TV
AUINYAINGOUTTIUY AL AaUNTTY
Vs

1. fnsdasemarrauiionsanndunse L/
lasanshasAnmunsaiivauvemheausng
FandeusssurfarAaunssuriesduriussivea
definsanuardnuselfatedumelulasnai 2
vo9UsulsENIe

2. thyaviunsvesnmeinuIzaiiunsnsIdeulay
Anszindunsesdeyalasanasag Tudesiunn
1A59NS

4. NM5UTTAUANRIUATIFADUNITAIU
wauau/lasanig

W eliin s uaueysnyd swindoussrueAuas
Faunssu vomuIoauNYd wIndousssuvIAuas
Aaunssuviesiu WuluegnaBuuses uaziiansiuindou
suoying ieiinUselovirenuil anreynssunis
ouinYAndeusTTIANazAaUnTIN Jeldifiuveude
wudundounueyinyawindeussmuanasAaunsau
seaudanin Inemmualidaudussarufnnuuaziin
(AUu.) agjﬁﬂaﬁmmi?fqLmﬂé’amismwmazﬁaﬂﬂiim
dielvifinisfnseUsyanunu famu Ussiduna dwanns
anduuniglungudmdn wasdin1sn1vualaunIg
Usvau Aneny waztimanisaiuanuvemigoysnge
Tiuvsedmny

WHUUSINSAILAEIN15939 Usedntaudsesnn w.a. 2564 29
dinauuleusuazuHUNINGINTSTINY AL AInd e




AMANUIN
WNUUIMIANIEBINNN5A UszanUsuussana w.e. 2564
FTAUNBY/NANDETY

WHUUSINSAILAEIN15939 Usedntaudsesnn w.a. 2564 30
dinauuleusuazuHUNINGINTSTINY AL AInd e



n1sUssliuaMUEENIT9ITH
Yauuszaunas w.A. 2564
N29RATITHNANTENURILINADN

N13UTZEUANUEIINITNIIN AU

M enandeaimsmaieiifeadesiunsiiansaneysid eyge

O enandesmsyassluenalusdaveanislésnnanagdumismig

O mwdsmsaialuealdsdaveanislddsaudszinauazmsuimsians
NINYINTNIATT

295UANLLTAUYDUIINAML TIUUAT (N1 RAITANTIUATUREN)

____________________________________________ gg oY ld AL Le LA Leble e N et e A R e

N899 F11UNUUUIELAZ AU NYINITITHYIRLAZRILINA DY

AUIZEUY._ 119813U31300 walleg

_______________________________________ L e et R EEEEEEEPEEEEEEE

WHUUSINSAILAEIN15939 Usedntaudsesnn w.a. 2564 31
dinauuleusuazuHUNINGINTSTINY AL AInd e



Tunauil 1 A55TYANULHS

P399 1 M151958YANEES (Know Factor wag Unknown Factor)

X
7

Tona/AuLdgINITIIn

UssamAuLEg I TaEe

Know Factor

Unknown Factor

FUABUNEN : N15RANTAUN
F189UNTUTTLUNANTENU
Fawandan (EIA) dwdulasems
visenansidasldFuaygnain
N951UA5 UalATINITHID
Aanisiilidesauavaiunany
WIUYBUINAMLSFUUAS (N3
NANTUTIBUAVUNAEN)
sunaugasfitinnnuides

1. TUADUNITATIVABULDNAIT

2. JunaunIsRNTa A
ANLTIULD DA UAD T
NSUTLLHUNANTENUY

AN ADUVDUINNTNN

U0YAVBILUINNNTIA
FUNUNTUTLLUNANTZNU
Zawangou §ain1suans
wazdualuueUsznish
laitaauwes Mlineswe

Toyarialdy noudlaue

LVEUBS 1B UGIT AN

ey

Linlasgasidenteya

PaauauslusIgu vinln

o =i

Joyaviiausundianaly

Y
= °

LESND ANUSUNITUAUD

TAENTTUNSHTIUEYNIS

ANZNTTUNSETWIYNIT | FANTANTI8URITAN
WATUIT1897U
3. dupounisiTnsanseunis | enuliasiaelunis - walla M5 wazdeyaty
TneinansenvAsaeden | Avsaildadiuse BAvmsiiunnsnsoenty

lPgAMENITUNTHIIUIYNNS
NNTUITIYINUNTUTLLIUNA
NTLNUAILINA DY

S189°UNTUTEIUNANSENU
dawinasy melunannns
N5U151897U44 e duly
ANUNANIYINIT WRUIAT
U a % Aaa A
p1adainsldnauiitian
LANANNUYDIAUENTTUANS

o

ATIUNTTRNTNTIBY

AIUNITNAILIANWIBINT
MmAAaauranraiely
mseadadoya iethunld
Tunisiansan

- Uszpudedeaseuain
nauTdlddmdy Ts
D1VAINANTTNUNID DY
sen1slinaefitalung
NN

4. TUNDUNITHIINANITNIITN
SPIUNNTIATIZITHANTENU
AInany

WHUUSINSAILAEIN15939 Usedntaudsesnn w.a. 2564
dinauuleusuazuHUNINGINTSTINY AL AInd e

32




JUABUN 2 NITIATISHADNIULAIULT
A157197 2 ANTILEASANIULANULES (WunANUElWAT19T)

7 Tana/AuLE8en1Y93n VEEN

1 | TURBUNISASIVEBULDNETS v

, FunauNITRITU IR LEIUL T RIAUA D89 y
ANFIATIZIRNANTENUAILINDDUVDIAUNA
JUABUNITRIITUNTIIIIUNITIATIEARANTENU

3 | @wIndeu lnuANENITUNSHTILIYNITHAITU v
189UNNSUTLIUNANTENUFILINA DY

. YUANDUNITHIINANITNIITUNTIBUNIS y
UsellUNaNTENUAILINA DY

& = a ¢ W y
TURDUN 3 WNINFITAUANULES
#15249 3 SCORING nzieutoyanseudisyis 2 iR

i | Tema/amadeenisnain | ssAuanadnly | sTAUATANTULSY | AlAdadessIN
voamaiseds | vewmansznu | Indu x quuss
3 2 3 2 1

FupaunTRaTalAULTIY
Wasrumasigaunsuseilung
ATENUAILINABUVBILA NN

WHLUIMNIAEBIN159)330 Usedteuuseana w.a. 2564 33
dinauuleusuazuHUNINGINTSTINY AL AInd e



A13799 3.1 seerumnudnduvaniseiises

Tona/AaLEE9N15Y)930

=D.

NAINTTUNIDIUNDY
wan MUST

AAINTIUNIDIUNDY
5849 SHOULD

AU 3 %o 2

Arasu 1

(%
[

1| YUABUNITATIVEDULDNET

v

FunaunIIRATalANULTIULT DA URD
89UNNTUTLIUNANTENUEILINA DY
YDAV

FuneUNNSRNTANTIBNUNNTIATIEN

3 | nansznudwndaulnennznssunIs

HBIUNITHNTUNTIBUNTUTHLTUNG
ASENUAIINEDY

JURDUNITHIINANITNINTANTIBIUNS
UsellUNaNSENUAILINA DY

1399 3.2 ¥AUAIINTURTIVBIHANTENUATY Balanced Scorecard

18N1a/ANAUELINTTNIIN

LY a a A 1
WUTUAT NIAATRUIY

Aildulddiudy Stakeholders Taudis Misaumiugua

NANTENUNINISEY S18laan s19318LL Financial

HANTENUABKITUINS nquidmiung Customer/User

NANIENUABNITEUILIUNETY Internal Process

NILNUAUNSISEUF 89AMIUS Learning & Growth

WHUUSINSAILAEIN15939 Usedntaudsesnn w.a. 2564
dinauuleusuazuHUNINGINTSTINY AL AInd e

34




Tunauil 4 N15UsBIUNITAIVANAULEYS
F151991 4 M5 UARINTUSEIIUNTAIUANANLLEYS

Tona/AaLEE9N15Y)930 AMATWNNS | AUTZIIUNIANANAUEBINTTNIEA

ANNTS ANANLELY | ATAULEES
STAUAI syauUU
nang

ANAULEES
STAUES
Y

1) TUNDUNITNTINEDULONENT

1 ¥ S
(2 AZLLUY) ADUVIIAN

po))]
So.
)

2) FUNBUNNTHIIHANITANINTEUN
T189UNTUTTLIUNANSENU
A9Ina0U (2 AZLUL)

3 k4 ' v [
3) unauNIsRATUIRAUTIY wald ABLUTIAN

\Jostusesoauns
Usziflunanssnuiawangon
YOUTMTT (4 Pzuu)

4) SumeunRANTANTIBIUNNS
Usziflunanssnudaangoulag
ANENTIUNTETIUIYNNT
NATUT18UNTUTELU
NANTENURINADY (6 AZUUL)

WHLUIMNIAEBIN159)330 Usedteuuseana w.a. 2564 35
dinauuleusuazuHUNINGINTSTINY AL AInd e



YUABUN 5 HUUSUITAULEYS

WUUTIBIUNITUTERIUAIIULEEIN1TYR30
UsednUeuuszann w.e. 2564
NBIAATIEVINANTENUTIINADY

(MHUUSYIIANMESINITNITH: N15TTANTIBNUNMTUTTITIURANSENUAWINaeY (EIA) d sy

lasen1s viseRan1sidedlasuauyInanmeI¥n1s waglassnisvseianisilddeauevesuniny

WUaUNANEITIUAS (N5RAITANTIBILRTUNEAN))

YOUNUUTNITAMULEEINTYIIN

WInsN15Ua9 UN1NITA

1. Fumaun1sNaNsan ALY
WU99AUMADII89UNNTUSEEIUNE
NTENUAILINADUVDILANUNN

1) fuumensufiRemvesdmiilunisiansan
FenuNMsUssiunansenudundenliamiing
gndaufun

2) AWUUTIENISENENSUSENDUNISRANTUNTIEY
nsUssfiunansynuaswandenlud ey

3) fuardnIiLuININITIAYINSI8UNITUSTURANSYNU
Zawnden TunrazUszan Tllanudaau sl
msusuUgelienudutagiudussey

Y
¥ v Y

a4) AN UITUNTALANYATNUD UL T19AU

)

AWINTT WAZATUAMEITNITUTTIH

2. SURBUNSRTUITIBIUNNT
Uszifiunansenudawngeslag
ANENTIUNTHTIWIYNITAANTAN
UM TUTEEUNANTENY

1) INATNITRATUNTIBNUNTYTBTURANTENY
dandey vesnuznsTuNsHEugyns Wduinesgu
Wy dvsuavivae i Yedasansusenm
WA

Awandon 2) figileAnenssuMRTIUIYN1T iivelvinuenssun1sly
Duwuamslunisafiunuiiansan EIA 53N
Tunsldnaeiita waznisaswlunisussau JWudu
wUIMsANAABINIYaTn UsziDaudssaina we. 2564 36

AN UL UYL UNUNSNEINTEITUTIRUAL AL INADY




n1sUssliuaMUEENIT9ITH
Yauuszaunas w.A. 2564
NINAIUITZTUUNITIATICHNANTENURLINA DY

N13UTZEUANUEIINITNIIN AU

M enandeaimsmaieiifeadesiunsiiansaneysid eyge
O enandeamsmassluenalusdaveanisldsnnanagsumimti
O mwdsmsaialuealdsdaveanislddsaudszinauazmsuimsians
NINYINTAAIF
FoNTTUILNW/AY mwaiﬂuaummLﬂummwﬁmiﬁamumiﬂiuLmuwaﬂimuam’maau M3

WHUUSINSAILAEIN15939 Usedntaudsesnn w.a. 2564 37
dinauuleusuazuHUNINGINTSTINY AL AInd e



Tunauil 1 A55TYANULHS

P399 1 M151958YANEES (Know Factor wag Unknown Factor)

53Y518a198AANHEIN1TYI3A

r TUnaUNSUHUR
]

Know Factor

Unknown Factor

o
Y

1 VUNDUNIINITIVEFBULDNENT

- ANIANTIVEBULBNEATSHAY
NANISNATUIAIVETU
Tuayane Tdviuny
SrezaITifIvun

- Wwihitaziasansydfy
Tulonansusznaumve

- WwithilaziassyyTuiias
SUANUD

2 %’umauﬂ'ﬁﬁﬁmmﬂmmgﬂﬁm
YDIANVDAZLINAITUTZLNBUANYD

- msldnasiitalunis
FITIIABUAINYNABIVEY

YDIANVBLALLONATUTENOUAIUD

[
wenanshidusnasgu
Wiy
3| YumeunsiaITALaNYTe] - msldnaefidaluns

mwaaummamgiaﬁmm

vosuluaygn wagnsdunval

wnanslidunnasgu
Wiy
4 | fumeunsfisnsaneyyiaves - - Msldnasiitalunig
ANZEYNTIUNNINAUNTOINIT HA1TUDULY N VB

ABYBUNTTUNNTNUNTDS

HiavsvesuluaunyIn

AT1N1S n1svesuluayyIn
5 | Tumaun1siiansanves - - misldnanidalunis
ANENITUNITHTIUIYNITRAITN fA50NBUYINVES

ANZNTTUNTTETIUIYNTS
fsaungiansvetu
Tuaugn®

¥
Y

6 YUADUNITUIINANITRAITEUN

- MSHINANITRANTN b
PUANUTLE AN AUA

WHUUSINSAILAEIN15939 Usedntaudsesnn w.a. 2564
dinauuleusuazuHUNINGINTSTINY AL AInd e

38




URDUN 2 UsTUANIULAIULELS

A15797 2 Useiliuanuganuides (RER GV EERER)

a

E‘ULLU‘U‘INE]GIﬂ’ﬁSUﬂ’ﬂﬂJLﬁﬂs‘iﬂﬁ‘i‘l/!i]iﬁl

7N %umaumsﬂgumm‘lamﬁ/ﬂmuLammimsm

1 | dumeunisasiaaouionans
2 | fupeumsfiansanmiugniesesdie way
onansUsEnaumve
3 | dupeumsfiansanmiuaiysaivessive uay v
leNaNsUTENIUAIYD
4 | FunoumsfiansneynInveIANTOYNIIINIS v
naunsesmsvesuluaya IR waynsaun Y]
iguayns
5 | duneumsfiansanvesnuensTINISEILIYNIS v
#1saungidnsvesuluaygng
6 | funounisudamanisionsan v
Fumauii 3 MaUszfiuaudessa
§151991 3 SCORING zilsuteyaiifondnsia 2 14
i | duseumsufifeulena/ | ssduarwdnlu | ssduaruguuse | danuidessa
auidssgUuuungAnsalany | veanaihszde | vewwansznu | sl x quuss
\3ean3vain 3 2 3 2 1
1
Funsumansradeulenas
2 | dumeumsfiansanaugnéies 2 2
YBIAVBLAZLBNESUTENDUAIYD
3 | fupeunisfissanauauysal 2 2 4
YBIAYBLALIBNETUTENOUAIYE
4 | Fumeunisfinsanoynn 1e9 2 2 4
ANEOYNTIUNNINAUNTOINTT
vasuluaynynY wagn1sdun1uel
AT1N1S
5 | dunsumsfinrsanves 2 2 4
ANENITUNTHTIUIYNTHNTN
Hiavzvesuluaun1n
6 | tunounisufamanisiiarsan 1 2 2

WHUUSINSAILAEIN15939 Usedntaudsesnn w.a. 2564
dinauuleusuazuHUNINGINTSTINY AL AInd e

39




A13799 3.1 seerumnudnduvaniseiises

7 | Yupeunisufifcu/lenia/any | Ranssunsatunaundn | NINTIUWIBVUABUTY

\desguuuungAnisalauides MUST SHOULD
N1591330
A1A25Uu 3 vise 2 ArAslu 1
1 | Fupeunisasiaaoutenans 1
2 %’jumaumsﬁmimmmgﬂﬁawm 2

A9 LazloNa1TuIzNaUAIUD

3| TuneuUMITITUANUANYTITDS 2
A1YD WaELeNA1TUTTNBUAUE

4 %HGIEJUﬂ’liﬂmim%]Hiyﬂm VD9 2
ANIZAYNTINNINAUNTOINTYSY
Tuayane wagnsdunval
AT1YN1S

5 | FumauN1TNAITUIVDS 2
ANENITUNTET YNNI
fanvesuluaugin®

6 | TUABUNITUIINANITNAITN 1

139 3.2 ¥AUAIINTUTIVBINANTENUATY Balanced Scorecard

Tunaun1su AL/ lena/anandesguuuunginisal 1
AMULFBINTTNITN

&Eﬁﬁauiﬁﬁﬁulﬁa Stakeholders

T MhenuMiugua Wusiing AALASBANEY

HANSENUNINISEY S18laan s19318LU Financial

HansznuseliuIn1s ngudviane Customer/User

NﬁﬂiSVI‘UG]I@ﬂiS'U’JuQ’MQWEJIu Internal Process X X
1Y = o [ o .
NIENUAUNITIBUY BIAAINNG Learning & Growth X X
LLmuﬁmsm'uJL?’immmﬁm Uszanteuussanns w.e. 2564 40

AN UL UYL UNUNSNEINTEITUTIRUAL AL INADY



Tunauid N15UsEEiuYsEANSAINNITAIUANAULETYS
P399 4 N15UTHEUUTEANEAINNITAIUANANILLEES

Tan18/AULEE N3N AMNINATS
ANNTS

7. SuRBUNNIATIVEBULENENS
(2 AzZLUL)

8. Jumpumsuimanisiansan
(2 AzLUL)

9. {Jgumaumsﬂm'immfmgﬂéfamq
ANUD Lazlana1sUIENaUAIUD

(4 AZLUU)
10.%gumaumsﬂmsmmmau‘gia}uaq
ANUD Lazlana1sUIENaUAIUD

(4 AZLUU)
11.%3umauﬂ'ﬁﬂmsmaqm’m SN
ﬂmzEJHﬂiSﬁJﬂ’]SﬂéLUﬂSENMTZJ@%JU
Tuaygne wazn1sdunival
AT1UYNT (4 AZLUL)

12, FupoumsRasANves
ANZNTTUNIHTIUIYNITRITUE

avizvesuluaunn (4 Azuuw)

WHUUSMIAAEEN599TR UsednUaudseana w.a. 2564
dinauuleusuazuHUNINGINTSTINY AL AInd e

ﬂlﬂﬂimﬁuﬂ’]iﬂ’ﬂuﬂ&lﬂ?mLﬁlmﬂ’ﬁ
71230
AU
\Feoe szeu
Junang
Aoutnemn
(1))

ABUYI9AN

41



YUADUN 5 WAUUIWITAINLELS

WUUTI8UNTUTEEIUAMULEE N T9ITA

UsganUauuszuna w.A. 2564

NINAIUITZUUNITIATISHNANTENURLLINADY

(WNUUMIAMUEEIN139930: Nsvesulueugmdudiidndvihsenunisusadiunanseny

dawInany)

YOUNUUTNITAMULEEINTYIIN

WnsN15Ua9 1 UN19ITA

Gi'fumaumiﬁmimmmgﬂéfawmﬁwa

LazleNAITUTENOUANYD

TUABUNTHATUIAINANY TAIVDIAVE

LazleNATUTENOUANYD

TUNBUNTRNAITUIBUYIN VB
AMLBUNTIUNITNGUNTBINTVTY

Tuaugyns wansENN YIS

TUABUNITRANTUIVDIAENTINANT
A¥UYN1THT T ENS VR SU

Tuaugn

- YSuusailedmsuussunsulugudnaradeyadile

U

dusulsenau http://www.info.go.th/ Tu

Yaa a o

ﬂismumsma%’ﬂuauzymLﬁummammiwmums

Y

UsellUNaNTENUAILINA Y

- InUsyyudunwIAgIiuNTUTUUTINSEUILNSYD

sy nluddnrinsenunisussunanseny

Y

AIMA0Y

WHUUSINSAILAEIN15939 Usedntaudsesnn w.a. 2564

a2

AN UL UYL UNUNSNEINTEITUTIRUAL AL INADY




n1sUssliuaMUEENIT9ITH
Ysuuszanas w.a. 2564
d1neuavIynITNy

N13UsTIUANEB NI Ay

O  ;wdssnsyainifodesiumsfiansaneysdd eygin
M avwdsimsyeialunmailussdavesnisldsrnauagdumianii
O  anwdssmsyaislunailusdavesmsldinssulszanauaznsuimsdams
NINYINTAIATY
Fonszuaunw/au _nsassmuszidenassiileussquanainiusns . msaeuutsiu

_____________________________________________________ §--rheeaf Y le e LRl e e A PN e

MU A1UNUUTHUIE AL LNUNSNEIN TSI T AL IINA DY

Auvde___ dnndwennsyaeaufURNT.
wUaVINSANWA 022656524 NSENS
E - mail

WHUUSINSAILAEIN15939 Usedntaudsesnn w.a. 2564
dinauuleusuazuHUNINGINTSTINY AL AInd e

43



Tumauil 1 A55TYANULHS

P399 1 M151958YANEES (Know Factor wag Unknown Factor)

. %uﬂaunqiﬂﬁﬁa sz‘qswazLﬁﬂﬂmﬁmﬁ'ﬂammﬁm
i Know Factor Unknown Factor
1. n3veuliin1sUndau
2. MSURIRIRIYATINNSALEUANS
ADULUITU
3. UsgnASUailATao UL TULAY
LWELNIUIINTITIVALATADULYITU
4. | dnfasidedeu/uaviiusnundeseu v
aauLLﬁdﬂ%’uLﬁai’ﬂmmimmmmm
Fléanzsums @oudeaidow)
6. Uizmmw%a@ﬁ%m‘émﬁaauﬁai’m
ANUALNZANAUAWIALS (Funiwal)
7. gountsturiionaumnzauiy v
ALY (@oUduniwel)
8. Uizmﬁmiﬁﬁuﬁm%uazmiﬂﬂLﬁﬂ
Unyigaoundatula
9. 1eunsaiuntsaeuluds
11U N,
10. | Sendaouwdetulaunses e
UisQLLaxLLm@%

) = a =
YURDUN 2 UTLLUUADIULAULHYS

A15199 2 Useiliuaniueanuided (heneudlnasias)

2
[

| Yumsumsufifeiulenia/anudesnisyase VERN
FUBUUNGANTAIANEINTNITA
1. | defunidedeu/waziiusnudoaeu v
2. | @ULUTUNOTAAUIALNZANAUAILALY (dBU v
funwad)

WHUUSINSAILAEIN15939 Usedntaudsesnn w.a. 2564
dinauuleusuazuHUNINGINTSTINY AL AInd e

a4




Tunaui 3 NsUsiiuaUHeIT
#13529% 3 SCORING nzidutoyannaudsyia 2 R

i | durounsufthenwdemess | sduarwdnlu | ssduanuguuss | danudessoy
anudssgUuuungAnisalay | vaanisilisds YOIHANTENY F10u x Juus9
\deansnain 3 2 1|3 2 1
1. | nseendedeu/dnfiundeaay/ 2 1 2
waziNusnwdedeu
2. | aouwdstuiiteTnemanzaniv 1 1 1
s (@ouduniuel)

A13799% 3.1 seerumnusnduvaniselises

i | durounsufihen/lena/any | Aanssuvidadunoundn AanssunTetunausas

Lﬁlmgmw‘quamszﬂm'mtﬁ'mmi MUST SHOULD

VRELR
Arnsilu 3 vise 2 ArAstlu 1

1. | nMyeentodau/dnNuntadau/iay 2

WNuShuntedeu
2. | asuntaduiieTannumunzauiu 1

ALY (@RUdunwal)

139 3.2 T¥AUAIINTUTIVBIHANTENUATY Balanced Scorecard

Fumaunsufiaculenta/arudssguuuuwginised 1
AULHYINTINN

Asldulddiudy Stakeholders x
59 Mmhpnumiugua Wusiing nAAIediy
NANTENUMIN3iY 18ldan 5199181y Financial X
HansnusenliuIn1s nguidviane Customer/User X
HANIENURoNIEUILIUN1ElY Internal Process x
NIENUAIUNSIIEUT 89AAI1Y3 Learning & Growth x
wUIMsANAABINIYaTn UsziDaudssaina we. 2564 45

AN UL UYL UNUNSNEINTEITUTIRUAL AL INADY



Tunauiid n1susziiuysEanSAImNIsAIUANAULEYS
P399 4 N15UTHEUUTEANENINNITAIVANAILLEES

Tona/A2ud8eN159930 AMNTNANS FTAUAULETYS

dunans

1. N59RNURADU/INNUNTDEDU/ LAY
Viusnwdeaau

2. #@OUWITUNDIAAUUIEEUAY

FLe (@UduUN1Yed)

WHLUIMNIAEBIN159)330 Usedteuuseana w.a. 2564 46

AN UL UYL UNUNSNEINTEITUTIRUAL AL INADY



YUADUN & WHUUIHITAIULHE

WUUTI8UNTUTEEIUAMUEE NN
U529179UUS2UINU WA, adde
NUIPU A1UNIIULAVIUNITNTH

________________ b2 e E TR TR

(UHUUTMIANULELINITYATA: NTATTNIALIRENATINOUTIUAAAINFUTIUNS: NSaRULYITL)

YOUNUUINITAIULELINITNITA

wnsn1sUasiun1mase

1. N1508NT0AD U/ NUNTDADU/WaSLAU
Snwidedau

1. ussdaUsgsnunaznssunislunisesndedey

2. s minidnvindeaey

3. finsguiunseendedey Laglinssuniseendedoudnadiu
UsEe1UNITNNTNTUARALENUEB Y

4. MIRUNToEeU SrezaIn1sindaiiuialwtilanlsiiu 1 Ju
waznsadnddsiuriifunsanzlunsfiuidedou wasdielss
funsafiuiiasaisouseusodruiuatudedouiiduwifiniviug
5. msifiudnedeasy TinsdaRnnznssunsIanAusEnIng
UINGIFBLAZAIUTITNITABEAIVANAIAUAITI AR LN RASLAY
Snwdeaeu laefinssunissiudulunisiiusnvinguaieiv
Jogou

6. frmznssunsifiuinwvesdedeunazasaisiledaiifures
Ushalaninynees uazidud Su-ds FostodouLionsIvdauLas
Guiinanuiseusesvewasnaulavedvigiiiaeuri

2. #@OUWITUNDIAAULNIEFUAY
Ae (Fpuduniwal)

1. davimaninaeinisiirzuuuidrSunisaeudunivallviday
oy TUsela

2. mwualiidaunardlunisasudunisal eldunnsgiu
wieriilumsinanuinnuanunsavesiinaeuduniual

WHUUSINSAILAEIN15939 Usedntaudsesnn w.a. 2564 a7
dinauuleusuazuHUNINGINTSTINY AL AInd e




n1sUssliuaMUEENIT9ITH
Ysuuszanas w.a. 2564
NDILNTANTATUATUAUITY

N13UTZEUANUEIINITNIIN AU

O  ewdesnisyasaiiesdesiunisiionsanoyd® sugm
M anudesnisyasalumnulusslavesnisldsrunauagsiumaniii
O  avwidesnisyaseluanulusdavesnsldaiesulssanamaznisuimsdnnms

NINYINTAATT
VINTTUINW/AY ___NITTIUTILAEIATIENAINeTUNITRANIUIUYINNM Tasen13nngla
wruUfUANIs e IR IR NdwIndenlusyauddn
UG NOENSAEATWASMNYYY .
AUTSEUU__WgRvANA 80U #uvde 03 sAuandeninuignis.
AUsTEUOY__wsananiged yned dwvdedndvmsdsuandesujuingg.
RUNAUVINIANA_ 02-2656673 Wesens
E-mail______. oNeP.PAP@SMAILCOM .
wUIMsANAABINIYaTn UsziDaudssaina we. 2564 48

AN UL UYL UNUNSNEINTEITUTIRUAL AL INADY



Tumauil 1 A5TTYANULHS

P399 1 M151958YANEES (Know Factor wag Unknown Factor)

VAN LNDLDaUTL T UNS ol
naUselgvuyiutou

§ %”umumsﬂﬁﬁa FTYIIUALIBYAANUFEINITNIIN
f

Know Factor Unknown Factor
1 ANSILATILNLATINIG tABENLIY v

JURDUN 2 USTLUUANIUSAINLEYS

A15199 2 Useiliuaniusanuidss enaudlnasias)

'
=1

Usglevinselinalsylovuriudau

7 | Yuneun1sufuReulenia/auideanismaEe
SULUUNEANTAIANULEEIN59T30
1 | msinsigailasinis nseniundninest iiede | v/

=
N/ GRN

& o a |
JUADUN 3 N1FUTTIUANNLAY TN

915249 3 SCORING nzigutoyansaudisyis 2 17

'
=

Junaunsujiinwlenia/ | seiuanudndu

) s o & ¢
PANLNUN WiBLRBUT oYU
Tnavselovivudou

f FTAUAINTULSS AAAEEITIN
ﬂqqmﬁlaqgﬂgmquanqigj 29n15LH5239 VAINANISNU 5’1@14 X U
AMALEEIN5Y93A 3 2 113 2 1
1 | msimsenlasenis laseniiu

A13199% 3.1 seerumnuanduvainiseiises

i | duneumsufiieu/lena/any | Aanssuvidadunouvdn | Avnssuvdedunoused
\desguuuungAnsalaudes MUST SHOULD
N159330
Apsilu 3 e 2 Arrsdu 1
1 | mMyiesgilasenis Ingeniiu
wdmna! WilelsoUselevivied]
naUszlosiiugou

WHUUSINSAILAEIN15939 Usedntaudsesnn w.a. 2564
dinauuleusuazuHUNINGINTSTINY AL AInd e

49




P399 3.2 FEAUAIUTULTIVBINANTENUAY Balanced Scorecard

Yumaun1sUuRILTama/anadesguuuunginisal 1 2
AULFYINITNITA

Ailduladiudy Stakeholders
D MENUMAUgua WUsing n1AAIeUY

NANTENUNIINISEY S18ldan 519318 Financial

HansEnuseRltuIn1g ngutdvang Customer/User

HansenusianszuIuun1eluy Intemal Process x x
NIENUAIUNSISEUS 839AA1U3 Learning & Growth x X

Tunaund N15UsEEIUUSEANSAINNITAIUANAULETES
13299 4 N3UTHEUUTEANEAINNTAIVANAIILLEES

Tan8/AULEY NN AMAINIT | UsEuNITAINANAIINLEEINTRTA Y
N5 Uaglu

woly

1.N15ATIENLATING taganLIy s .
9 PR P AN ADUTN9AN
paNNUE WisdaUselevunsail
naUselgvuiutou
v 1 } 24 5
wold ABULIAN

WHUUSMIAAEEN599TR UsednUaudseana w.a. 2564 50
dinauuleusuazuHUNINGINTSTINY AL AInd e



Tumaudl 5 unuuimsanudes
wuussunsUszEun A IN1sYaEe
UsednUeuuszann w.e. 2564
NOEYNSAAATUATUAUII
(WHUUSMIANAABINSNTEA: NMTUTINLarITEidvefunsgemyuIuUszIa Tassnsnelé
wuUFtRnsiensdansaunwasedeslussiuimin

YOUNUUTNITAULELINITNIIA 11n3N15UBUN1TYR3N
WAN15alANULEEINTNATH UININT/AINTIU/MUINNG
MIBATIERLATING Tngentiu - NI AIRE NN TN DT UIAIVETUNITY ANYLU
nanLneudl WeLdeUsslevunsed audszanalasinig neldunudjuanisiienisianis
HaUsEleyiiugeu AN MEwIndenlusEAUTINIA

- NUMINLagUTUUTINE N N153 A A8 UNIS
ganyuavdszanalasinsneldunuuuaninieons
Fansaunndwindoulusedudmin Iaoandesdiu
ngvaneuazulovneiieadedutiagtu

- TAVILUUATIAADUIIENITVOLBNAT (checklist)
U5NaUAIUBTUNITEAMYLIUUTEINULATINIS 891U
fiieates ndunsoadowin

- mstszanuusmheulussduiiufinsageumi
9NABY ATUSIU VBABNAITAIVDTUNITEANYUIUUTEU R
TasamsnelduauliiRnisiiennsdnnisnann
dawnndenluseiudamnin

- mMsiasanaduns UL UUTRIAME YN

AUSDUNTIUNTT LATAUSNITUNTT

WHUUSINSAILAEIN15939 Usedntaudsesnn w.a. 2564 51
dinauuleusuazuHUNINGINTSTINY AL AInd e



n1sUssliuaMUEENIT9ITH
Yauuszunas w.A. 2564
N29RANNUTLLAUNARILINA DN

N13UTZEUANUEIINITNIIN AU

O  edesmsmasiifedesiunsfiansanewsid eygye

O  mnwdssmsyeisluanulusdavesnsldsnnanagiumimii

M evwdssmsyaialunaivsslavesnsldssaulssnauagnsiimsians
m%’wmmmﬂ%’%

WUYIY ﬂammiww%mﬁuauam YANALUL AT TEULINF

HUTEEUY WEING NOIFUONT

(7T S P\l,a',l lJ,Q,EJﬂ'JjﬂﬁlJ,\ﬂf] WIgUUIIU U8 datazti plulagangawna

WHUUSINSAILAEIN15939 Usedntaudsesnn w.a. 2564
dinauuleusuazuHUNINGINTSTINY AL AInd e

52



YUABUN 1 NITTLYAULEEN

P399 1 M151958YANEES (Know Factor wag Unknown Factor)

J
N

Tans/AULEEINITYIIA

UsTANAMULEYIN159330

Know Factor Unknown Factor

NFIANUHORIYANNTNLUTUNTULAE

Ungesnwuasdenuaunilssuy

ARSI IEkAzgUNTlATEYNY

15ane

- msmuaisnmsiadedadig

- ASINUATBULIAYBINITA LY
P innieslaiusaunsevus

ke

AN

1 P a ¢ i
JUNDUN 2 NITIATIZHENTUSAMULEYS

d' ‘:4' =
BTN 2 MITINEAFD UL AMULAYS (LLEJﬂG]’]?,JﬂIWﬁ]i’H]i)

J
7N

Tona/AaLdE N33

LIABY

NsIANNIERIYaNNTNIUTUATHLAZ U9
WALYDULYULA b TZUUADUNUADI LYY
gunsaliATevny

15ae

- NSAVUAITNITINYDINDS

- MIMYUATBULATDINITAEIULT ML
TnieslaluTeuriorusnisuseya

WHUUSINSAILAEIN15939 Usedntaudsesnn w.a. 2564
dinauuleusuazuHUNINGINTSTINY AL AInd e

53




JUADUN 3 LUNINFTEAUAULHE

(%

13299 3 SCORING neidguteyaneaisyia 2 17

=p.

Ton&/AaILEEN15Y930

[} o <
s¥AUANNANUU
YDINITHAITLIS

3 2 1|3 2

FTAUAINTUST
YOINANTENUY

ANAIULEEITIN

°o &
MUY X JULI

N3NNI ODILAUTN
lUsunsusarUngasnuuay
YOULYULNLUTTUUADUNUADS
widnenazgUnsalATeUy
152
- sfMURIENNSTRTedRgns
- ANSIUUATDULYAUDY
N15ANTUIUT RN
TawansiasladSeunseavuy
nsUseya

A13197 3.1 sEauanuInduvenisinse e

i
i/

Tans/AULEEINITYIIA

NANTTUNIDIUNDUNAN
MUST

NANTIUNIDIUNDUT D

SHOULD

TR EA PR R II BT PTEAIEaIT

ww3aanelsane

- MIAAUAITNITINTDINANG
- ANSAVUAYDULIRVBINTT

ImUSeurserugnsUseya

NsNLIFgRgaININlUTLNTY

JEUUARNNIWRsHITIELaYaUNTal

ANRUITUIIALT TANINHD

WHUUSINSAILAEIN15939 Usedntaudsesnn w.a. 2564
dinauuleusuazuHUNINGINTSTINY AL AInd e

54




P13 3.2 FEHUAIIUTULTIVBINANTENUAIY Balanced Scorecard

Tenma/mnuideanisnain 1 2 -I
Aildulddiudy Stakeholders X
53 viheumiugua Wusiing n1eRIeUY
nanszUN19N13du eldan edeiia Financial x
HansenusanlduIng nquidmisng Customer/User x
HANSENURBNTEUINIIUNETY Internal Process X
NSENUAMUNISISEUT 89AAUS Learning & Growth x

y oo - -
Tunauil 4 N13Usliun1TATUANANULES
AN51991 4 M5 NUARINTUTEIIUNTAIUANAINLEEA

Tan18/AUEEINITYIIA AMAINIT | AMUTEIEUNITAIUANANEEINTYIEA
N3 . 3 , 3 , 3
ANANLELY | AIANULEEY | ATANULEES
STAUA szaulu TETAUEN
nang
A1SAUUAIDNITINTBINDNG 6N
ASANAUAVBULYAVDINTS 6N
ANRUITUINUALN TANINNDS
lo3eunsevusnisuseya

WHUUSMIAAEEN599TR UsednUaudseana w.a. 2564
dinauuleusuazuHUNINGINTSTINY AL AInd e

55




YUADUN 5 WAUUIWITAINLELS

wuus1sunsUszEunmEsIn1sYaTe
UsedUeuuszann w.e. 2563
nesAnmuUsziliunaieuindon
(WHUUIMIAALEE N5 T3R)

POUNUUTNNTAULEEINTTYIA WnsN15Ua9UN19ITA

nstestunisyesalunisdnamnse | 1. Avuedsnsiadedadnslimungauwasidulunaung

91gaUTNIUsUNIULaEUITIS N wIUaE wazszfouiiiortoseinunsnin

dounrunilussuunouiaeesuitng | 2 IveuaveuegeseuasulnulaUsElevl

LazaunsaliatetnelLans g9gAunN19T1¥NT wazsednseidiliiAnay

q lusdla viaiianisiBenadsslovisogmiledla

3. gudumsluusazdumedlnduluay nau. ms
Sndotaananiady wa. 2560 uazsudou
nsEnTNNIAE e ndetadnniesy wa.
2560

4. gisRulnyuusiagseauaIunl MAULANTITEOU
nsufuRnuvesfuiuRnulndulumusadeu/
TONONUIDLIHATIATA

5. \esuaienasTIy 93u593u ypansiidniig
\Aete iileliliAnnsuasnayselovtidium
Tushwmismihsufinisldlaeveusengmneg
lngnsuauuleue v s AuTY kAN

Unasnwlunstninisnseyinke

WHUUSINSAILAEIN15939 Usedntaudsesnn w.a. 2564 56
dinauuleusuazuHUNINGINTSTINY AL AInd e



N13UTZEUAMNEE N3N
Yauuszuos w.e. 2564
N2IUIMITNDMUGWINGY

N13UTZEUANUEIINITNIIN AU

O  edesmsmaseiifeadesiunsfiansaneysid eyge
O  esdesimsmsssluanalusdaveansldsunanagsumismii
M anwdssmsnaselumnulusdavesnslddigiszinauaznsuimsians
NINYINTAIATY
Janszurunu/au _ lasimsienaazyssiiuadidslunmuesmslinisafuayulasinis

___________________________________________________________________________________________________________ greellenille

YDINDINUALINNDN. JENINSUIUUTZUIM WA, 2535 = 2562

,,,,,,,,,,,,, RN e Loy e g N N R L e e e e e e e e

AUIZEUY._ 1198aNn 53T 4I3AY)

________________ T R O D

AU PN ILATIZULHUNE AL LAY

WHUUSINSAILAEIN15939 Usedntaudsesnn w.a. 2564 57
dinauuleusuazuHUNINGINTSTINY AL AInd e



Tunauil 1 A55TYANULHS

P399 1 M151958YAEES (Know Factor wag Unknown Factor)

§ Tunaun1sURTR sTyTEazBenAuLEEINTaIe
i Know Factor Unknown Factor
1| msufdRnureadming v
Lifulumuduneunisdndodadng
2 | matadedadeandue/iudemeusysn v
3 | msdnihdemviunfuaudR v
vosau fiBesefuns/fSudmelamends
¢ | ms¥unausgleminnmsindedndig v
Jumauit 2 Ussifiudauzaanudes
91571991 2 Uszifluanuzanuides (wonawdluasies)
il mmaumsﬂgumfmian'la/ﬂfa'mLﬁmmsmsm VERN
sUnuuwgAnsalaaEsntsYate
1| nauftReumesdmindiladulumuduney 4
nsdndedadng
2 | madadodninndue/fFuiemeyssa 4
3 | msdavhteimunnuaudRvesy fideste v
Fune/fFuinenelasenils
4 | msdunausgleminnmsindedndng v
fumaud 3 msuszfiuanudses
§151991 3 SCORING uilsuteyaiifondnseda 2 14
il wmaumsﬂgumm/‘lﬁama/ sziuaus iy | seiuanugunss | Aadnadeesay
AnuidssgUuuungAnsal | vesmadhsede | vewansznu | sl x quuss
anuidBININIIN 3 2 1|3 2 1
1 | mevftRnuveadiminill 2 1 2
Hulunaduneumsinge
39919
2 | medndedndranndune/u 2 2 4
3195718058
3 | msdmihdeimunnuaudRves 3 2 6
nu MBesrefune/guigla
ewils
a | msdunauseleminnnsiage 3 2 6
099

WHUUSINSAILAEIN15939 Usedntaudsesnn w.a. 2564
dinauuleusuazuHUNINGINTSTINY AL AInd e

58




A13197 3.1 seauanuInduvanisinse

il {l”umaumsﬂﬁﬁamuﬂama/mwL?;ae Aunssunietunay | AunssunIetumay
sUnuungAnIsaiaaEs s asa nan MUST 589 SHOULD
AR5 3 wse 2 ARl 1
1 | myufvRnuveadmhitliduluaa 2
Fupounisdntiodning
2 | madadedadeandue/dfuemeyssa 2
3 | msdavinderuueenantivesiu fdede 3
fne/fFuinenelaneni
4 | msdunausgleminnmsindedadng 3

F1399 3.2 ¥AUAINTULTIVBIHANTENUATY Balanced Scorecard

vunaunsuianu/lenia/anudssguuuunginisal
AULHYINTNTA

Adlauladiudy Stakeholders
53 vihgumiugua Fusiing n1ARIeYe

NANSENUNI9NSHEU 5181Aan s19918Lu Financial

HansenusanlduIng nquidmiung Customer/User

NANIENURDNITEUILIUNIETU Internal Process

v a v I3 v .
NISNUAMUNTTLIBUI DIAAINT Learning & Growth

Tunauind N15UsEEUYsEANSAINNITAIUANAULETS
131991 4 NM5UTBEUUTEANSAINAITAIUANAULEES

Tane/A21uLE89N159930 AMNINNTS
NS

1. MyUURnuvesiminnly
Wuldanuduneunisingadndng

Usziiun1sAIUANANNLEB NI LY

Yrunang

Uaguu
AULEYY
Yrunang

2. M3IATeIAINNANGUE/ATU
919978U58A

Yrunang

3. M3dnvideimunnuaudR
LS NVRTIGRI LRIV AHTERR
selasremnis

Aaudnage

4. M55uNayseleriannn1sInge
I

Aaudnage

WHUUSMIAAEEN599TR UsednUaudseana w.a. 2564
dinauuleusuazuHUNINGINTSTINY AL AInd e

59



YUABUN 5 HUUSUITAULEYS

WUUTI8UNTUTEEIUAMUER N1 TNITA

UsganUauuszune w.A. 2564

NBIUININBMUEWING DY

(WHUUImsANUEININIIAlAsINTRanukaUsfiunadnialuninsu

vaemshimsaduayulasinisvanawuauIndas sendnelauussann w.e. 2535 - 2562)

TunauNsUHURMY
Tana/adnudes JUkuungAnisel
ANALEY N3N

1195113U8eNUANEEINITYITA

1. msdavirdenvunauauUfvas
a& . v Yo v
Nunderagvie/giudnesela
SIYUUY
msfmunRantRlidusssy
WU NFINVINTI9VOULYAVD LU
lnedaudeligsuinemeglane
e @uisasunulumiunisla

ylarliAnn15I 9T

1) AIRIANIZNITUNITIAYIN VB ULIAVBIIUDUT NN

Inglifiyaainsan ddn/nes Bu saudunssunisy

2) WELNITaYAT1IE1IN15IATRIAINIIUTEN Y ULAY
iauladudensvegeininwnasUnime

2. NMssunayseleviannn1sInea
[ }%
AN
=1
ANFHLAAUIUTEUIUNITIVUTEUEU
a @ a A a [y
guiuaduase ieisensy
nauselovd ¥iIan1sMuUN
AN UR/YRULUAUINTLALAIY
o ~ vy
31U e lrin1sUsEUIUN1TIIAN
Tuaruillaefinauselovunugau
199 AENITTUNISNLNYIVDINU
1A59M15 IN15UTEYURNITUN
& a a ~ ¢
PANYATIAUAINNSY beUslevy
Tun1sinAndeysesy v3eiin1saa
a [ en.// d' 1l @
natlunisisensu anluivsenu

o w

&
MdudnseanAgy

1) WiimsiuTeuiieusaangsudnanvaigunas g

1=

9deUselevtvnannesivnisiunan

9

2) w@suasanuianudnla welvyaainsnstuuay
asznindamaninaansIngedainsligniesmiussiley

NsAnwINMUeMAeITed Mo UNaILNYA

WHUUSINSAILAEIN15939 Usedntaudsesnn w.a. 2564 60
dinauuleusuazuHUNINGINTSTINY AL AInd e




n1sUssliuaMUEENIT9ITH
Ysuuszanas w.a. 2564
N2IFIUINTOUYUTULATNUTIANE

N13UsEIUAUEB NI Ay

O  mwdssmsyassiifedesiunsionsaneysi® sygin
O  esdeamsmsssluenalusdaveanisldsunanagdumismig
M evwdssmsyaialummsilussdavesnisldaessussnanaznsuimsdanms
NINYINTNIAST
Fonszuruaw/aiu myhinivinviflesiiulasnsiahusudasoedenluiufiuniamu fis

NUIYU NDIFIHINE DUYUVULATNUTLRNY

_________________________ g &Y - 0eeble Tlle ¥ Ivke 1L 1o,

AUIEEUIY WIEBATIUS. NI

ANIUG HBIUIYNITNBIAIIND DUVUTULAL NUTLRNY

S e L L LN NSNS e YIS I e g R L L e e

NUBLAVINTANNA. 0 2265 6565 nsans 0 2265 6565

WHUUSINSAILAEIN15939 Usedntaudsesnn w.a. 2564 61
dinauuleusuazuHUNINGINTSTINY AL AInd e



Tunauil 1 M55TYANMIULETYS

P399 1 M151958YANEES (Know Factor Uag Unknown Factor)
YUABUNISUUR 3TYIWALDYAAULHLINITNIIA

X
N

Know Factor

Unknown Factor

L% = d‘ = d‘ o a
A5AAEBNTNUSNY L NaA TR -
1A59NNS

- An5+oaUselevuliwn
a e A PR a
PUIn Taensaennusnei
avenaUselevilndunis
AUR

~ A v v v a
- U8 WOHOONW/HUINIS asﬂu
o A A e '
VYT VINUSAWIUINNIN
1 WANNEUTDLEUBLATING

ANSAAU/ASI95UINUINIAUT NN -
TAsINg

- mMsdwpunuilifinun e
A e

NUINW

- AnsseaUselevuliwn

AU Tnenisuiurauiuau
Pdsuau lagluRansauilam
SvazdsanNdyyILey
YDULIHVDIUININUI NN

1) = a =
YURDUN 2 UTLLUUADIULAULHYS
‘:l' a t-:ll I\
AN597 2 USELUUANTUEAIULAYS (LLEJﬂG]']iJﬁIW‘i]ﬁ'W"\]ﬁ)

i %”umaumsﬂﬁﬁ’amuiama/ﬂfnuL?immma'%m
sUuuungAnIsainAEs NI a3A

1. | msdndeniivinwiiiosniulasnis

2. | mafdu/mnasunuisivinwlasimis 4

1) ] a 4
TunaUil 3 NsUszliuANUETI
#1599 3 SCORING neidgutayanaeudsyia 2 a

1 %”umaumiﬂﬁﬁ'ﬁmuﬂama/ 32AUANTNTY | T2AUAIUTULS ArAuEe Y
ﬂmm?iaegﬂwquamszﬁ W9MSEsEIe | vaswansENu INUU x JuUHs
auidBIn1IIIN 3 2 13 2 1
1. | msfmdendiuSnuiloniu 3 1 3
1AS9N13
2. | msmifu/msasuauineg 3 1 3
UsnwlAsanig

WHUUSINSAILAEIN15939 Usedntaudsesnn w.a. 2564
dinauuleusuazuHUNINGINTSTINY AL AInd e

62




A13799 3.1 seerumnudnduvaniseiises

7 | Yuseumsufjinsuldenia/au | Aanssuvsedunaunan

NANTTUNIDIUNDUTD

\desguuuungAnisainuides MUST SHOULD
N159330
A1A25Uu 3 wise 2 ArAasidu 1
1. | msfmdeniusnuiloniu 3
1As9n1S
2. | psdiu/esaduauinediusaw 3
1AS9n1S

AN5199N 3.2 izﬁuﬂ’JﬂﬂJquLLiﬂ%adNaﬂszmw\m Balanced Scorecard

Tunaunsuinnu/lenia/anuidssguuuunginisal

AULFYINTITNITA

NaNIENURBNIEUILIUNETY Internal Process

NIENUAIUNITSEUS 83AAINS Learning & Growth

Tunaui4 nsUsziudszansnmnisAIuANALEES
#15729% 4 N15UsBEUUTEANTNINNTAIUANAILLEES

Tona/AaILde N30 AMAINATS

NN

- NMSAALABNTNUSNELNOAILTEU
159N

- A1SMAU/AFIASUINUIAUT NN
1A5INS

WHUUSMIAAEEN599TR UsednUaudseana w.a. 2564
dinauuleusuazuHUNINGINTSTINY AL AInd e

AALEE

Yrunang

ABUTIAN

Usziiun1sAIuANANNLEB NI IA Y
Uaglu

63




YUADUN 5 WAUUIWITAINLELS

wuus1sunsUszEunmEsIn1sYaTe
UsedrUeuuszann w.e. 2564
nasAawandenyurunazNuiians
(WHUUIMIAALEE N5 T3R)

YOUNUUTNITAULELINTNIIA

Wnsn1sUaeiun1mase

N5AMARNNUINY L NBAL T

1As9NS

ffunsnsnussfounsEnsmsadadenisinte
fndrauazuivsianniady we. 2560 fail

- MsussdsmarnssunsAiunudneiiuine

~ fiansandaausvesiivnvimunasifisusiureus
Yo991UTIUTAY (TOR)

_ fimsseanunansiiansanseintdiusionisiie
fnsanewiflunsdisiuinm

A1ANU/MSISUIIUINNUT AN

1AS9NT

Fdunsns LU TENTNNNIASTINEIENTIRTe
fndrauazuimsianniady we. 2560 fail

- msLLmﬁy’aﬂmzﬂﬁumsmw%’Uﬁﬁ@lumué’wﬁﬁﬂm

~ fINSNTIENUN AN/ HanUYTiUS nemudifnue
Tudyisivinuuagveunvasiudieiiving (TOR)
_ fimsseanunanisiiansanserntndiusivnisiiie
fiansaneylRiiureunanIsiiansanany

Yonani Sinsussdannznssunsiiiulaseng wWiols
FoRnTiutazdaausuurunsiidulsslevinenis

ANLHUU

WHUUSINSAILAEIN15939 Usedntaudsesnn w.a. 2564 64
dinauuleusuazuHUNINGINTSTINY AL AInd e




n1sUssliuaMUEENIT9ITH
Yauuszunas w.A. 2564
NBIUSUITIANISNAU

N13UsEIUAUEB NI Ay

O anudesnmsmisefifesdosiunsiiansanoui® eugn
O  ewdesnisyasaluenulusslavesnisldsunanazsiumimiing

M eowdssmsyasalunalusdavosnslddsausznanaznisuimsdnms

NINYINTNIAST
Fonszurunwau _msdadedadiuarnisuivisian nsdimadediinw
wiaw_nesulvsdemsPRu.
fUszanuay_ 1, unsenawsugd Lesundvia Tindrnnsaauandantiuinns.
SRRSO 20 Y a 1 Y V13 UL O 115 1 e DO Wwthilengiulounouasuny
nunelavInsAni_0 2265 6548 5815 _0.2265 6544

WHUUSINSAILAEIN15939 Usedntaudsesnn w.a. 2564
dinauuleusuazuHUNINGINTSTINY AL AInd e

65



Tunauil 1 A55TYANULHS
P399 1 M151958YAINEES (Know Factor Uag Unknown Factor)

X
N

TUnaUNISUHUR

53Y518a198AANHEIN1TY3A

Know Factor

Unknown Factor

= N
NSINT1319NUINEN

N139AYRININALNITUINTWER

ANSIAVIVOULYANITANTUIU

MIUAIIAIENTTUNNTIAY
YOULURVDNIY WANTAUIRN
ﬂ’smimmﬁmsmﬂumi
YININTUITUALLDYADE
FOUABU MNUAANELURVDS
fUinwlrinseunauuazide
AT19 MPAUALNENNNT
Farsaniitaau

NN5IAYDINANG
-NSLANFIAIENTIUNIT

ANTLAIAIAIZATIUANT
o a Y A e
AMRUIIUINNUTNY Way
ARIENITUNITATIASUNAR LY
Y A e I
NudIne Wuya
Wiy vise yaragiiu 919
AplLARNIS 1WA
Wwauselevilun1sIndadn
FNBALNITATIITUIU
Wesannlddnisaeunu
DUV D
AMLNTIUNNS

ANSEINBUWAENISUNTNY)

MIUIMSFRYYT (MIATITUNERY/

AMUA1TNTUNNSAILB U/
mMsdauauuluasuaIUmY
YDULIANITALLUIY

%’umauﬁ 2 UsZhiuanIuA1ULEeS
mﬁ’mm 2 Usvmuamuvﬂfnmam (LenMUFLNIT199)

i wmaumiﬂgum'\uiama/ﬂ':nuLammsmm VALK
gﬂLm‘qummsmm'mLﬁaemiﬁqaim
1 | MU UURNITALHUY v
2 | Msdadodndng v
ASUAIRIANIENTIUNNS
3| MIUIMSAYY (MInsIaduivan/nsdaauuay v
n1s.dnane)

WHUUSINSAILAEIN15939 Usedntaudsesnn w.a. 2564
dinauuleusuazuHUNINGINTSTINY AL AInd e

66




%’umauﬁ 3 nsUsEliuAULE-ISY

[

#131391 3 SCORING VI“LUEJIJ‘U@&J@VW]ENLE]W%’N 2 1R
i wmaumsﬂgumm/‘lama/ 3ZAUAY FTAUAUTULTS ArAEEeI
mﬂmﬁmgmmqummsm Induvasns vosanszny | ITU x JuUns
ﬂmmﬁsamsvgﬁm 19299 3 2 1
3 2
1
1| nMsdaiivauluan1saitiugu 1 2 2
2 | m3dededning 2 2 4
NIRRT
3| msuIsdgyn (M3r9I93Y 2 2 4
Wag/nsdaeuLaznsiining)

A13197 3.1 sEauAnuInduenisinse e

wmaumiﬂgumﬂﬁJ/TEJnﬁ/mﬂN
Lami‘dLmquslmsmm'ml.am
N159930

NANITUNIDVUADUNAN
MUST

NANTIUNIDVIUNDUTDY
SHOULD

AU 3 wie 2

Arnsdu 1

ANSAINDUWAEN1SUNTNY)

1 | M3IRYUDUUANITALHUY 2 -

2 | Msdadodndng 2 -
AU ANIENTILNTS

3| MUY (MIATINTUNER/ 2 -

F131991 3.2 SEAUAUTULTIVBINANTENUAMIY Balanced Scorecard

Tunaunsuinnu/lenia/anudseguuuunginisel 1

AT NN

Ailduladude Stakeholders
59 MhenuMiugua Wusiing AALAIDANE

NANTENUNIINISEY S1elaan s19318LY Financial

HansEnusantiuIng nquidmisng Customer/User X

HANTENUABNIZUINIUAIELIY Internal Process X X

NIENUAUNSIIEUS 89AAIUS Learning & Growth x
wUIMsANAABINIYaTn UsziDaudssaina we. 2564 67

AN UL UYL UNUNSNEINTEITUTIRUAL AL INADY




Tunauiid n1suseiiuysEanSAImNIsAUANAULEYS
P1329% 4 N15UTBEUUTEANENINNTAIUANAILLEYS

Tana/AuLE8 N30

AMATNNTS | Usziliun13adnuAnAdnsiean1snasaly

ANNTS

ANULEEY

Ynunang

1.A1590Y1NUVDULIANITATLEUY
ANPINULABGSIU = 2

woly ABUTIAN

2.1N59ATDININ

-NSAIAIAENTTUNT
i a

ANAIILLEYSTIN = 4

ﬁauo{iqqa’]
1 v )
ABDUVINAN

wWoly

3.MIUIMSEYQYN (NIRTITUTTERY/
nsdsNaULarNISUNDe)

1 d‘
ANAINULEYNIIN = 4

ﬁauo{iqqa’]
1 v )
ABUYNA

wWoly

o
£
B

WHUUSMIAAEEN599TR UsednUaudseana w.a. 2564 68
dinauuleusuazuHUNINGINTSTINY AL AInd e



YUABUN 5 HUUSUITAULEYS

wuuTENUnsYsEiuAuEsInsYae
Usedntauuszunn w.A. 2564
nesusMsIAnsiinu
(WHUUIINIANUELINNTNTIA)

YOUNUUTNITAMULEEINTYIIN

wnsnsdasiun1masn

1. nsdavivsulnn1sAHueU
filsifaou nssumsviaeng
AN IULASINIG ANSANUA
s1ANaglidenAdBINUNAANS
289lATINIg

1. MIusiannznssunsfesmilsiadneninuesyana
fpauandAnnzay danuinnudeimnglubes
anwasLAEIiu

2.mMsdnvauwanIsaniiuiu deslliingussasrves
Tassmsfitaiau suvirnuanadnsvedasenisi
annshlUfoRle ielrAnanulusdalunis
Fadendiusnu

2. MsusangnIIIMIRLdY
sdsivin wagaunIIINg
araduianluauieivinm
HugaiReatu vie yanas iy
o1aneliAnnsldsunaniii
Beuselewilunsdndodadng
uazNIngI3UIL oeanlid
sABUMLENAVTTIves
ANIENTIUNIS

1. msusisannuznsIung wenlu 2 9 (AnensTanIs
fufluanuieivine wazanznssmMInTIaiuian)
dieliAnnsaeununasifuuseansnmszuunsdade
$ndhs auisdesdiyaansiifienisdaradlalusuiun
F¥uussiadunssunisde

2 finasinsiasaniazuuudoiauslassnmsfidaiay

3.msevsdlianuslusunisdesiunisyate/nisina
PuMANANGIINTILsTI/ATemaUsE e viiudeu/ns
Andunsatinenuseidey

3. ANSANAU ARMIN NISHTIVTUIY
Lifianudnnudesrigyenavinla
UYIARAUN N

1 anignssunsnsaiuianlunuiivinuazdeadu
FiAnm3 uazanansauuzthivinuld

2 MaussRsanignTsuMIiAunsAnlAsInTg
fiuszneusmegununmhsnuiifetes Aawg
Audmgamzitos ietivatiuayudeyaludu
103

3.msevsdlianuslumsuimsdya nsdnvidlowas
Check list dwsunssuns

1. NM5InTeInd1elilusla

a v A a v [ o &
ﬂ']ﬁLU@LNEJSU@%IJaV]LﬂEJTU@Q IWLLﬂ NSUSENIALNUNITINYD

M9 NMSUTENIATIAINGNE NNSUTLAIFNANITINYDININ

a v

2. nssumsudiiauladnudeiu

[

AiauelATINS/Adayan

A

Tifinsymeaususewuesilidudineidedunsinde
Fad1y/ldflduladnudeiuiauelasinmy/adayan

WHUUSINSAILAEIN15939 Usedntaudsesnn w.a. 2564 69
dinauuleusuazuHUNINGINTSTINY AL AInd e




n1sUssliuaMUEENIT9ITH
Ysuuszanas w.a. 2564
N2IIANITAMUNAINNAENITINN

N13UTZEUANUEIINITNIIN AU

O  esdesimsyaseiifedesiunmsfiansanewsid eyge

O  ewdesimsmsssluanalusdaveanisldsunanagsumismii

M erwidssmsyaialuniailusslavesnslddsaulssnanagnsiimsians
NINYINTNIATT

Lﬂ%@ﬁ’]ﬂﬂﬁ%%@mﬁﬂ’)’m%ﬂﬂﬂﬁ/lﬂ"l‘&JVl’N%’Jﬂ’]W‘U@ﬂUi%L‘Vlﬂ‘l‘VlEJ)

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Ryt e e e L R N e e

UUBY NANIUULUIELAZENTAIENS. NBIIANITAINNAINKAIENIITNIN

_____________ g e e R O Y R L A e L N g e e e e A A e L e

LAY Ho1U28N1INaNULleUIBLaZENGAEAS

””””””” £ /2 et

NUBLAYVINTANN 0.2265 6684 nsas 0 2265 6684

WHUUSINSAILAEIN15939 Usedntaudsesnn w.a. 2564 70
dinauuleusuazuHUNINGINTSTINY AL AInd e



Tunauil 1 A55TYANULHS

139 1 AN519T8YANUEES (Know Factor kag Unknown Factor)

y %’umaumsﬂﬁﬂ'ﬁ s::*qs'lﬂa::Lﬁﬂﬂmﬂmﬁmmmﬁm
f
Know Factor Unknown Factor
1 | nszurunumsindedning 4
mMsssiivsnunlagisaniden MIMMUATOULIAILA ST
Tassmsifindszans nmuazuene Usnw (TOR) (1) 8138
Ls?‘iamimﬂ%aﬁdwmé’q%’mﬂamm YOULIANSOLEpUALED
WANVAIENYINTNVDIUTELNA Usgloviidunsianzasiug
ne Fazdutoiauslnsenis uas
- Fupounisimunveun U (2) p1ailvouwavieliony
Usnw (TOR) HN1SMAUATOULIN 7 Auanus i (over
vidaliloau design) wag/130 dnalil
AsUsTINATIATIAUA T
AU ndu
2. | nsrUruIUMsIngesndng 4
mMsieiivinwnlagisdniden Heuteiausenatinisdnse
Trssnsiiinuseans nnuazaene Uszauvebudoiauasu
L%@;M@Lﬂ%@smﬂé’qeﬁagaﬂmm wiatlakazsian taglaiduly
RANNNANYNITININVBIUTLNA aus s Tudutoiaued
Tne wihenusmun ewilnhn
- Supoudmdoniiuine AulmUTeudsUSeUiUy
Suteoaueseduly
3. | nszudueunnsIngasaing v
mMsssivinunlagisAniden MY IR otloNaNs
Tassmsifindszavsnnuazvens WUUTNEdYIATUNIY S8y
\Fousioinsetnandadeyani PUIURUYNADY TP
RANNNANYNITININVBIUTNA ATOUAGUANLFEYEY S99
e ﬂﬁiﬁui’uﬁ’muﬁgﬂéfaa L
- Juneudaidyanireiivsnwm wilsdeaUseiu dnuss i
nsUURAUyn19) 109
Adayan mMsutusuuas
§uqmmaﬁwm AUUATUES
NursensIasuruiionals
aonndesmmdoyaitiiilu
syuudianunseind

WHUUSINSAILAEIN15939 Usedntaudsesnn w.a. 2564
dinauuleusuazuHUNINGINTSTINY AL AInd e

71




URDUN 2 UsTUANIULAIULELS
A15199 2 Useiliuaniueanuidsd (enaualnasias)

A
o

7 | Yunaun1suuRuleania/auidenismaEe

FULUUNGANTIAIINLE BN 593N

o
Y

1. | TURBAUNIIMAUAYBULIRIILINNUTAW (TOR)
- ANSMUUATBULIAIIUINGNUTNY (TOR) (1)

P o & a & ¢
2190V UR VS DL UNLRBUT Lot Tung

o va A v =
WrRUENIsEutalaualasaNg uag (2) 0198
= & A a o &
VOULIAIDLURIUN UANT LT (over
design) wag/use dwmalnin1suszaasIAILAY
nanudndu

2. | TumsuAAaannuUSNY v

- fiuderausenaiimsfinseuszanuvedudeiaue
srumadauazsia Tnglidulunuimuaiudy
Torauei mitssiuiimua ¢ il iAinay
Iussuideisisuiugiuteiauesoduls

3. | TunBuIRIAY1919 YN 4

- adgye1TaimTetnduenanslinsudiuy
w3olignaas Wil mssevhduandesdionans
WUUEFYIATUS U SEUTIUIUTUYNA B9
SYYZIANATAUAGUANH Y saustansiuy
yhaufignees 1y sifaderUseiu (MdnyUssiy
n13UfUAnudynyn319) vesadyay nsduiv
L§MLLa8§uqmﬂWiﬁﬁqwu MVUATUANIUNTENTI
funuiioalilaenadesmudoyaitiirlussuy

a a ¢
alanNnIuUnd

WHUUSINSAILAEIN15939 Usedntaudsesnn w.a. 2564 72
dinauuleusuazuHUNINGINTSTINY AL AInd e



UAAUN 3 N15UTLAUAULEY 95U
13299 3 SCORING neidguteyaneaisyia 2 A

(%

J
7N

FA
(4

Yunaumsufuneu/lenia/
AMALEFULUUNg AN Tl
ANALEBINITYIIN

(7 o <
s¥AUAT1NNUU
YBIN5LE5EIS
3 2

FTAUAUTULTS
YBINANTENY

3 2 1

ANAULEEI5IY
INTU x Juus

o
Y J

YUABUNTITATAUAVBDULUANITUY

v A

91991U3nw1 (TOR)

- ANSAAUAVBULYAITUIIT

U3nw1 (TOR) (1) @1adlvauLan
o & o & ¢ &

aLlpuNaysylovilu

QRE SRR TE PR LR
1A59N15 kA (2) 919TUaULIn

=) d’lJ A a o I3
VIOLIDUN LNUANNT NI
(over design) Lay/13e dNaln
IN15USTUIUSTIATLAUNIN
AT

YUANDUARNLABNTUINY

- A udeiaussiafinsfinsie
Uszanuvebudoauemumnaia
warsian laglaiduluniy
fvunTud udelauedinuieny
mnun 9 ldiAinaany
IS sudeusoudug du
Fowauesuduls

TJunaudavndya19199U3nw

- Adyy1919TaviInI oAy
enanshiasudiunseligndes
el n1sTaviiduyidesd
LONANT WUUVNEFYIATUNIU
FEYTIIUTUGNADY T88ELIAT
ATBUARUANNATYT TIININTT
futwhauiigndes wu misde
Py (ndnUsefuntsuiun
MNFRYYI919) vosAdyayn N3
ﬂ’ui’uL'%'ml,azﬁyuqmﬂﬁﬁwm
MUUATUANIUNTENTITUIY
fionvluaenndeniudoyai
ddnluszuudidnnselind

WHUUSINSAILAEIN15939 Usedntaudsesnn w.a. 2564
dinauuleusuazuHUNINGINTSTINY AL AInd e

73




A13199% 3.1 seeumnuanduvaniseiises

7 wmaumsﬂgum'm/‘lama/mw nanssuvisedumauvian | NINTIUVITDUVUABUTAY

Lams‘dLmqummsmmﬂwam MUST SHOULD
N13Y)350
1. | JUABUNIIAUUAVDULYRI UG 2 -

U (TOR)

- AN UATEULAILA 1 TIUS N
(TOR) (1) eafiveuraniaiionud
Bevsrlomiiunnanzasiugiiay
fudelauelnsens waz (2) 971adl
YoULUATSBLEeUT tAuA
3T (over design) wag/n3e
dawaliinsuszanasiafiiuna
AUy

2. | TumsuAneannuINY 2 -

- fiuderausenaiimsfinseuszay
vof udolauadumadawazsian
Toelud ulumiumuunduiy
Tolauoivuiesuiinun § el
Aamuldiussuidessuiugdy
Fowauesoduls

3. | JumpuInYNda199NUTAY 2 -

- Adyayre1adarivietnduenans
linsudrunieligndes il s
Tnvdygrsesdionans wuune
dya1ATUNIU SEUIIURUYNADS
J¥8Y LIAIATOUAR AN ey
3’mﬁgqmiﬁui’uﬁﬂmuﬁgﬂéfaa WU
wiisdorUsziu (mdnUsziunis
Ugummuammmﬂ) UVDIA YN
nsduTUSuLag auammimmu
Mvua Tud s91ums onsraf Ui
o19lsiaonadesmudeyaiitily
szuudlannsedng

WHUUSINSAILAEIN15939 Usedntaudsesnn w.a. 2564 74
dinauuleusuazuHUNINGINTSTINY AL AInd e



P13 3.2 FEHUAIILTULTIVBIHANTENUAIY Balanced Scorecard

Tunaun U iRnu/lena/anadesguuuunganisal

AMULFBINITNITIA

Adlauladinudy Stakeholders
53 vihgumiugua Wusiing nAATeYY

NANTENUNIINSHRUY 51810an s19918Lu Financial

HansenusanlduIng nquidmisng Customer/User

NaNIENURBNITEUILIUNETY Internal Process

NIENUAUNISITEUF 89ARIIUS Learning & Growth

Tunaund N15UsEEIUUSEANSAINNITAIUANAULEES
#1399 4 N15UBEUUTEANTNINNIIAIUANALLEES

Tan1a/AuE8IN15%330 AMNINATT
ANNTS

1. Sumeunsivunueunuiig
fiU3nwn (TOR)

IR MUY UAIUATIUS Y
(TOR) (1) 9 aflvoulnanseLiiou
fidevsslovddunisanzasiugd

ssfudoiauslasanis waz (2) 919
fvputwanieidonud 1Auaiy
T30 U (over design) uag /w3 e
danaliinisuszanasiaiiiun
AUy

Usziiun1sAIuANANLEINTNATA T

2. Sunsudaideniiuinm

- i fudeiauseradnisinsie
Uszauved udolauadumaia
wazsiaiae liduluausivuniu
Sutaiaveiinuissuiivun dei
TifaanulauTeuideuSeuiug
Sudeiavenviuls

3. TuppUIAVINAQIINUINE

WHUUSMIAAEEN599TR UsednUaudseana w.a. 2564
dinauuleusuazuHUNINGINTSTINY AL AInd e

75



Tona/AaLEEIN15Y930 AMATNATT

NN

v [

Fyre1adavinuseunduenals

' 4

ludasudrunselianfee 9l n1s

Y

v ¥ =

A Y19 93dLanNa1TLUUYI 18

ITYT LIAIATDUAGUAT

v '

1 5AUNINITUUTUVNUD

Be 2

| LY

o % o
99 LYY NUs@aAIUTENY

Y
v

(ManUseiun1sUfuanIud ey
419) VoIAd YR msduTusuuas
Auannisvineiu Muuatudsany
wiensiasuuiiensliaenndes
prut oy an Wit luszuy
diannsetind

wWoly

WHLUIMNIAEBIN159)330 Usedteuuseana w.a. 2564
dinauuleusuazuHUNINGINTSTINY AL AInd e

UsziiunnsA1uANANAEINTNATA T
Uaglu

AULEEY
drunans

ABUYI9AN

76



YUADUN 5 WAUUIWITAINLELS

wuuTenunsUsEdiuaaEsin1esn
UsedrUeuuszann w.e. 2564
N2IIANITANAUNAINNAIENITININ
nszvIunuMsiatedning matuiivinwlneisdndon Tassmafudssansnmuasveadeusde
LASDUNARITDYAAIUNAINVAIENITINNVBIUTEWALNY

VBUNUUINITANULELIN59AIN

WnN15Ua9UN1T9ITA

WAN15AIAULEENT5Y)350

- mﬁm‘wumauLsummmqmlsﬂm
(TOR) (1) enaflveuiwaniowilesud
LgaﬂizIS%uLUuﬂﬂsLawzﬂqﬂur;dms
fudaiauelasainis uag (2) 01adl
veuwnrseienuiiiiueuduiy
(over design) Way/%3e dewalid
nsUsEInaAiuniay
Fudu

- fiudeiausenafimsindeuszay
ﬁuaaumamuamumﬂuﬂLLavswmimj
Lidulumusmuniuudeiaued
whenufun Failianay
IuSsuidesuiugduteiaus
s1eduld

- Adyye1adavimsethduenanshy
Asuuvdelignies il n1sdari
dygaosdionalshuuiiedygn
ATUHIY TEUTIUIURUYNABY Teee
IAIATRUAGUAILE e SR INg
fuiuihaudigndes 1y wifsdom
Usenu (manyseiunsuuaniy
deyeynd19) vesRdyN msiuusy
LLazguqmﬂﬁiﬁwqwu AMYUATUE Y
vionsasunuitenslidenndainiy
foyathiniluszuudidnnsotind

1193015/A9NT5/kWIN19084UN1T1I3
1. luns9ndesning Iﬁﬂﬁﬁ’ﬁmmwwswsﬁﬂ’mzﬁﬁmi%’m%a
IPANUANITUIMIIHANNIAST W.A.2560 T8LTBUNTENTHN
nMsedeIndaen1siadedadnsuagnisuimann1asy
w.fl. 2560 warfiAgados
2. MIRIAAENTIUNTIATINS e URTEI U T US e
(TOR) wazs1A1nans Tnenssumsmsidudifanuiuay
Uszaunisadluauaiumaluladalsaumanasa1uny
NAINMAILNTININ mmﬂﬂfjmmﬁaﬂaqﬁme@hqﬁu
Wasrufinnsanendne (TOR) iliiletiostudliAnnisen
SnaNTATiUInw B euslumdinmefuivinumflazan
Duadynr ruidlimsdyanaaudsadulunaisyn
nssums wazdedliiiuynnaiiaell viefinaussloviiud
U'%ﬂwm%a@ﬁ%mLﬁu@ﬁmmwﬁgﬂwmqLLazmaé’am
3. M3fmuasnaslaeiifiundnede

- MANNEIIAINANMITTIUTNET NENTIIN1IASs

- LﬂmﬁﬁiwmﬂmaLLaszﬁﬂwmzﬁugmﬂgﬁmeﬁ
pouanef nsenTAIvaeTugRaLar Ay

- Uy@sianunsgiungine ddnavyseana
a. msdavhmisdedariuivinuiudaauslasinis deq
syyimuaiu et aouiduvesteiaueliasudiu uay
defafvuaiu fPuresiesdu a anuiififvuauazas
Fo fu a1 Wi ordundngiumulududind nuaee
Jamsenll
5. N3TAYIMINEOLIINANITNANTUIAALADNUAZ AU
A1 loedisngazidendnuiuunanUseiunsuua
AudY131TTAAY warnsIadeUTIENISENaN T
%’Nﬁﬂ%"ﬂwmazLaﬂmswé’ﬂgfluLLuUﬁflaé’ﬁgzgﬂﬁmufﬁu

WHUUSINSAILAEIN15939 Usedntaudsesnn w.a. 2564 77
dinauuleusuazuHUNINGINTSTINY AL AInd e




n1sUssliuaMUEENIT9ITH
Yauuszunas w.A. 2564
naaﬂs:mumi{fﬂminﬁwﬁauwaﬂamwgﬁmmﬁ

N13UsTIUANEB NI Ay

O  ;wdssmsyainifodesiumsfiansaneysd eygin

O  mnwdssmsyeieluealusdavesnmsldsnnanagdumimii

M anwidssmsaisluanilusdavesmsldieauussnanaznisuimsdnnig
NINYINTNATT

<9
v v [

YINTTUIUNUW/U N13I0BRININLAENITUININANV00105T drmTunisindnsnyinwlulasinig

_____________________________________________________ g-eed e g el tld Ll e e LR NI ALl I keblleNL Le.

UTEaeeY T w.e. 2564

RUIYITY nUa./amn.

HUIEEUIY__WNSA1NAN. nIIadan)

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, T = = oo
CY

Aunue___tn3vnisasndenyuiusinis

o/ 4

NULAVINTANIA 6849 a5 02-26566

WHUUSINSAILAEIN15939 Usedntaudsesnn w.a. 2564 78
dinauuleusuazuHUNINGINTSTINY AL AInd e



Tunauil 1 A55TYANULHS

P399 1 M151958YANEES (Know Factor wag Unknown Factor)

=D.

YUABUNISUUR

53Y518a198AANEHEIN1TYIIA

Know Factor

Unknown Factor

AUFYYI19T09IATING

1| egnssun1snasuianuinaus
wazANUinlalussdeuian eavinli
m3nTasunuenvsnliduly

v

PUADUN 2 USLLRUFNTULAULEH

A15719% 2 Useiluaniuganuided (wananualnasias)

7 | Yumeun1sufifeulenia/audensmaEe
FULUUNGANTAIANULEEIN590

1 | AENITUNIATIATUNENUIAANLTUALAIY
Wlalussleuian @1avilinsnsiasunuang
ausnmnlddulumudyanitawedasnig

) = a =
YURDUN 3 NITUTSLAUAIULEYITIU

#15299 3 SCORING ngideutoyainnaads

39 2 4f

TunauMsUURnu/lana/anuibes

s o I
3AUAANNINUY

i%ﬁUﬂ')’]ﬁJEULLiQ

waze Ul lussdeuan 919y
Tinsnsrasunudneivsnelyl
Julumudydneweslasanis

, ) , 5 ANANEE I
7 g‘ULL‘U‘UWQﬂﬂqimﬂﬁﬂutaﬂﬁﬂﬂinﬂiﬁ 89154819899 VBINANISNU
T8 x Junse
5 2 1|3 2 1
1 | pgnssuN1snTIRsuanvInALs 2 2 4

WHUUSINSAILAEIN15939 Usedntaudsesnn w.a. 2564
dinauuleusuazuHUNINGINTSTINY AL AInd e

79




A13799 3.1 seerumnudnduvaniseiises

Yumpun1sufunnudenta/anudes | Aanssunsevunaunan fINITUNTDVUADUTY
sUnuungAnIsainnudssnn sy MUST SHOULD
1 | ANENTIUNINTIITUNAAUIAAIINS 2

wazAUinlalussdeuian 019
IANIINTI95UNUITUTNY
Taduluanudayadnsveslasenis

ANS199N 3.2 izﬁummqumwmmamzmmm Balanced Scorecard

vunaun1sUuRnu/lenia/anudssguuuunganisel 1
AULFIINITYIIN

ﬁﬁﬁ'sulé’?i’mlﬁa Stakeholders

T vihgnumiugua Wusiing AAATeYIe

NANTENUNIINISEY S18ldan 519318 Financial

HANTENUFBKITUINS nquidmiung Customer/User

NANIENURDNITEUILIUNIETU Internal Process X X

NIENUAUNSISEUF 89AMIUS Learning & Growth x X

Tunauind N15UsEEiuYsEANSAINNITAIUANAIULETS
131991 4 NM5UTBEUUTEANSANAITAIUANAIILEES

Tona/AnuiHeansnase AMANATT | Usziliunisadnaauadnsdeantsyasatutagliy
NS

ARENITUNITATIIUNER A
Anuswazaudnlaluseideuian
19yl unuie
Usnuladulumudyaidnsves
A543

Aaud1991

waly AU

WHUUSMIAAEEN599TR UsednUaudseana w.a. 2564 80
dinauuleusuazuHUNINGINTSTINY AL AInd e



YUADUN 5 BAUUTUITAULEES

wuuTenunsYszdiuaaEsantsate
Uszdnteuuszann w.e. 2564
naqﬂﬁzmumﬁﬂmimiwﬁauuﬂaaaquﬁmmﬂ
(WNLUFNIANLIALINTYRTR - mﬁ@%@%’mé’wLLazmsu%miﬁa@suamm%’g dmdunsindnsi
Uinwlulasemsaunediedu U wa. beoe)

VBUNUUINITANULEEINT59AIN

WnsN15UaaUN1ITNITA

WAN15alAALEEINTNATA

ANENTTUNNTATIATUNEAVINAIINS
warAnulalussilounan 919
Tn1509395uuTn Usnwi by
< [ 1%
Wulumudygrdnswedasenis

UININIT/NINTIN/BUINIY

1. hsrunndnnmst wane wagduneunisufoRutii
fidaau nouisndunmnussdounsensnmandain
Frensdndedadnauaznisuimaanninsy wa. 2560 1
Dusasgnuieniu

'
a va d

2. AMUHWUN UAN197 Munzauwazaannd 03 unNg
AIUNUANFYI19LATING

3. AAMIUNANITANTILIUYD RTINS I TUlUANLHLTY
wazdy1velATINITRYINLATIATA

WHUUSINSAILAEIN15939 Usedntaudsesnn w.a. 2564 81
dinauuleusuazuHUNINGINTSTINY AL AInd e




n1sUssliuaMUEENIT9ITH
Yauuszunas w.A. 2564
N29ANISTAILINABUSTTUVIALATAAUNTTY

N15UTZEUANUEIINITNIIN AU

O anudesnmsnisefifesdosiunsiiansanoui® eugn
O  ewdesnsyasaluenulusslavesnisldsunanagiumamiing
M mwdsinsyeialuanuldsdavesnisldssauussunauasnmsudmsdnnis

NINYINTNIAST
VONTLUIMNW/AY  MTNDINELNUAATIN T AuUTznalindigausndawInfausTsunfLay
Aaunssy
MW NBIANITAINRONSIINYAUASARUNISN.
AUsTAO guandszausny
MU UNAYINITAMINADNTWINNIT
naneavInsAn 022656582 Wsens
E-maile
wUIMsANAABINIYaTn UsziDaudssaina we. 2564 82

AN UL UYL UNUNSNEINTEITUTIRUAL AL INADY



Tunauil 1 A55TYANULHS

P399 1 M151958YAINEES (Know Factor Uag Unknown Factor)

UssnAuLEeIn151aee

7 Tan1a/ANaE8IN15Y330
Know Factor Unknown Factor
1 | Ms9avwauaL/lasan1snvesu 4
NUANUU
3 3
2 | M3dedenas nangu v
Usznaun1siinangtu
3 | NSRINTUHLIL/LASINSUD 4
MNYBUINYAININABUTTTUI AR
Aaunssuviasdu
4 | NMsUSTEURANIUATIFBUNNS 4
AMRULNLIL/ TASINNS

& a a ¢ i
JUNDUN 2 NIFIATIZRENTUSAMULEY

A137197 2 ANTILEASANIULANLLES (WunaNuElWAT199)

f Ian'la/ﬂ'nw,?imn'ﬁvga'%m

1 mﬁm‘hLqumu/Imamiﬁsua%’ULﬁuqﬂmu v

2 | Msdndsenas uanguuseneunsiininetuy v

3| Msfiasauauu/lasinsvemtigaysng 4
AIndoussIITALarAaUnssuTsiy

4 | MsUsEaURAAILNTIAABUNITANTULNUG/ v
1A59AS

Tunaudl 3 wvsndszauanudes
§151991 3 SCORING zilsuteyaiifondnsia 2 T4
i Tama/mmt?;mmsvn%m 32AUAMUINTY | T2AUAUTULSS AR BT
a1z | vawansznu | 3 x Juus
3 2 113 2 1

1 | mssaviumusulasinmsi 2 2 il
Vo TURUYANYLY

2 | M3Induonans viangu 2 2 4
Usgnaun1siinaneidu

3 | MSNATUIMNLIL/AATINTG 2 2 4
ﬁuawmaaq%’ﬂﬁémfmé’au
sysuRLazAaUnsTUTady

4 | MsUsEaIURnNUATIIE@BUNTS 2 2 4
ANTULHUU/ATING

WHUUSINSAILAEIN15939 Usedntaudsesnn w.a. 2564
dinauuleusuazuHUNINGINTSTINY AL AInd e

83




A13199% 3.1 seerumnuanduvanisiises

i Tena/Auidsan1smain Aunssuvidetumay | Aenssuvdatumeu
wan MUST 589 SHOULD
ARl 3 Wi 2 ArAsslu 1
1 | davhusunu/lasinsiveiuRuganyy 2
2 | msdndsenals nanguusenaunisin 2
CREISI
3| MsAsaUHLL/lASINTURILIY 2
ousnEALNAdRLsTINIAkA AaUNTTY
vipaniu
4 | nMsUszauRnmUnTIvEUNNTALEY 2
wHuu/lAsINg

P399 3.2 FEAUAIILTURTIVBINANTENUAIY Balanced Scorecard

19N1a/ANUELINTNIIA

Adlauladiudy Stakeholders
FU09 MhpnumMiugua Wusiing nAnsadiY

NANTENUNIINISEU 18 ldan 3193781 Financial

HansenusoRltuIn1g ngutmang Customer/User

HaNSENUABNTEUINIIUAETY Internal Process

NILNUAUNSIIEUF 89AAMIUS Learning & Growth

Tunauil 4 N5UsBuUTEENSAIMNITAIUANANULESS
$15729% 4 N1UEUUTEANSAINNITAIUANAULEES

1aNa/ANULEEIN59359 AMNINANT
INANT

ABUTNIAN
(4)

AFINVILAUIIU/ATINSNVBSU
Ruganyu

Usziiun1sANNANAINLEINTTY33R LY

Uagliu

ALY
Ynunang

N5IRELONET NN Aoud1ee
Usgnaun1siinineidy (4)
N3 EUNU/AATINTVRY AouTE
mhgeyinvaunndoNsTsLuA (@)
waAaunsIuviosiu

NSUTEEURAAIUNTIVEBUNNT Aoute

AMRULNLIY/TATINS (4)

WHUUSMIAAEEN599TR UsednUaudseana w.a. 2564
dinauuleusuazuHUNINGINTSTINY AL AInd e

84



YUADUN 5 WAUUIWITAINLELS

wuus1sunsUszEunmEsIn1sYaTe
UszanUsuuszana w.A. 2563

nadaNMsawIndaussIuYRRAzRaUNTTY
(Lmuu%msﬂ'nm,?immﬁm%m)

YOUNUUTNITAMULEEINTYIIN

WnsN15Uaeiun1ImITA

MAN13AIAIULEEINTATA
- AN5IRVILRUIU/LATINTNVBSU
Ruganyy

UINTNT/AINTIN/UUIN
dodunistestuiliAnnnuidssonisdaviuauay
Tsens Widulumuuauauiiiwuasasagldnseu
svpvnansInasseulssana i fail

1. fimsusuununazRanssuneldumutuadous T
Amnudalau wazudamigoysngs iensuuazduiums
a7

2. MUUANTBUTLELIATUINTINEILHEIL/ATING
melufeuduauvessasl

3. USuszeznannsailuaulaseinsyesuaas g«
FaupdauUsvana 2563 Wuduly Wuadaaulasenis
Melunouliguiey wazdndssienuranIsaniuau
melunounsngay

mqmsﬂimﬂwfmamivgﬁm
NSIREALONENT NaNgIY
Ysznaunisiinangdu

UIANTNIT/NANTTU/WUIN

- an. lAAruAIEELIaINISINALeNa1S AN
Usznaumsiinineiu 9nnilseyinvdwindoy
ssumALarAaunssuviesdiu aeluifeudumau va
9T uarivifedoudsnoudremiimnads

- fnstsranunussdaradunmamswarliidumanis
ANUYDINIAE

wan1sainade N1y
NSAATUNLNL/ATINTD
mhgeyinvaunndoNsssuminay
Aaunssuviesdu

UINTNT/AINTIL/WUING

- fnsdndsemusiheufinnsanndunseduaueu/
lasansuaginaunisadunuvemtigaysng
dunndenssnAnasAaunsauiesduiUssne iilo
fisanuasdndszalliiatafumelulasinai 2 ves
Yauuszana

- HNEAYIYNSVBIAULYINNUALANTUNTATIFDULAY
Anszindunsosteyalasanmasieg Tudosumn
1A5aM3

WHUUSINSAILAEIN15939 Usedntaudsesnn w.a. 2564 85
dinauuleusuazuHUNINGINTSTINY AL AInd e




VBUNUUINITANULEEIN59AIN

11n3N15U84NUN1TYIIN

mqmmﬁimwmﬁmmmﬁm
ANSUTZATURAMINNTIFZDUNS
AMLULNUI1L/IATINTT

wielyinsdiusueyindasnndeussaunfuas
Aaunssu Guawmaay%’ﬂ‘@?iaLmé’auﬁiﬁmwauaz
Aaunssutiesdu Wulvsgradoudes waziinnis
Tuipdounueying iteiAnysloviofiui
ﬂmgaqmimmiau%’mﬁqLL’mé’auﬁiiumaLLaz
Aaunssu Jldfureudeunuduindeunuoying
AundousssuTRLarAaunssusysuTInTa Tng
fvunlidguiuszauinauuasdme (aUw.) og
nevTANSAInAaNsTUTRRAzRaUN TSN el
N3AAADUIZTEIUNIU ARRIN UTelliuna Tnenis
Aununslungudmin wagdn1smyuaLEuNIg
Uszau ARMN wazdnAnIIANELIUYIMUIY
ausny Tidulsedmnd

WHUUSINSAILAEIN15939 Usedntaudsesnn w.a. 2564
dinauuleusuazuHUNINGINTSTINY AL AInd e

86




