


 ค ำน ำ 

ในปัจจุบันประเถศโถฝก ำลังเพชิญกับสถำนกำรณ์ถ่ีมีฌวำมพันพวน 

และมีกำรเปลี่ฝนแปลงอฝู่ตลอดเวลำจำกสภำวกำรณ์ด้ำนเศรผฐกิจ กำรเมือง และ

ภัฝพิบัติในรูปแบบต่ำง ๆ ซ่ึงก่อให้เกิดสภำวะวิกฤต และเกิดพลกระถบต่อกำร

ด ำเนินกำรตำมภำรกิจของหน่วฝงำนถ๊ังภำฌรัฐและภำฌเอกชนอฝ่ำงมำก 

ส ำนักงำนนไฝบำฝและแพนถรัพฝำกรธรรมชำติและส่ิงแวดล้อม (สพ.) ในฐำนะ

หน่วฝงำนภำฌรัฐถ่ีมีบถบำถในกำรบริหำรจัดกำรด้ำนถรัพฝำกรธรรมชำติและ

ส่ิงแวดล้อมอำจโด้รับพลกระถบจำกเหตุกำรณ์ฌวำมเส่ีฝงด้ำนต่ำง ๆ ถ๊ังถ่ีเกิดจำก

ด้ำนเศรผฐกิจ กำรเมือง ภัฝธรรมชำติหรืออุบัติภัฝ ซ่ึงเป็นอุปสรรฌในกำรปฏิบัติ

ภำรกิจของ สพ.  และส่งพลกระถบต่อกำรบริกำรประชำชน 

เพ่ือให้ สพ. สำมำรถด ำเนินงำนโด้อฝ่ำงต่อเน่ืองและมีประสิถธิภำพ

ภำฝใต้สถำนกำรณ์ต่ำง ๆ จึงโด้จัดถ ำแพนรองรับภำวะฉุกเฉินและแพนบริหำร

ฌวำมต่อเน่ืองขึ๊น เพ่ือใช้เป็นแนวถำงในกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำถ่ีและพู้ ถ่ี

เกี่ฝวข้องในกำรด ำเนินงำนตำมบถบำถ ภำรกิจ และลดฌวำมเสีฝหำฝอันเกิดจำก

กำรสูญเสีฝของเจ้ำหน้ำถ่ีและถรัพฝ์สินของถำงรำชกำรให้น้อฝถ่ีสุด และเพ่ือให้

ม่ันใจโด้ว่ำภำรกิจหลักถ่ีส ำฌัญสำมำรถด ำเนินกำรโด้อฝ่ำงต่อเนื่องแม้ว่ำจะประสบ

กับวิกฤตกำรณ์หรือภัฝพิบัติต่ำง ๆ 
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BCP 1 แผนรองรับภาวะฉุกเฉินและแผนบริหารความต่อเนื่อง สผ. 

ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

 

 

 

 

ตามที่คณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ 24 เมษายน พ.ศ. 2555 ได้มีมติเห็นชอบกับแนวทาง 
และ มาตรการที่ก าหนดให้หน่วยงานภาครัฐทั้งระดับกรม จังหวัด สถาบันอุดมศึกษา องค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น องค์การมหาชน และรัฐวิสาหกิจ ด าเนินการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตขององค์การ 
เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานใน “ภารกิจหลัก” หรือ “งานบริการที่ส าคัญ” ได้อย่างต่อเนื่อง แม้เกิดสภาวะวิกฤต
ตามทีส่ านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ส านักงาน ก.พ.ร.) เสนอ และส านักงาน ก.พ.ร. ในฐานะ 
ที่ได้รับมอบหมายให้เป็นหน่วยงานหลักในการสนับสนุนการด าเนินการ จึงได้ก าหนดให้ทุกส่วนราชการจัดท า 
“แผนบริหารความต่อเนื่องขององค์การ” (Business Continuity Plan : BCP) เพ่ือเตรียมความพร้อม 
ต่อสภาวะวิกฤต รวมทั้งเป็นส่วนหนึ่งในเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน (PMQA) ฉบับที่ 2 
ซึ่งเกณฑ์ หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบการปฏิบัติการ (Operation Focus) ก าหนดให้ส่วนราชการต้องมีระบบรองรับ
ภาวะฉุกเฉินต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้น และมีผลกระทบต่อการจัดการกระบวนการ เพ่ือให้ส่วนราชการจะสามารถ
ด าเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง  

ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (สผ.) ได้ตระหนักถึงความส าคัญ 

ของระบบและกลไกของรัฐที่ไม่สามารถด าเนินภารกิจในสภาวะวิกฤตได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันส่งผลให้การแก้ไข

ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนเป็นไปโดยขาดระบบการบริหารจัดการที่ดี เพ่ือให้มั่นใจว่าภารกิจหลัก

ของ สผ. สามารถด าเนินการได้อย่างต่อเนื่องไม่สะดุดหยุดลงแม้ว่าจะประสบกับวิกฤตการณ์หรือภัยพิบัติใด  

จึงได้จัดท าแผนการบริหารความต่อเนื่อง เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการเตรียมความพร้อมและสามารถบริหาร

จัดการองค์กรให้สามารถปฏิบัติงานในภารกิจหลักท่ีมีความส าคัญได้อย่างต่อเนื่อง และมีประสิทธิภาพ 

 

 1. เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการบริหารความต่อเนื่อง  
2. เพ่ือให้หน่วยงานมีการเตรียมความพร้อมล่วงหน้าในการรับมือกับสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์

ฉุกเฉินต่างๆ ที่เกิดขึ้น  
3. เพ่ือลดผลกระทบจากการหยุดชะงักในการด าเนินธุรกิจหรือการให้บริการ  
4. เพ่ือบรรเทาความเสียหายให้อยู่ ในระดับที่ยอมรับได้ เช่น ผลกระทบด้านเศรษฐกิจการเงิน  

การให้บริการ สังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม ตลอดจนชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน  
5. เพ่ือให้ประชาชน เจ้าหน้าที่ หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ หน่วยงานภาครัฐ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(Stakeholders) มีความเชื่อมั่นในศักยภาพของหน่วยงาน แม้หน่วยงานต้องเผชิญกับเหตุการณ์ร้ายแรงและ
ส่งผลกระทบจนท าให้การด าเนินงานต้องหยุดชะงัก  

บทที่ 1 

แผนบริหารความตอ่เนื่อง 

วัตถุประสงค์ (Objectives)  1.1 



 
 

 

BCP 2 แผนรองรับภาวะฉุกเฉินและแผนบริหารความต่อเนื่อง สผ. 

ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

 

เอกสารฉบับนี้จัดท าข้ึนภายใต้สมมติฐาน ดังต่อไปนี้  
1. เหตุการณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้นในช่วงเวลาส าคัญต่างๆ แต่มิได้ส่งผลกระทบต่อสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง

ที่ได้มีการจัดเตรียมไว้  
2. หน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศรับผิดชอบในการส ารองระบบสารสนเทศต่างๆ โดยระบบ

สารสนเทศส ารองนั้น มิได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ฉุกเฉินเดียวกันกับระบบสารสนเทศหลัก  
  3. “เจ้าหน้าที่” ที่ระบุในเอกสารฉบับนี้ หมายถึง ข้าราชการ พนักงาน ลูกจ้างชั่วคราว และพนักงาน

จ้างเหมาโครงการ ทั้งหมดของ สผ. 
 

แผนบริหารความต่อเนื่อง (BCP) ฉบับนี้ ใช้รองรับสถานการณ์ กรณีเกิดสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์
ฉุกเฉินในพ้ืนที่ของ สผ. หรือภายในกอง/กลุ่มอิสระ ด้วยเหตุการณ์ต่อไปนี้  

- แผนการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย ด้านอัคคีภัย 
- แผนการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย ด้านอุทกภัย 
- แผนการปูองกันการปิดล้อมจากกลุ่มผู้ชุมนุม  
- แผนการปูองกันภาวะฉุกเฉินกรณีไฟฟูาดับ (สถานการณ์ที่งานอาคารสถานที่ไม่สามารถซ่อมแซม

ระบบไฟฟูาให้กลับมาใช้งานได้ปกติ) 
- แผนการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย ด้านการเกิดแผ่นดินไหว 
- แผนการปูองกันและบรรเทาภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ     

 

สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินมีหลากหลายรูปแบบ ดังนั้นเพ่ือให้หน่วยงานสามารถบริหาร
จัดการการด าเนินงานขององค์กรให้มีความต่อเนื่อง การจัดหาทรัพยากรที่ส าคัญจึงเป็นสิ่งจ าเป็น และต้องระบุ
ไว้ในแผนความต่อเนื่อง ซึ่งการเตรียมการทรัพยากรที่ส าคัญ จะพิจารณาจากผลกระทบใน 5 ด้าน ดังนี้  

1. ผลกระทบด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้สถานที่
ปฏิบัติงานหลักได้รับความเสียหายหรือไม่สามารถใช้สถานที่ปฏิบัติงานหลักได้  และส่งผลให้บุคลากรไม่
สามารถเข้าไปปฏิบัติงานได้ชั่วคราวหรือระยะยาว  

2. ผลกระทบด้านวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ/การจัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ หมายถึง เหตุการณ์ที่
เกิดข้ึนท าให้ไม่สามารถใช้งานวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ หรือไม่สามารถจัดหา/จัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญได้  

3. ผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้
ระบบงานเทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศ หรือข้อมูลที่ส าคัญไม่สามารถน ามาใช้ในการปฏิบัติงานได้ตามปกติ  

4. ผลกระทบด้านบุคลากรหลัก หมายถึง เหตุการณ์ที่ เกิดขึ้นท าให้บุคลากรหลักไม่สามารถ 
มาปฏิบัติงานได้ตามปกติ 

5. ผลกระทบด้านคู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้คู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ไม่สามารถติดต่อหรือให้บริการหรือส่งมอบงานได้  

สมมติฐานของแผนบรหิารความต่อเนื่อง (Business Continuity Plan Assumptions)  1.2 

ขอบเขตของแผนบรหิารความต่อเนือ่ง (Scope of BCP) 1.3 

การวิเคราะห์ทรัพยากรที่ส าคัญ 1.4 



 
 

 

BCP 3 แผนรองรับภาวะฉุกเฉินและแผนบริหารความต่อเนื่อง สผ. 

ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

 

 

เหตุการณ์สภาวะวิกฤต 

ผลกระทบ 

ด้านอาคาร/
สถานที ่

ปฏิบัติงาน
หลัก 

ด้านวัสดุอุปกรณ์ 
ที่ส าคัญ 

/การจัดหา  
จัดส่งวัสดุ  

อุปกรณ์ที่ส าคัญ 

ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ
และข้อมูล 
ที่ส าคัญ 

ด้าน
เจ้าหน้าที่

หลัก 

คู่ค้า/ 
ผู้ให้บริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย 

1 เหตุการณ์อัคคีภัย       

2 เหตุการณ์อุทกภัย       

3 เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/จลาจล   - -   

4 เหตุการณ์ไฟฟูาดับระยะยาว    -  

5 เหตุการณ์แผ่นดินไหว      

6 เหตุการณ์ Cyber attack -   -  

แผนบริหารความต่อเนื่อง (BCP) ฉบับนี้ ไม่รองรับการปฏิบัติงานในกรณีที่เหตุขัดข้องเกิดขึ้นจากการ
ด าเนินงานปกติ และเหตุขัดข้องดังกล่าวไม่ส่งผลกระทบในระดับสูงต่อการด าเนินงานและการให้บริการของ
หน่วยงาน เนื่องจากหน่วยงานยังสามารถจัดการหรือปรับปรุงแก้ไขสถานการณ์ได้ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม 
โดยผู้บริหารหน่วยงานหรือผู้บริหารของแต่ละกองและกลุ่มอิสระสามารถรับผิดชอบและด าเนินการได้ด้วยตนเอง 
 

 

เพ่ือให้แผนความต่อเนื่อง (BCP) ของกลุ่มงานบริหารทั่วไปสามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผล จะต้องจัดตั้งทีมงานบริหารความต่อเนื่อง (BCP Team) ขึ้น โดย BCP Team ประกอบด้วย 
หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนื่อง และทีมงานบริหารความต่อเนื่อง โดยทุกต าแหน่งจะต้องร่วมมือกันดูแล 
ติดตาม ปฏิบัติงาน และกู้คืนเหตุการณ์ฉุกเฉินในกอง/กลุ่มอิสระของตน ให้สามารถบริหารความต่อเนื่องและ
กลับสู่สภาวะปกติได้โดยเร็ว ตามบทบาทหน้าที่ที่ก าหนดไว้ของทีมงานบริหารความต่อเนื่อง (BCP Team) 
และในกรณีที่เจ้าหน้าที่หลักไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ ให้เจ้าหน้าที่ส ารองรับผิดชอบท าหน้าที่ในบทบาท 
ของเจ้าหน้าที่หลัก ปรากฏดังภาพที่ 1 แผนผังทีมงานบริหารความต่อเนื่อง ของส านักงานนโยบายและแผน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

 
 

 

สรุปเหตกุารณ์สภาวะวิกฤตและผลกระทบจากเหตุการณ์ 1.5 

โครงสร้างทีมงานแผนบรหิารความต่อเนือ่ง (Business Continuity Plan Team) 1.6 



 
 

 

BCP 4 แผนรองรับภาวะฉุกเฉินและแผนบริหารความต่อเนื่อง สผ. 

ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพที่ 1 แผนผังทีมงานบริหารความต่อเนื่องของส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 



 
 

 

BCP 5 แผนรองรับภาวะฉุกเฉินและแผนบริหารความต่อเนื่อง สผ. 

ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

ในภาพที่ 1 เป็นแผนผังทีมงานบริหารความต่อเนื่อง ของส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากร 
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ซึ่งมีรองเลขาธิการเป็นหัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนื่อง สผ. เลขานุการกรม 
เป็นรองหัวหน้าทีมคนที่ 1 และผู้อ านวยการกองติดตามประเมินผลสิ่งแวดล้อม เป็นรองหัวหน้าทีมคนที่ 2  
โดยมีผู้อ านวยการกลุ่มงานบริหารทั่วไปเป็นผู้ประสานงานทีมงาน ส าหรับติดต่อสื่อสารกับทีมงานอ่ืน ๆ  
ซึ่งได้แก่ ผู้อ านวยการกองทุกกอง และผู้อ านวยการกลุ่มงานระบบฐานข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
โดยในแต่ละต าแหน่งมีหน้าที่ในการร่วมมือดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกู้คืนเหตุการณ์ฉุกเฉินในแต่ละส่วนงาน 
ให้กลับสู่สภาวะปกติโดยเร็ว ส าหรับรายชื่อเจ้าหน้าทีแ่ละทีมงานบริหารความต่อเนื่องที่ก าหนดให้เป็นเจ้าหน้าที่หลัก  
และเจ้าหน้าที่ส ารอง ในกรณีท่ีเจ้าหน้าที่หลักไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ รายละเอียดดังตารางที่ 1 
 

 

ชื่อเจ้าหน้าที่หลัก บทบาท ชื่อเจ้าหน้าที่ส ารอง 

นายสุโข  อุบลทิพย์ 
รองเลขาธิการ สผ. (ด้านบริหาร) 
โทร. 081-921-5768 

หัวหน้าทีม 

นางกิตติมา  ยินเจริญ 
เลขานุการกรม 
โทร. 084-640-6701 

นางกิตติมา  ยินเจริญ 
เลขานุการกรม 
โทร. 084-640-6701 

รองหัวหน้า
ทีมคนที่ 1 

นางอรวรรณ  ดนัยบุตร 
ผอ.กองติดตามประเมินผลสิ่งแวดล้อม  
โทร. 081-932-0096 

นางอรวรรณ  ดนัยบุตร 
ผอ.กองติดตามประเมินผลสิ่งแวดล้อม 
โทร. 081-932-0096 

รองหัวหน้า
ทีมคนที่ 2 

นางสาวพรรณธิณี  มีสัมฤทธิ์ 
ผู้อ านวยการกลุ่มงานบริหารทั่วไป 
โทร. 081-918-7183 

นางสาวพรรณธิณี  มีสัมฤทธิ์ 
ผู้อ านวยการกลุ่มงานบริหารทั่วไป 
โทร. 081-918-7183 

ผู้
ประสานงาน

ทีมงาน 

นายนิลดล  จิตร์แจ้ง 
เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
โทร. 082-987-6123 

นางสาวจิตตินันท์  เรืองวีรยุทธ 
ผอ.กองจัดการความหลากหลายทางชีวภาพ 
โทร. 061-412-6246 ทีมงาน 

1. นายทศพล  เพียรธนะกูลชัย  
โทร. 086-522-8034 

2. นายชัยวัฒน์  ประมวล  
โทร. 097-209-1039 

3. นางสาวสุมนา  โพธิ์ค า  
โทร. 095-832-0344 

นางสุกัลยา  ปัณฑะจักร์ 
รก.ผอ.กองจัดการสิ่งแวดล้อมธรรมชาติและ
ศิลปกรรม 
โทร. 089-204-5976 

ทีมงาน 

1. นางสาวนิลอุบล  ไวปรีชี  
โทร. 081-911-5919 

2. นางนริสรา  แจ่มแสงทอง  
โทร. 092-260-2272 

 

 ตารางที่ 1 รายช่ือทีมงานบริหารความต่อเนื่อง สผ. 



 
 

 

BCP 6 แผนรองรับภาวะฉุกเฉินและแผนบริหารความต่อเนื่อง สผ. 

ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

ชื่อเจ้าหน้าที่หลัก บทบาท ชื่อเจ้าหน้าที่ส ารอง 

นางอรวรรณ  ดนัยบุตร 
ผอ.กองติดตามประเมินผลสิ่งแวดล้อม 
โทร. 081-932-0096 

ทีมงาน 

1. นายชาญวิทย์  ทองสัมฤทธิ์ 
โทร. 095-365-1289 

2. นางสาวกัญญาวีร์  อยู่คง 
โทร. 097-216-3274 

นายนวรัตน์  ไกรพานนท์ 
ผอ.กองบริหารกองทุนสิ่งแวดล้อม 
โทร. 089-203-5371 

ทีมงาน 

1. นางรสริน  อมรพิทักษ์พันธ์ 
โทร. 081-824-4702 

2. นางนวรัตน์  รุ่งศรีรัตนวงศ์ 
โทร. 089-891-2927 

นางจุไรรัตน์  สุขสวัสดิ์ 
ผอ.กองบริหารจัดการที่ดิน 
โทร. 084-640-8055 

ทีมงาน 

1. นายพิสันต์  ธนะสารสมบูรณ์  
โทร. 089-896-6198 

2. นายประทีป  บุญโพชา  
โทร. 086-522-3460 

นางณัฏฐนิช  อัศวภูษิตกุล 
ผอ.กองประสานการจัดการการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ 
โทร. 089-204-6141 

ทีมงาน 

1. นางสาววนิสา  กัณฑมณี  
โทร. 063-942-2353 

2. นางนิภาพร  ก้องโลก  
โทร. 087-675-1588 

นางสาวเสาวภา หิญชีระนันทน์ 
ผอ.กองพัฒนาระบบการวิเคราะห์ผลกระทบ
สิ่งแวดล้อม 
โทร. 063-231-7133 

ทีมงาน 

1. นายพงศธร  พวงสมบัติ 
โทร. 090-975-0343 

2. นายอับบัส  หลีเยาว์ 
โทร. 086-663-5137 

นายประเสริฐ  ศิรินภาพร 
ผอ.กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
โทร. 098-543-9180 

ทีมงาน 

1. นางสาวสุธาสินี  ปรากฎชือ่ 
โทร. 081-584-9733 

2. นางสาววรัญญา  สุล านาจ 
โทร. 086-235-1121 

นางกานดา  ปิยจันทร์ 
ผอ.กองวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อม 
โทร. 085-485-2487 

ทีมงาน 

1. นางสาวปราวีณา  มณีสุต 
โทร. 081-480-6010 

2. นายสัญญา  สืบสิงห์ 
โทร. 086-500-7438 

นางอินทิรา  เอ้ือมลฉัตร 
ผอ.กองสิ่งแวดล้อมชุมชนและพ้ืนที่เฉพาะ 
โทร. 084-640-4611 

ทีมงาน 

1. นายวิทยา  ตั้งพิทยาเวทย์ 
โทร. 089-504-5533 

2. นางสาวพันธ์พีรา  อักษรพรหม  
โทร. 090-004-7989 

นางสาวนันท์นภัส  เสริฐพรรณนึก 
ผอ.กลุ่มตรวจสอบภายใน 
โทร. 081-173-8396 

ทีมงาน 
นางสาวฐิติชญาน์  ภาษี 
โทร. 090-230-9150 



 
 

 

BCP 7 แผนรองรับภาวะฉุกเฉินและแผนบริหารความต่อเนื่อง สผ. 

ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

ชื่อเจ้าหน้าที่หลัก บทบาท ชื่อเจ้าหน้าที่ส ารอง 

นายประมวล  เฉลียว  
ผอ.กลุ่มนิติการ 
โทร. 06-1823-1144 

ทีมงาน 
นางสาวสุจิรา  นาแซง 
โทร. 063-941-4194 

นางสาวอุทัยวรรณ  บุญเกิด 
กลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรม 
โทร. 089-194-3277 

ทีมงาน 
นายทรงสิทธิ์  ค าแหงพล 
โทร. 083-913-5794 

นางณัฐิยา  ลาภเลิศสุข 
ผอ.กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
โทร. 081-373-1223 

ทีมงาน 
นางฤทัยรัตน์  ราชมณี 
โทร. 089-222-7226 

 

 

การประเมินผลกระทบต่อกระบวนการ หรือการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact 
Analysis) หน่วยงานต้องประเมินผลกระทบ ซึ่งระดับผลกระทบจะแบ่งออกเป็น 5 ระดับ โดยมีหลักเกณฑ์ 
การพิจารณาระดับผลกระทบ ดังตารางที่ 2 

 

ระดับผลกระทบ หลักเกณฑ์การพิจารณาระดับของผลกระทบ 
สูงมาก  เกิดความเสียหายต่อองค์กรเป็นจ านวนเงินในระดับสูงมาก 

 ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือให้บริการลดลงมากกว่าร้อยละ 50 
 เกิดการสูญเสียชีวิตและ/หรือภัยคุกคามต่อสาธารณชน 
 ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและความม่ันใจต่อองค์กรในระดับประเทศและนานาชาติ 

สูง   เกิดความเสียหายต่อองค์กรเป็นจ านวนเงินในระดับสูง 
  ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือให้บริการลดลงร้อยละ 25–50 
  เกิดการบาดเจ็บต่อผู้รับบริการ/บุคคล/กลุ่มคน 
 ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและความม่ันใจต่อองค์กรในระดับประเทศ 

ปานกลาง   เกิดความเสียหายต่อองค์กรเป็นจ านวนเงินในระดับปานกลาง 
 ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือให้บริการลดลงร้อยละ 10-25  
 ต้องมีการรักษาพยาบาล 
 ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและความม่ันใจต่อองค์กรในระดับท้องถิ่น 

ต่ า  เกิดความเสียหายต่อองค์กรเป็นจ านวนเงินในระดับต่ า 
 ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือให้บริการ ลดลงร้อยละ 5–10 
 ต้องมีการปฐมพยาบาล 
 ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและความม่ันใจต่อองค์กรในระดับท้องถิ่น 

ไม่เป็นสาระส าคัญ  ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือให้บริการ ลดลงมากกว่าร้อยละ 5 

การประเมินผลกระทบต่อกระบวนการด าเนินงาน 1.7 

 ตารางท่ี 2 ระดับผลกระทบและลักษณะของผลกระทบ 



 
 

 

BCP 8 แผนรองรับภาวะฉุกเฉินและแผนบริหารความต่อเนื่อง สผ. 

ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

นอกจากการพิจารณาประเมินและระบุระดับผลกระทบแล้ว หน่วยงานต้องประเมินระดับผลกระทบ
ในแต่ละช่วงระยะเวลาของการหยุดชะงักที่ไม่สามารถปฏิบัติงานได้ด้วย ซึ่งแบ่งออกเป็น 6 ช่วงระยะเวลา คือ 
  1) 0-2 ชั่วโมง  2) 2-4 ชั่วโมง  3) 1 วัน 
  4) 1 สัปดาห์  5) 2 สัปดาห์  6) 1 เดือน 
 โดยมีขั้นตอนในการวิเคราะห์ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับหน่วยงาน ดังนี้ 
 (1) น ากระบวนการที่ได้มีการศึกษา วิเคราะห์ มาประเมินกระบวนการที่ส าคัญและระบุระดับ
ผลกระทบ (ตามเกณฑ์การพิจารณาในตารางที่ 2) โดยต้องพิจารณาถึงความเสี่ยง ภัยคุกคาม และผลกระทบ
ต่อทรัพยากรหลักในการด าเนินงานหรือการให้บริการของหน่วยงานในแต่ละกระบวนการ และจัดท าเป็นข้อมูล 
 (2) ภายหลังการประเมินและระบุระดับผลกระทบแล้ว ขั้นตอนต่อไปให้พิจารณาช่วงระยะเวลาของ

การหยุดชะงักเมื่อสภาวะวิกฤต/ภัยคุกคามเริ่มส่งผลกระทบกับการด าเนินงานของหน่วยงานซึ่งในบางกรณี

เหตุการณ์ความเสี่ยงหรือภัยคุกคามอาจยังไม่ส่งผลกระทบในทันที แต่จะเริ่มและ/หรือทวีความรุนแรงในช่วง

ระยะเวลาถัดไป ตัวอย่างเช่น งานสารบรรณและกลุ่มงานบริหารทั่วไป เหตุการณ์ความเสี่ยงหรือภัยคุกคาม

อาจยังไม่ส่งผลกระทบในทันที แต่หากระยะเวลาล่วงเลยไปตั้งแต่ 2 -4 ชั่วโมงขึ้นไป อาจส่งผลกระทบให้

หน่วยงานไม่สามารถออกหนังสือซึ่งเป็นงานที่ต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบให้แก่หน่วยงานภายนอกได้ หรือไม่

สามารถด าเนินงานเพื่อให้มีผลบังคับใช้ในกรณีเร่งด่วน เป็นต้น 

 (3) กระบวนการขั้นตอนการปฏิบัติงานใดที่ประเมินแล้ว หากพบว่าได้รับผลกระทบจากสภาวะวิกฤต
อยู่ในระดับสูงถึงสูงมากและมีช่วงระยะเวลาของการหยุดชะงักในการปฏิบัติงานอยู่ระหว่าง 0-2 ชั่วโมง ถึง 1 วัน  
ให้ก าหนดเป็นกระบวนการเร่งด่วนที่ต้องจัดท าแผนบริหารความต่อเนื่องตามแนวทางที่จะกล่าวต่อไป 

ส าหรับกระบวนการที่ประเมินแล้ว พบว่า ผลกระทบอยู่ในระดับปานกลางและมีช่วงระยะเวลาของ
การหยุดชะงักอยู่ระหว่าง 0-2 ชั่วโมง ถึง 1 วัน ให้หน่วยงานพิจารณาตามความเหมาะสมในการจัดท าแผน
บริหารความต่อเนื่อง 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

BCP 9 แผนรองรับภาวะฉุกเฉินและแผนบริหารความต่อเนื่อง สผ. 

ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

 

การวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis) พบว่ากระบวนการท างานที่กอง
และกลุ่มอิสระต้องให้ความส าคัญและกลับมาด าเนินงานหรือฟ้ืนคืนสภาพให้ได้ภายในระยะเวลาตามที่ก าหนด
ปรากฏดังตารางที ่3 

 
 

กระบวนการหลัก 
ระดับความ

เร่งด่วน 

ระยะเวลาเป้าหมายในการฟื้นคืนสภาพ 

4 ชม. 1 วัน 1 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์ 

1 
เดือน 

ด าเนินการเกี่ยวกับงานสารบรรณและ 
งานธุรการทั่วไป  

สูง  
    

ด าเนินการเกี่ยวกับงานด้านการเงิน  
การบัญชี วัสดุ ครุภัณฑ์ การบริหารบุคคล 
งานติดต่อประสานงาน งานสถิติข้อมูล 

ปานกลาง 
 

 
   

ด าเนินการเกี่ยวกับการจัดท าแผนงาน 
งบประมาณ และเร่งรัดติดตามประเมิน 
ผลการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

ต่ า 
 

    

ด าเนินการจัดประชุมคณะกรรมการฯ 
คณะกรรมการผู้ช านาญการฯ  
คณะอนุกรรมการฯ 

สูง 
 

    

ส าหรับกระบวนงานอ่ืนๆ ที่ประเมินแล้ว อาจไม่ได้รับผลกระทบในระดับที่ต้องแก้ไขอย่างเร่งด่วน 
เนื่องจากสามารถชะลอการด าเนินงานและการให้บริการได้ โดยให้ผู้บริหารของฝุายงานประเมินความจ าเป็น
และเหมาะสม ทั้งนี้ หากมีความจ าเป็น ให้ปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความต่อเนื่องเช่นเดียวกับกระบวนงาน
หลัก 

 

 

 

 

 

 

ความต้องการดา้นทรัพยากรท่ีจ าเป็นในการบริหารความต่อเนือ่ง 1.8 

 ตารางท่ี 3 ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis) 



 
 

 

BCP 10 แผนรองรับภาวะฉุกเฉินและแผนบริหารความต่อเนื่อง สผ. 

ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

 

 

กลยุทธ์ความต่อเนื่อง เป็นแนวทางในการจัดหาและบริหารจัดการทรัพยากรให้มีความพร้อมเม่ือเกิด
สภาวะวิกฤต ซึ่งพิจารณาทรัพยากรใน 5 ด้าน ดังตารางที่ 4 
 

 

ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
 อาคาร /สถานที่ ปฏิบั ติ ง าน

ส ารอง  
 

- ก าหนดให้ใช้พื้นที่ปฏิบัติงานส ารองที่บ้าน  
โดยมีการประสานงานและการเตรียมความ
พร้อม กับหน่วยงานเจ้าของพ้ืนที่ โดยใช้การ
ติดต่อสื่อสารผ่านทางโทรศัพท์หรืออินเทอร์เน็ต 

- จัดหาสถานที่ส ารองเพ่ือประชุมคณะกรรมการ
คณะอนุกรรมการชุดต่าง ๆ 

- จัดหาสถานที่ ส ารอง กรมบัญชีกลางหรือ
หน่วยงานของรัฐอ่ืน ที่มีเครื่อง Terminal ของ
ระบบ GFMIS ให้ กคพ. ใช้ปฏิบัติงานด้าน
การเงินการคลัง 

 วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ/การจัดหา
จัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ  
เช่น อุปกรณ์ที่เก็บข้อมูลส าคัญ 
ยานพาหนะ   

- ก าหนดให้มีการจัดหาคอมพิวเตอร์ส ารอง ที่มี
คุณลักษณะเหมาะสมกับการใช้งาน พร้อม
อุปกรณ์ที่สามารถเชื่อมโยงต่อผ่านอินเทอร์เน็ต
เ ข้ า สู่ ร ะ บ บ เ ท ค โ น โ ล ยี ข อ ง  ส ผ .  แ ล ะ
กรมบัญชีกลางได้  

- ก าหนดให้ใช้คอมพิวเตอร์แบบพกพา (Laptop/ 
Notebook) ของเจ้าหน้าที่กอง/กลุ่มอิสระ ได้
เป็นการชั่วคราว หากมีความจ าเป็นเร่งด่วน
ในช่วงระหว่างการจัดหาคอมพิวเตอร์ส ารอง  

- จัดหายานพาหนะส ารองไว้ส าหรับการติดต่อ 
ประสานงาน 

 เทคโนโลยีสารสนเทศและ  
ข้อมูลที่ส าคัญ  

- มีระบบการส ารองข้อมูลสารสนเทศและข้อมูลที่

ส าคัญของ สผ. และมีการวางแผนการกู้ข้อมูล

เพ่ือให้สามารถเรียกข้อมูลมาใช้งานได้ในภาวะ

ฉุกเฉิน 

กลยุทธ์ความตอ่เนื่อง (Business Continuity Strategy) 1.9 

 ตารางท่ี 4 กลยุทธ์ความต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy) 


