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ค าน า  
 
 

 ด้วยพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 
พ.ศ.๒๕๔๖ และเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ท่ีมุ่งเน้นการพัฒนา
คุณภาพและธรรมาภิบาลของหน่วยงานภาครัฐ ตลอดจนเพื่อให้การบริหารราชการเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ และมีธรรมาภิบาล อันจะท าให้ประชาชนเกิดความมั่นใจ ศรัทธา และ
ไว้วางใจในการบริหารราชการแผ่นดินของรัฐ 

 ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่ งแวดล้อม  (สผ.)           
ได้ให้ความส าคัญในการก ากับดูแลองค์การท่ีดี และเน้นความส าคัญในเรื่องการก าหนด
นโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี จึงได้ด าเนินการทบทวน และปรับปรุงนโยบายการก ากับ
ดูแลองค์การท่ีดีมาอย่างต่อ เ น่ือง  โดยในคู่มือการก ากับดูแลองค์การ ท่ีดีฉบับ น้ี     
ประกอบด้วยนโยบายหลัก และแนวปฏิบัติท่ีดีตามนโยบายการก ากับดูแลองค์การท่ีดีด้าน
ต่างๆ และจรรยาข้าราชการของ สผ. มาไว้ด้วยกัน เพื่อให้บุคลากร สผ. ในทุกระดับ ศึกษา 
ท าความเข้าใจ และยึดถือเป็นหลักการในการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัดและจริงใจ          
อันจะส่งผลให้ สผ. เป็นองค์การท่ีมีการบริหารจัดการองค์กรท่ีเป็นเลิศภายใต้หลัก         
ธรรมาภิบาล และเติบโตเป็นองค์การท่ีมั่นคงและยั่งยืนตลอดไป   
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   หน้า 

ประกาศเจตนารมณ์ ข 

บทท่ี ๑  บทท่ัวไป ๑ 

 ๑. ข้อมูลองค์การ: วิสัยทัศน์ / พันธกิจ / ค่านิยมหลัก/ โครงสร้าง ๑ 
 ๒. โครงสร้างระบบการก ากับดูแลองค์การที่ด ี ๕ 

บทท่ี ๒  นโยบายการก ากับดูแลองค์การท่ีดี ๑๓ 

 หมวดท่ี ๑  บทท่ัวไป ๑๓ 
  ๑.๑ หลักการและแนวคิด ๑๓ 
  ๑.๒ วัตถุประสงค์ในการจัดท านโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ด ี ๑๖ 
 หมวดท่ี ๒  นโยบายการก ากับดูแลองค์การท่ีดี ๑๘ 
  ๒.๑ นโยบายหลักและแนวทางปฏิบัติด้านรัฐ สังคม และสิ่งแวดล้อม ๒๐ 
  ๒.๒ นโยบายหลักและแนวทางปฏิบัติด้านผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ๒๑ 
  ๒.๓ นโยบายหลักและแนวทางปฏิบัติด้านองค์การ ๒๒ 
  ๒.๔ นโยบายหลักและแนวทางปฏิบัติด้านผู้ปฏิบัติงาน ๒๓ 
 หมวดท่ี ๓  การติดตามและประเมินผล ๒๔ 
 หมวดท่ี ๔  แนวทางส่งเสริมและผลักดันการปฏิบัติตามนโยบายการก ากับดูแลองค์การท่ีดี  ๒๕ 

บทท่ี ๓  จรรยาข้าราชการส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ๒๗ 

 ๑. ข้อบังคับว่าด้วยจรรยาข้าราชการ ส านักงานนโยบายและแผน 
    ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

๒๘ 

 ๒. แนวทางปฏิบัติตามข้อบังคับจรรยาข้าราชการ ๔๒ 

ภาคผนวก ๔๗ 

 ภาคผนวก ก  ประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน ๔๗ 
 ภาคผนวก ข  ข้อบังคับ สผ. ว่าด้วยจรรยาข้าราชการ ๖๐ 
 ภาคผนวก ค  ประกาศคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน เรื่อง ตั้งคณะกรรมการ 

                 จริยธรรมประจ าส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาต ิ
                 และสิ่งแวดล้อม 

๖๒ 

 ภาคผนวก ง  ค าสั่ง สผ.ที่๑๑๗(๑)/๒๕๕๗ เรื่อง แต่งตั้งคณะท างานการก ากับดูแล 
                 องค์การที่ดี สผ. 

๖๕ 
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ประกำศเจตนำรมณ์ 
 

ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่ งแวดล้อม (สผ.) เป็นหน่วยงานภาครัฐสังกัดกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ปฏิบัติภารกิจหลักในการ
จัดท านโยบายและแผนแบบบูรณาการ เสนอแนะมาตรการและ
กลไกในการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
รวมทั้ งประสานเพื่อน าไปสู่การปฏิบัติ  ในฐานะผู้บริหาร
เห็นสมควรให้มีการจัดท านโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีของ 
สผ. เพื่อให้การปฏิบัติราชการขององค์การ มีระบบการบริหาร
จัดการที่ดี มีความชัดเจน โปร่งใส มีคุณธรรม จริยธรรม และ
ธรรมาภิบาลเป็นที่ยอมรับของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง อันจะเป็น  
การเสริมสร้างความมีศักดิ์ศรีของการเป็นหน่วยงานภาครัฐ 
พรอ้มสร้างความไว้วางใจและศรัทธาจากผู้มีส่วนได้เสียตลอดไป 

นโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีของ สผ. ได้รวบรวมหลักการ นโยบายการปฏิบัติ
ราชการ แนวทางปฏิบัติ รวมทั้งมาตรฐานการท างาน ความประพฤติที่ดีบนพื้นฐานธรรมาภิบาล
ของข้าราชการและเจ้าหน้าที่/พนักงานของรัฐ ตามความคาดหวังของสังคมและผู้ที่เกี่ยวข้อง     
โดยบุคลากรทุกระดับของ สผ. จะสามารถน านโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีฉบับนี้             
ไปเป็นแนวทางยึดถือปฏิบัติในการด าเนินงาน และจะไม่ละเลยการปฏิบัติตามหลักการที่ปรากฏ  
อยู่ในนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีฉบับนี้ 

สผ. จะพิจารณาทบทวน และปรับปรุงนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีของหน่วยงาน
เป็นประจ า ทั้งนี้ เพื่อให้มีความเหมาะสมและทันสมัยอยู่เสมอ และเพื่อเป็นการแสดงถึงพันธะ
ระหว่างหน่วยงาน และบุคลากรของส านักงานฯจึงขอให้ทุกคนได้รับทราบและยอมรับเป็นหลักการ
ปฏิบัติราชการตลอดไป 

 
                (ลงชื่อ)  
 

       (นางรวีวรรณ  ภูริเดช) 
  เลขาธิการส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
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ข้าราชการ และเจ้าหน้าที่ ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและ

ส่ิงแวดล้อม 

ใบลงนามรับทราบและยึดปฏิบัต ิ

 

 ข้าพเจ้าได้รับคู่มือการก ากับดูแลองค์การที่ดีและจรรยาข้าราชการ 

(เจ้าหน้าที่) สผ. 

 ข้าพเจ้าจะศึกษาและยึดถือนโยบายการก ากับองค์การที่ดี และจรรยา

ข้าราชการ เป็นหลักปฏิบัติในการด าเนินงานด้วยมาตรฐานขั้นสูงสุด 

 

 

    ลงชื่อ.......................................................... 

    (...................................................................) 

   ต าแหน่ง...................................................................... 

   หน่วยงาน................................................................... 

    วันที่............./.............................../............. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตน้ฉบบั 

หากผู้ใดมีข้อสงสัยเกี่ยวกับความหมาย แนวทางปฏิบัติหรือต้องการค าแนะน าเกี่ยวกับนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีฉบับนี้ 
สามารถติดต่อหรือสอบถามได้ที่ กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  โทร ๐ ๒๒๖๕ ๖๖๓๒-๓๓ 

กลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรม โทร ๐ ๒๒๖๕ ๖๕๐๐ ต่อ ๖๘๔๕ 
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๑ 

บททั่วไป 

๑ .ข้อมูลองค์การ 

 ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเป็น
หน่วยงานในสังกัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มีภารกิจเกี่ยวกับการ
ก าหนดนโยบายและแผนการส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมรวมท้ังสนับสนุนการ
บริหารจัดการเพื่อน าไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ตลอดจนติดตามตรวจสอบ 
มาตรการ เงื่อนไข  ผลกระทบสิ่งแวดล้อมตามรายงานการวิเคราะห์ผลกระทบ
สิ่งแวดล้อมเพื่อสร้างสมดุลของการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศในการน าไปสู่การ
พัฒนาท่ียั่งยืนและคุณภาพชีวิตท่ีดีของประชาชนโดยมีวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมหลัก 
และโครงสร้างองค์กร ดังน้ี 

วิสัยทัศน์ 
“เป็นหน่วยงานท่ีก าหนดนโยบายและแผนการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมท่ีสร้างความยั่งยืนให้ประเทศไทย” 
 
พันธกิจ 
จัดท านโยบายและแผนแบบบูรณาการเสนอแนะมาตรการและกลไกในการบริหาร
จัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมรวมท้ังการประสานเพื่อน าไปสู่การปฏิบัติ
เพื่อตอบสนองต่อภารกิจตามแนวนโยบายในรัฐธรรมนูญ นโยบายรัฐบาลแผนการบริหาร
ราชการแผ่นดิน พระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมยุทธศาสตร์ชาติและ
ยุทธศาสตร์กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
 
วัฒนธรรม 
มองผลประโยชน์ชาติ     มุ่งสร้างเครือข่าย     แม่นในหลักการ     ม่ันในคุณธรรม 

 
 
 

๑ 
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ค่านิยม 
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โครงสร้างองค์การ 
ส านักงานฯ แบ่งส่วนราชการตามกฎกระทรวงการแบ่งส่วนราชการ สผ.     

พ.ศ. ๒๕๕๕ และตามค าสั่ง สผ. ท่ี๖๙/๒๕๖๐ การแบ่งส่วนราชการส านักงานนโยบายฯ 
เป็นการภายใน เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังน้ี 
(ผังโครงสร้างองค์การแสดงในภาพท่ี ๑) 

(๑) ส านักงานคณะกรรมการสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ 
(๒) กองวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อม 
(๓) กองพัฒนาระบบการวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อม 
(๔) ส านักงานกองทุนสิ่งแวดล้อม 
(๕) ส านักสิ่งแวดล้อมชุมชนและพื้นท่ีเฉพาะ 
(๖) ส านักจัดการสิ่งแวดล้อมธรรมชาติและศิลปกรรม 
(๗) ส านักติดตามประเมินผลส่ิงแวดล้อม 
(๘) ส านักงานประสานการจัดการการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
(๙) กองบริหารจัดการที่ดิน 
(๑๐)  กองประสานจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม                  

 (รวมฝ่ายความหลากหลายทางชีวภาพ) 
(๑๑)  ส านักงานเลขานุการกรม 
(๑๒)   กลุ่มนิติการ 
(๑๓)   กลุ่มตรวจสอบภายใน 
(๑๔)   กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
(๑๕)   กลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรม (หน่วยงานจัดตั้งเป็นการภายใน) 
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ภาพท่ี ๑: ผังโครงสร้างองค์การ 
 
หมายเหตุ : ตามกฎกระทรวงการแบ่งส่วนราชการ สผ. พ.ศ. ๒๕๕๕  
 *    ตามค าสั่ง สผ. ที ่69/๒๕๖๐ การแบ่งส่วนราชการในส านักงานนโยบายฯ
  เป็นการภายใน 
 **  หนว่ยงานจัดตั้งเป็นการภายใน 
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๒. โครงสร้างระบบการก ากับดูแลองค์การที่ดี 

 โครงสร้างการจัดการองค์การเพื่อก ากับดูแลให้การด าเนินการขององค์การ 
เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล และการก ากับดูแลองค์การท่ีดี โดยมีเป้าหมายเพื่อส่งเสริม
การด าเนินงานด้านธรรมาภิบาล คุณธรรมและจริยธรรม ให้เป็นองค์การท่ีมีการบริหาร
ราชการท่ี โปร่งใส เป็นธรรม ได้รับความเชื่อมั่นจากประชาชน 
 โดยมีกลไกในการปฏิบัติงาน ก ากับดูแล ตรวจสอบ และให้ความเห็น 
ข้อแนะน า ท้ังจากภายในและภายนอกองค์การ หน่วยงานภายนอกท่ีมีการติดตาม 
ตรวจสอบการด าเนินงานขององค์การ เช่น คณะกรรมการตรวจสอบ การประเมินผล
ภาคราชการ ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน เป็นต้น นอกจากน้ี การด าเนินงานของ
ส านักงานฯ ในฐานะส านักงานเลขานุการของคณะกรรมการต่างๆ ได้รับการก ากับดูแล
จากคณะกรรมการท่ีแต่งตั้งขึ้นภายใต้พระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพ
สิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๓๕ คือ คณะกรรมการสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ และ
พระราชบัญญัติให้ใช้ประมวลกฎหมายท่ีดิน พ.ศ.๒๔๙๗ คือ คณะกรรมการจัดท่ีดิน
แห่งชาติ รวมท้ังคณะกรรมการท่ีแต่งตั้งภายใต้ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ได้แก่ 
คณะกรรมการอนุรักษ์และใช้ประโยชน์ความหลากหลายทางชีวภาพแห่งชาติ  
คณะกรรมการนโยบายการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศแห่งชาติ คณะกรรมการ
อนุรักษ์และพัฒนากรุงรัตนโกสินทร์และเมืองเก่า คณะกรรมการนโยบายท่ีดินแห่งชาติ 
นอกจากน้ี ส านักงานฯ ได้แต่งตั้งคณะกรรมการ คณะท างาน เพื่อก ากับ ขับเคลื่อน   
การด า เ นินงานขององ ค์การให้มีการบริหารองค์การตามหลักธรรมาภิบาล                
ดังภาพประกอบ 
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๑) อ.ก.พ. กรม 

 อ.ก.พ. กรม จัดต้ังขึ้นตามมาตรา ๑๗ แห่งพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการ
พลเรือน พ.ศ.๒๕๕๑ โดยประกอบด้วย เลขาธิการส านักงานนโยบายและแผน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เป็นประธาน รองเลขาธิการท่ีเลขาธิการมอบหมาย
หน่ึงคนเป็นรองประธาน และอนุกรรมการซ่ึงประธาน อ.ก.พ. แต่งตั้งจากผู้ทรงคุณวุฒิ
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ด้านการบริหารและจัดการ และด้านกฎหมาย ซ่ึงมี
ผลงานเป็นท่ีประจักษ์ในความสามารถมาแล้ว และมิได้เป็นข้าราชการในกรมน้ัน จ านวน
ไม่เกินสามคน ข้าราชการพลเรือน ซ่ึงด ารงต าแหน่งประเภทบริหารหรือประเภท
อ านวยการในกรมน้ัน ซ่ึงได้รับเลือกจากข้าราชการพลเรือนผู้ด ารงต าแหน่งดังกล่าว 
จ านวนไม่เกินหกคน ให้ อ.ก.พ. น้ี ตั้งเลขานุการหน่ึงคน มีอ านาจหน้าท่ี ดังต่อไปน้ี 
 ๑) พิจารณาก าหนดนโยบาย ระบบ และระเบียบวิธีการบริหารทรัพยากร
บุคคลในกรม ซ่ึงต้องสอดคล้องกับหลักเกณฑ์ วิธีการ และมาตรฐานท่ี ก.พ. ก าหนดตาม
มาตรา ๘ (๓) และนโยบายและระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ี อ.ก.พ. กระทรวง
ก าหนดตามมาตรา ๑๖ (๑) 
 ๒) พิจารณาการเกลี่ยอัตราก าลังระหว่างส่วนราชการต่างๆ ภายในกรม 
 ๓) พิจารณาเกี่ยวกับการด าเนินการทางวินัยและการสั่งให้ออกจากราชการ
ตามท่ีบัญญัติไว้ในพระราชบัญญัติน้ี 
 ๔) ปฏิบัติการอื่นตามพระราชบัญญัติน้ีและช่วย ก.พ. ปฏิบัติการให้เป็นไป
ตามพระราชบัญญัติน้ี ตามท่ี ก.พ. มอบหมาย 
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๒) คณะกรรมการจริยธรรมประจ า สผ. 

 ได้รับการแต่งตั้งจากเลขาธิการ ก.พ. ประกอบด้วย ประธานกรรมการ ซ่ึง
หัวหน้าส่วนราชการเสนอจากผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกผู้มีความซ่ือสัตย์เป็นประจักษ์  โดย
ได้รับความเห็นชอบจาก ก.พ. กรรมการผู้ด ารงต าแหน่งประเภทบริหารหรือประเภท
อ านวยการเลือกกันเองให้เหลือสองคน กรรมการสองคนซ่ึงเป็นข้าราชการ ในส่วน
ราชการท่ีได้รับคัดเลือกจากข้าราชการ พนักงานราชการ และลูกจ้างของส่วนราชการ
น้ัน ตามวิธีการด าเนินการท่ีแต่ละส่วนราชการเห็นสมควร กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ
ภายนอกสองคน ซ่ึงหัวหน้าส่วนราชการและรองหัวหน้าส่วนราชการร่วมกันเสนอ 
หัวหน้ากลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรมเป็นเลขานุการ มีอ านาจหน้าท่ีดังต่อไปน้ี 
 ๑) ควบคุม ก ากับ ส่งเสริม และให้ค าแนะน าในการใช้บังคับประมวล
จริยธรรมนี้ในส่วนราชการ 
 ๒) สอดส่องดูแลให้มีการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมในส่วนราชการ ใน
กรณีท่ีมีข้อสงสัยหรือมีข้อร้องเรียนว่ามีการฝ่าฝืนจริยธรรม ให้ส่งเรื่องให้หัวหน้า     
ส่วนราชการเพื่อปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมนี้โดยเร็ว 
 ๓) พิจารณาวินิจฉัยชี้ขาดปัญหาอันเกิดจากการใช้บังคับประมวลจริยธรรมน้ี
ในส่วนราชการ เมื่อได้วินิจฉัยแล้วให้ส่งค าวินิจฉัยให้ ก.พ. โดยพลัน ถ้า ก.พ. มิได้
วิ นิจฉัยอย่างอื่นภายในหกสิบวันนับแต่วันท่ี ก.พ. รับเรื่อง ให้ค าวิ นิจฉัยของ
คณะกรรมการจริยธรรมเป็นท่ีสุด 
 ๔) ส่งเรื่องให้ ก.พ. พิจารณาวินิจฉัยในกรณีท่ีเห็นว่าเรื่องน้ันเป็นเรื่องส าคัญ
หรือมีผลกระทบในวงกว้างหลายส่วนราชการ และยังไม่มีค าวินิจฉัยของ ก.พ. หรือ
ผู้ตรวจการแผ่นดิน 
 ๕) คุ้มครองและประกันความเป็นอิสระและเท่ียงธรรมของกลุ่มงานคุ้มครอง
จริยธรรมของส่วนราชการ 

๖) คุ้มครองข้าราชการซ่ึงปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมน้ีอย่างตรงไปตรงมา 
มิให้ผู้บังคับบัญชาใช้อ านาจโดยไม่เป็นธรรมต่อข้าราชการผู้น้ัน 
 ๗) เสนอผลการประเมินการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมน้ีของหัวหน้าส่วน
ราชการต่อ ก.พ. และประเมินผลการปฏิบัติงานของกลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรมของส่วน
ราชการเพื่อเสนอหัวหน้าส่วนราชการเพื่อประกอบการเลื่อนเงินเดือน หรือเลื่อน
ต าแหน่งข้าราชการในกลุ่มงาน 

๘) เสนอแนะการแก้ไขเพิ่มเติมประมวลจริยธรรมน้ี หรือการอื่นท่ีเห็นสมควร
ต่อ ก.พ. 
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๙) ด าเนินการอื่นตามประมวลจริยธรรมนี้ หรือตามท่ี ก.พ. มอบหมาย 
 
๓) คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ สผ. 

 ไ ด้ รั บ ก า ร แ ต่ ง ตั้ ง จ า ก เ ล ข า ธิ ก า ร ส า นั ก ง า น น โ ย บ า ย แ ล ะ แ ผ น
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยประกอบด้วย เลขาธิการ เป็นประธานคณะ
กรรมการฯ รองเลขาธิการ (ผู้ท่ีได้รับมอบหมาย) เป็นรองประธานคณะกรรมการ รอง
เลขาธิการสองคน ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านสิ่งแวดล้อม เป็นกรรมการ ผู้อ านวยการส านัก 
ผู้อ านวยการกอง เลขานุการกรม หัวหน้าฝ่ายความหลากหลายทางชีวภาพ ผู้อ านวยการ
กลุ่มนิติการ ผู้อ านวยการ กลุ่มตรวจสอบภายใน หัวหน้าฝ่ายแผนงาน ส านักงาน
เลขานุการกรม เป็นกรรมการ ผู้อ านวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร เป็นกรรมการและ
เลขานุการ เจ้าหน้าท่ีกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร เป็นกรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ       
มีอ านาจหน้าท่ี ดังต่อไปน้ี 

๑) เสนอแนะและให้ค าปรึกษาในการวางยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการ
และแนวทางการด าเนินงานของส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม            
 ๒) ก าหนดวิธีการปฏิบัติราชการให้เป็นไปตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ 
 ๓) ให้ค าปรึกษาและข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและเชิงวิชาการในการปรับปรุง 
บทบาท ภารกิจ โครงสร้างและระบบบริหารของส านักงานนโยบายและแผน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ การพัฒนาระบบ
ราชการและบูรณาการกับหน่วยงานอื่น 
 ๔) ติดตาม ก ากับ ดูแลและให้ค าปรึกษาในการด าเนินการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ 
 ๕) ให้ค าแนะน าปรึกษาในการจัดสรรทรัพยากรท่ีจ าเป็นต้องใช้ในการ
เปลี่ยนแปลง รวมถึงการแก้ไขปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดขึ้น 
 ๖) ติดตามประเมินผลและรายงานผลการด าเนินงานของส านักงานนโยบาย
และแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ในเรื่องการพัฒนาระบบราชการต่อ
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และส านักงาน ก.พ.ร. 
 ๗) ด าเนินการอื่นใดตามท่ีปลัดกระทรวง หรือหัวหน้าส่วนราชการมอบหมาย 
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๔) คณะกรรมการบริหารและกลั่นกรองข้อมูลข่าวสารใน สผ. 

ไ ด้ รั บ ก า ร แ ต่ ง ตั้ ง จ า ก เ ล ข า ธิ ก า ร ส า นั ก ง า น น โ ย บ า ย แ ล ะ แ ผ น
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยประกอบด้วย เลขาธิการ เป็นประธาน      
คณะกรรมการฯ รองเลขาธิการทุกท่าน เป็นรองประธานกรรมการ ผู้อ านวยการกองเป็น
กรรมการ หัวหน้ากลุ่มงานนิติการเป็นกรรมการ เลขานุการกรม เป็นกรรมการและ
เลขานุการ เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ เป็นกรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ      
มีอ านาจหน้าท่ี ดังต่อไปน้ี 
 ๑) ก าหนดแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับ การบริหาร การจัดระบบ การขอ       
การอนุญาต และการบริการข้อมูลข่าวสารของราชการ 
 ๒) พิจารณาข้อมูลข่าวสารท่ีจะลงพิมพ์ในราชกิจจานุ เบกษาและข้อมูล
ข่าวสารที่จะต้องจัดพิมพ์เป็นเอกสารเผยแพร่ 

๓) ให้ค าวินิจฉัยข้อมูลข่าวสารท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของ สผ. ท่ีเปิดเผยได้ 
และท่ีไม่ต้องเปิดเผยหรือข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นความลับของราชการ 
 ๔) ให้ค าวินิจฉัย ในกรณีท่ีมีปัญหา และอุปสรรคเกี่ยวกับการด าเนินการตาม
ระเบียบน้ี 
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๕. คณะท างานอื่นๆ 

 ๕.๑) คณะท างานก ากับดูแลองค์การที่ดี 
 ไ ด้ รั บ ก า ร แ ต่ ง ตั้ ง จ า ก เ ล ข า ธิ ก า ร ส า นั ก ง า น น โ ย บ า ย แ ล ะ แ ผ น
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยประกอบด้วย รองเลขาธิการท่ีเลขาธิการ
มอบหมาย เป็นประธานคณะท างานฯ ผู้แทนจากส านัก/กองและกลุ่มงานอิสระเป็น
คณะท างาน กลุ่มพัฒนาระบบบริหารและกลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรม ท าหน้าท่ีฝ่าย
เลขานุการ มีบทบาทและหน้าท่ีหลัก ดังน้ี 
 ๑) จัดท านโยบายก ากับดูแลองค์การท่ีดีและผลักดันการด าเนินการตาม
นโยบายท่ีก าหนดขึ้นให้เกิดผลเป็นรูปธรรม 

๒) ก าหนดตัวชี้วัดการประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบายการก ากับดูแล
องค์การท่ีด ี

๓) ก าหนดแนวทางและวิธีปฏิบัติเพื่อการติดตามประเมินผลการปฏิบัติตาม
นโยบายการก ากับดูแลองค์การท่ีดีตามตัวชี้วัดท่ีก าหนดอย่างเป็นระบบ และรายงานผล
การด าเนินงานต่อเลขาธิการส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม 

๔) ทบทวนและปรับปรุงนโยบายการก ากับดูแลองค์การท่ีดีให้เหมาะสมและ
เป็นปัจจุบัน 

 
๕.๒) คณะท างานบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
ไ ด้ รั บ ก า ร แ ต่ ง ตั้ ง จ า ก เ ล ข า ธิ ก า ร ส า นั ก ง า น น โ ย บ า ย แ ล ะ แ ผ น

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยประกอบด้วย เลขาธิการ รองเลขาธิการ (ด้าน
นโยบายและแผน และด้านวิชาการ) เป็นท่ีปรึกษา รองเลขาธิการ (ด้านบริหาร) เป็น
ประธานคณะท างานฯ ผู้แทนจากส านัก/กอง และกลุ่มงานอิสระ เป็นคณะท างาน 
ผู้อ านวยการ  กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ผู้อ านวยการกลุ่มตรวจสอบภายใน และ
ผู้อ านวยการกลุ่มแผนงานและงบประมาณ เป็นเลขานุการร่วม มีบทบาทและหน้าท่ีหลัก  
ดังน้ี 

๑) พัฒนาและจัดวางระบบบริหารความเสี่ยงและระบบควบคุมภายในของ
ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

๒) รายงานการควบคุมภายในต่อคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน ตามท่ี
ก าหนดในระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน ว่าด้วยการก าหนดมาตรฐานการ
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ควบคุมภายใน พ.ศ.๒๕๔๔และคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ 
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

๓) ก ากับ ติดตาม การด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงและแผนการ
ควบคุมภายใน และรายงานผลต่อผู้บริหาร และคณะกรรมการตรวจสอบและ
ประเมินผลภาคราชการ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

๔) ปฏิบัติงานอื่นตามท่ีได้รับมอบหมายจากเลขาธิการส านักงานนโยบายและ
แผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
 
 ๕.๓)  คณะท างานป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ภาครัฐ 
 ไ ด้ รั บ ก า ร แ ต่ ง ตั้ ง จ า ก เ ล ข า ธิ ก า ร ส า นั ก ง า น น โ ย บ า ย แ ล ะ แ ผ น
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมโดยประกอบด้วย รองเลขาธิการ (ท่ีก ากับกลุ่มงาน
คุ้มครองจริยธรรม) เป็นประธานคณะท างานฯ ผู้อ านวยการจากส านัก/กอง และกลุ่ม
งานอิสระเป็นคณะท างาน หัวหน้ากลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล เป็นเลขานุการ      
มีบทบาทและหน้าท่ีหลักดังนี ้
 ๑) จัดท าแผนป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบและ
ส่งเสริมคุ้มครองจริยธรรมของส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม ๔ ปี (พ.ศ.๒๕๕๗-๒๕๖๐) และแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบและส่งเสริมคุ้มครองจริยธรรม ประจ าปีงบประมาณตาม
แนวทางยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบภาครัฐ ระยะท่ี ๒ (พ.ศ.๒๕๕๖-๒๕๖๐) แล้วส าเนาส่งให้ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการ
ทุจริต กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
 ๒) ก ากับ ติดตาม เร่งรัด ให้ส านัก/กอง ด าเนินการตามโครงการภายใต้
แผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบและส่งเสริม
คุ้มครองจริ ยธรรมประจ าปี งบประมาณ ของส า นักง านนโยบายและแผน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
 ๓) รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบและส่งเสริมคุ้มครองจริยธรรม ประจ าปีงบประมาณ ให้ศูนย์
ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมปีละ ๒ ครั้ง 
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๒ 

 

 นโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี 
 

หมวดที่ ๑  หลักการแนวคิดและวัตถุประสงค์ในการจัดท านโยบาย        
  การก ากับดูแลองค์การที่ดี 
 
๑.๑ หลักการและแนวคิด 
 การจัดท านโยบายการก ากับดูแลองค์การท่ีดีของส านักงานนโยบายและแผน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม นับเป็นการสนองตอบต่อภารกิจภาครัฐในภาพรวม 
ดังน้ี 
 ๑) การก าหนดให้มีการจัดท านโยบายการก ากับดูแลองค์การท่ีดีน้ี ถือเป็น
ส่วนหน่ึงของการน าหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีหรือธรรมาภิบาลเข้ามา
ประยุกต์ใช้ในการเปลี่ยนแปลงระบบบริหารราชการแผ่นดินของไทย ดังเจตนารมณ์ท่ี
ปรากฏอย่างชัดเจนในมาตรา ๓/๑ แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน
พ.ศ. ๒๕๓๔ ซ่ึงแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับ
ท่ี ๕) พ.ศ. ๒๕๔๕ มุ่งเน้นให้ส่วนราชการใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีมาเป็น
แนวทางในการปฏิบัติราชการ กล่าวคือ 
 “การบริหารราชการเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อ
ภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยกเลิกหน่วยงานท่ีไม่จ าเป็น การกระจายภารกิจและ
ทรัพยากรให้แก่ท้องถิ่น การกระจายอ านาจตัดสินใจ การอ านวยความสะดวก และการ
ตอบสนองความต้องการของประชาชน ท้ังนี้ โดยมีผู้รับผิดชอบต่อผลงาน 
 การจัดสรรงบประมาณและการบรรจุแต่งตั้งบุคคลเข้าด ารงต าแหน่ง หรือ
ปฏิบัติหน้าท่ีต้องค านึงถึงหลักการตามวรรคหน่ึง 
 ในการปฏิบัติหน้าท่ีของส่วนราชการต้องใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งให้ค านึงถึงความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงานการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน การเปิดเผยข้อมูลการติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน ท้ังน้ี 
ตามความเหมาะสมของภารกิจ 

๒ 
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 เพื่อประโยชน์ในการด าเนินการให้เป็นไปตามมาตราน้ี จะตราพระราช
กฤษฎีกาก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการปฏิบัติราชการและการสั่งการให้ส่วน
ราชการและข้าราชการปฏิบัติก็ได้” 
 ๒) ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ซ่ึงส่งเสริมและสนับสนุนให้
ส่วนราชการต่างๆ น าไปใช้ในการยกระดับและพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการให้เป็น
หน่วยงานท่ีมีผลการปฏิบัติงานสูง และมีมาตรฐานการท างานเทียบเคียงกับ
มาตรฐานสากล ซ่ึงในเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมวด ๑ การน าองค์กร 
น้ันได้ให้ความส าคัญกับการน าองค์กร โดยในหัวข้อ ๑.๒) การก ากับดูแลองค์การและ
ความรับผิดชอบต่อสังคม ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างถูกต้องตามกฎหมายและ
การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม รวมท้ังต้องมีความรับผิดชอบต่อสังคม ด้วยการ
ส่งเสริมให้บุคลากรในองค์การเป็นท้ังคนเก่งและคนดี มีจริยธรรม และธรรมาภิบาล
ประพฤติตนต่อเพื่อนร่วมงานด้วยความเคารพให้เกียรติซ่ึงกันและกัน รวมถึงการใช้
ทรัพยากรขององค์การอย่างมีความรับผิดชอบ บุคลากรในองค์การต้องมีการด าเนินงาน
อย่างมีจริยธรรม และธรรมาภิบาลต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้บริหารควรมี
การก าหนดกรอบในการตรวจสอบการปฏิบัติตนของบุคลากรในองค์การว่าเป็นไปอย่าง
ถูกต้องเหมาะสมหรือไม่ เช่น มีการดูแลต่อผู้รับบริการอย่างซ่ือสัตย์สุจริต ให้เกียรติ เป็น
ธรรม ร่วมกับการรักษาปกป้องไม่ให้องค์การด าเนินการในทางท่ีมีความเสี่ยงต่อศักดิ์ศรี
หรือสิ่งไม่ดีใดๆ 
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 ในการจัดท านโยบายการก ากับดูแลองค์การท่ีดี มีองค์ประกอบ ๓ เรื่องท่ี
น ามาพิจารณาในกระบวนการคิด ได้แก่ วิสัยทัศน์และพันธกิจ ค่านิยมหลักขององค์การ 
และหลักธรรมาภิบาล (องค์ประกอบในการจัดท านโยบายการก ากับดูแลองค์การท่ีดี
แสดงในภาพท่ี ๒) 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี ๒: องค์ประกอบในการจัดท านโยบายการก ากับดูแลองค์การท่ีดี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 
ค่านิยมหลัก 
ขององค์การ หลักธรรมาภิบาล 

นโยบายการก ากับดูแล
องค์การท่ีด ี

 วิสัยทัศน ์
พันธกิจ 
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๑.๒ วัตถปุระสงค์ในการจัดท านโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี 
 เพื่อให้การปฏิบัติงานของส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมมีผลในทางปฏิบัติอย่างแท้จริง และเกิดประโยชน์กับทุกฝ่าย การจัดท า
นโยบายการก ากับดูแลองค์การท่ีดีจึงได้ยึดหลักการท่ีส าคัญเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
ดังต่อไปน้ี 
 ๑) เพื่อเป็นการประกาศให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้องท้ังภายในและภายนอก รับทราบถึง
นโยบายและแนวทางปฏิบัติขององค์การท่ียึดถือความโปร่งใสและมีมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานบนพื้นฐานธรรมาภิบาลท่ีชัดเจนและเป็นสากล 
 ๒) เพื่อให้บุคลากรภายในได้รับทราบและมีความเข้าใจไปในแนวทางเดียวกัน 
ถึงเจตนารมณ์ขององค์การส าหรับยึดถือเป็นหลักการและแนวทางปฏิบัติท่ีชัดเจน 
รวมท้ังสามารถใช้เป็นแนวทางการติดตามประเมินผลด้านธรรมาภิบาลขององค์การ 
 ๓) เพื่อสร้างการยอมรับความเชื่อมั่น ศรัทธาให้เกิดขึ้นแก่สังคม ชุมชน 
ผู้รับบริการ ประชาชนท่ัวไปผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้ปฏิบัติงานภายในองค์การ เพื่อเป็น
การยืนยันว่าการบริหารงานของส านักงานฯ ตั้งอยู่บนหลักธรรมาภิบาล 
 
 แผนผังแสดงความเชื่อมโยงระหว่าง แผนปฏิบัติราชการขององค์การ 
(วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมายของ
ส่วนราชการ) และนโยบายการก ากับดูแลองค์การท่ีดีเพื่อให้การบริหารงานขององค์การ
มีการก ากับดูแลท่ีดีมีผลการปฏิบัติงานท่ีได้รับความเชื่อมั่นจากประชาชน (แผนปฏิบัติ
ราชการ ๔ ปี สผ. แสดงในภาพท่ี ๓)  
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ภาพท่ี ๓: แผนปฏิบัติราชการ ๔ ปี สผ. 

ค่านิยมหลัก : NATURE   
๑. มุ่งเนน้การสร้างเครือข่าย 
๒. จิตใจใฝ่รู้ หมั่นพัฒนาตน 
๓. กระตือรือร้นท างานเป็นทีม 
๔. ไม่ปกปิด เปิดเผย โปร่งใส 
๕. มุ่งเป็นเลิศในผลการปฏิบัติงาน 
๖. มีความเชี่ยวชาญอย่างมืออาชีพ 

วิสัยทัศน์   "เป็นหน่วยงานที่ก าหนดนโยบายและแผนการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่สร้างความ
ย่ังยืนให้ประเทศไทย" 

พันธกิจ จัดท านโยบายและแผนแบบบูรณาการ เสนอแนะมาตรการและกลไกในการบริหารจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม รวมทั้งการประสานเพื่อน าไปสู่การปฏิบัติ เพื่อตอบสนองต่อภารกิจตาม
แนวนโยบายในรัฐธรรมนูญ นโยบายรัฐบาล แผนการบริหารราชการแผ่นดิน พระราชบัญญัติส่งเสริมและ
รักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม ยุทธศาสตร์ชาติ และยุทธศาสตร์กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

นโยบายการก ากับ
ดูแลองค์การท่ีดี 
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หมวดที่ ๒  นโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี 
 
  
 เพื่อให้การปฏิบัติราชการของส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม มีระบบการบริหารจัดการท่ีดี มีความชัดเจน โปร่งใส มีคุณธรรม 
จริยธรรม และธรรมาภิบาล ท าให้ประชาชนเกิดความมั่นใจ ศรัทธาและไว้วางใจในการ
บริหารราชการแผ่นดิน ส านักงานฯ ได้จัดท านโยบายการก ากับดูแลองค์การท่ีดีขึ้นโดย
ยึดหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี ประกอบด้วย๙หลัก เป็น
พื้นฐานในการก าหนดนโยบายฯ ได้แก่  
 ๑) หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) 
 ๒) หลักประสิทธิผล (Effectiveness)     
 ๓) หลักการตอบสนอง  (Responsiveness)  
 ๔) หลักการตรวจสอบได้/มีภาระรับผิดชอบ (Accountability)   
 ๕) หลักเปิดเผย/โปร่งใส (Transparency)   
 ๖) หลักนิติธรรม (Rule of Law)หลักความเสมอภาค (Equity)   
 ๗) หลักหลักการมีส่วนร่วม/ มุ่งเน้นฉันทามติ (Participation / Consensus   
   Oriented)   
 ๘) หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization)  
 ๙) หลักคุณธรรม/จริยธรรม  (Morality/Ethics) 
 
โดยมีองค์ประกอบส าคัญๆ ในนโยบายหลัก๔ ด้าน คือ 
 ๑) ด้านรัฐ สังคมและสิ่งแวดล้อม  
 ๒) ด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 ๓) ด้านองค์การ 
และ ๔) ด้านผู้ปฏิบัติงาน 
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นโยบายหลัก ๔ ด้าน 

ค่านิยมหลัก 

ธรรมาภิบาล 

วิสัยทัศน์ 

พันธกิจ 

แนวทาง
ปฎิบตั ิ

นโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ด ี
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นโยบายหลักและแนวทางปฏิบัติในการก ากับดูแลองค์การที่ดี 
 ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมได้ก าหนด
นโยบายหลักและแนวทางปฏิบัติรวมท้ังมาตรการในการก ากับดูแลองค์กา รท่ีดี
ครอบคลุมท้ัง ๔ ด้าน ได้แก่  

๑. ด้านรัฐ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
๒. ด้านผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
๓. ด้านองค์การ 
๔. ด้านผู้ปฏิบัติงาน 

 

๒.๑ นโยบายหลักและแนวทางปฏบิัตดิ้านรัฐ สังคม และสิ่งแวดล้อม 

นโยบายหลัก มุ่งมั่น พัฒนา นโยบาย แผน มาตรการในการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมของประเทศ ภายใต้กรอบกฎหมายด้วยการก ากบัดูแลอยา่งโปร่งใสเป็นธรรม 
และรับผิดชอบต่อสังคม 

แนวทางการ
ปฏิบตัิทีด่ ี

๑) ส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมและการบูรณาการจากทุกภาคส่วนในการจัดท า
นโยบาย แผน และมาตรการด้านการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
ของประเทศ  
๒) สร้าง เครื่องมือ กลไก ในการผลักดนัและขับเคลื่อนนโยบายและแผนด้านสิง่แวดล้อม
ไปสู่การปฏิบัติและเป็นรูปธรรมมากขึ้น 

ตัวชี้วดั (๑) จ านวนนโยบาย แผน และมาตรการผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมและการบูรณาการ
จากทุกภาคส่วน 
(๒) จ านวนกลไก เครื่องมือในการผลักดันนโยบายและแผน 
(๓) จ านวนนโยบายและแผนที่มกีารน าไปสู่การปฏบิัติ 

มาตรการ /
โครงการ
(ผู้รับผิดชอบ) 

(๑) นโยบาย แผน มาตรการในการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
ผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมและการบูรณาการจากทุกภาคส่วน (ทุกส านัก/กอง) 
(๒) จัดท าเครื่องมือ กลไก ในการผลักดันและขับเคลื่อนนโยบายและแผนด้านสิ่งแวดล้อม
ไปสู่การปฏิบัติ (ทุกส านัก/กอง) 
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๒.๒ นโยบายหลักและแนวทางปฏบิัตดิ้านผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 

นโยบายหลัก มุ่งมั่นสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้รับบริการ และผู้มีสว่นได้ส่วนเสียที่จะได้รับผลผลิต
และบริการที่ดี มีคุณภาพ  มีมาตรฐาน เป็นธรรม และเช่ือมั่นได้ 

แนวทางการ
ปฏิบตัิทีด่ ี

๑) พัฒนาปรับปรุงกระบวนการท างาน  ให้มีมาตรฐาน โปร่งใส และเป็นธรรม 
๒) เปิดเผยข้อมูล ข่าวสารการด าเนินงานของส านักงานฯ อย่างครบถ้วน ถูกต้องทันต่อ
เหตุการณ์ และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง 
๓) รับฟังทุกข้อร้องเรียนอย่างเสมอภาค โปร่งใส และเอาใจใส่ มีการก าหนดระยะเวลาใน
การจัดการข้อร้องเรียนอย่างเหมาะสม 

ตัวชี้วดั (๑) จ านวนกระบวนการที่ได้รับการปรับปรุง 
(๒) จ านวนช่องทางในการเผยแพร่ ข้อมูล ข่าวสาร 
(๓) ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการข้อมูลข่าวสาร 
(๔) จ านวนเรื่องร้องเรียนที่ใช้ระยะเวลาในการจัดการเรื่องร้องเรียนไม่มากกว่า ๑๕ วันท าการ 

มาตรการ /
โครงการ
(ผู้รับผิดชอบ) 

(๑) พัฒนา ปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีมาตรฐาน (ทุกส านัก/กอง) 
(๒) สร้างและพัฒนาช่องทางการส่ือสาร  (สตป.) 
(๓) พัฒนาระบบการจัดการข้อร้องเรียน (สตป.) 
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๒.๓ นโยบายหลักและแนวทางปฏบิัตดิ้านองค์การ 

นโยบายหลัก มุ่งมั่น พัฒนา และส่งเสริมการบริหารจัดการองค์การภายใต้หลักธรรมาภบิาล 
แนวทางการ
ปฏิบตัิทีด่ ี

๑)พัฒนาและส่งเสริมการใช้เครื่องมือในการบริหารองค์การให้ได้มาตรฐานตามเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
๒)พัฒนา สมรรถนะฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศ ด้านทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม รวมทั้งโครงสร้างพื้นฐาน และเครื่องมืออุปกรณ์ที่ทันสมัยด้านเทคโนโลยีและ
การส่ือสารมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ตัวชี้วดั (๑) ร้อยละความส าเร็จในการด าเนินการตามแผนพัฒนาและปรับปรุงสมรรถนะองค์การ 
(๒) ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการด้านการพัฒนาองค์กร 
(๓) ระบบสารสนเทศที่ได้รับการพัฒนาได้ตามเกณฑ์มาตรฐานระบบข้อมูลที่กระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศก าหนด 
(๔) จ านวนฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศที่ได้รับการพัฒนา 
(๕) ร้อยละความพึงพอใจด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศของเจ้าหน้าที่ สผ. 

มาตรการ /
โครงการ
(ผู้รับผิดชอบ) 

(๑) การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (กพร.) 
(๒) จัดหา พัฒนา ฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศ และเครื่องมืออุปกรณ์ที่ทันสมัยด้าน
เทคโนโลยีและการส่ือสาร (สตป.) 
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                              ๒.๔ นโยบายหลักและแนวทางปฏบิัตดิ้านผู้ปฏบิัตงิาน 
นโยบายหลัก มุ่งเน้นให้บุคลากร ทุกระดับได้รับการส่งเสริมให้เป็นคนดี คนเก่ง มีคุณธรรม 

จริยธรรม และได้รับการพัฒนาความรู้ ความสามารถอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งได้รับการ
ปฏิบัติอย่างเสมอภาคและเป็นธรรม เพื่อความสุขในการท างาน และผลงานที่ดีจากการ
ปฏิบัติหน้าที่ 

แนวทางการ
ปฏิบตัิทีด่ ี

๑) มีการพัฒนาความรู้ ความสามารถของบุคลากรทุกระดับอย่างทั่วถึงและต่อเนื่อง 

สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ขององค์การ 
๒) ส่งเสริมให้บุคลากร ยึดถือและปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม และจรรยาข้าราชการ
ของส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม รวมทั้งยกย่อง 
ชมเชยผู้ปฏิบัติงานที่มี คุณธรรม เสียสละและอุทิศตนเพื่อองค์การ สังคมและ
ประเทศชาติ 

ตัวชี้วดั (๑) ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาความรู้ตามแผนพัฒนาบุคลากร สผ. 

(๒) จ านวนระบบของการพัฒนาบุคลากรที่มีมาตรฐานและทันสมัย 
(๓) จ านวนกิจกรรมที่ส่งเสริมจริยธรรมและจรรยาขา้ราชการ 

มาตรการ /
โครงการ
(ผู้รับผิดชอบ) 

(๑) พัฒนาศักยภาพบุคลากรตามแผนบริหารทรัพยากรบุคคล (สลก.) 
(๒) ปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาเจ้าหน้าที่ของ สผ. (กคจ./สลก.) 
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หมวดที่ ๓  การติดตามและประเมินผล 
 
  
  การติดตามประเมินผลเป็นกระบวนการท่ีส าคัญ เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าการ
ด าเนินงานตามมาตรการ/โครงการ เกิดผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้มากน้อย
เพียงใด มีประสิทธิภาพหรือไม่ ผลจากการติดตามและประเมินผลจะให้ข้อมูลท่ีแสดงให้
เห็นถึงความส าเร็จ จุดแข็ง จุดอ่อน และแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขการด าเนินงาน 
 
  โดยมีวิธีการติดตามและประเมินผล ดังน้ี  
 ๑. ติดตามจากรายงานหรือเอกสารหลักฐานท่ีเกี่ยวข้องจากผู้รับผิดชอบ
โครงการ/มาตรการ ตามแบบติดตามผลการด าเนินงานตามนโยบายการก ากับดูแล
องค์การท่ีดี สผ. ซ่ึงให้จัดส่ง กพร.สผ. ภายในวันท่ี ๓๑ ตุลาคม ๒๕๖๐ 
 ๒. ประเมินผลเมื่อโครงการ/มาตรการ ด าเนินการเสร็จสิ้นแล้ว จากรายงาน
การติดตามมาตรการ/โครงการ และเอกสารท่ีเกี่ยวข้องมาประมวลผลประเมิน
ความส าเร็จของนโยบายการก ากับดูแลองค์การท่ีดีว่าบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย
หรือไม่ มีปัญหา อุปสรรคอะไรบ้าง เพื่อจัดท าข้อเสนอแนะในการปรับปรุงนโยบาย 
มาตรการ/โครงการในการก ากับดูแลองค์การที่ดีของ สผ. 
 ๓. จัดท ารายงานเสนอคณะท างานการก ากับดูแลองค์การท่ีดี สผ.ผู้บริหาร
และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องโดย กพร.สผ.  
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หมวดที่ ๔  แนวทางส่งเสริมและผลักดันการปฏิบัติตามนโยบายการก ากับ 
  ดูแลองค์การที่ดี 
 
 เพื่อให้การปฏิบัติงานมีผลดีตามนโยบายการก ากับดูแลองค์การท่ีดี 
ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม จึงก าหนดหลักปฏิบัติ    
ท่ีส าคัญ ดังน้ี 
 ๑) ส านักงานฯ จะสื่อสารให้บุคลากรทุกคน ได้รับทราบและมีความเข้าใจ
เกี่ยวกับนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีอย่างทั่วถึง 
 ๒) ส านักงานฯ จะจัดระบบบริหารธรรมาภิบาลท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อให้  
ทุกคนมั่นใจว่าบุคลากรและองค์การจะปฏิบัติตนตามมาตรฐานแนวทางการปฏิบัติตาม
นโยบายการก ากับดูแลองค์การท่ีดีฉบับน้ีอย่างเคร่งครัดโดยจะถือเสมือนว่าเป็นวินัย
อย่างหน่ึงท่ีบุคลากรทุกระดับต้องท าความเข้าใจ ยึดมั่น และปฏิบัติให้ถูกต้องในการ
ท างานประจ าวัน และไม่มีบุคคลใดท่ีจะมีสิทธิ หรืออนุญาตให้บุคลากรของส านักงานฯ 
คนใด กระท าการใดๆ ท่ีขัดต่อนโยบายฉบับน้ี 
 ๓)  ส านักงานฯ คาดหวังให้บุคลากรทุกคนมีการรายงานโดยสุจริตถึงการ
ปฏิบัติท่ีขัดหรือสงสัยว่าจะขัดต่อหลักการต่างๆ ในนโยบายฉบับน้ี ต่อผู้บังคับบัญชา
โดยตรง หรือในกรณีท่ีไม่อาจรายงานต่อผู้บังคับบัญชาได้ อาจขอค าปรึกษาจากผู้บริหาร
ระดับสูง หรือกลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล โดยข้อมูลท่ีให้น้ันถือปฏิบัติเป็นข้อมูลลับ 
ท้ังนี้ ผู้บังคับบัญชาเองก็มีหน้าท่ีในการสอดส่องดูแล และให้ค าแนะน าผู้ใต้บังคับบัญชา
ตามล าดับชั้นให้ปฏิบัติให้สอดคล้องกับนโยบายการก ากับดูแลองค์การท่ีดีฉบับน้ี
 ๔)  นโยบายการก ากับดูแลองค์การท่ีดีฉบับน้ี จะได้รับการพิจารณา
ปรับปรุงให้เป็นปัจจุบันทุกปีโดยคณะท างานท่ีได้รับการแต่งตั้งจากทุกส่วนของ
ส านักงานฯ ท้ังน้ี ส านักงานฯ มีนโยบายท่ีจะก าหนดมาตรฐาน แนวทางปฏิบัติตาม
นโยบายการก ากับดูแลองค์การท่ีดีท่ีองค์การจะพึงปฏิบัติต่อนโยบายด้านต่างๆ ส าหรับ
การด าเนินการภายในน้ัน ส านักงานฯ จะมุ่งเน้นและให้ความส าคัญกับกระบวนงานท่ีมี
การปฏิบัติท่ีผิดพลาดเสมอ หรือเป็นกระบวนงานท่ีมีความล่อแหลมต่อการกระท าผิด
ธรรมาภิบาล หากมีข้อสงสัยประการใดให้สอบถามได้ตลอดเวลาท่ีกลุ่มงานบริหาร
ทรัพยากรบุคคล โทร๐ ๒๒๖๕ ๖๕๒๔-๒๕ 
 ๕) ส านักงานฯ จะก าหนดแนวทางการวัดและประเมินการปฏิบัติตาม
นโยบายการก ากับดูแลองค์การท่ีดีตามตัวชี้วัดท่ีก าหนดไว้ต่อไปอย่างเป็นระบบ รวมท้ัง 
มีการประเมินตนเองอย่างสม่ าเสมอ 
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 หากผู้ใดมีข้อสงสัยเกี่ยวกับความหมาย แนวทางปฏิบัติหรือต้องการ
ค าแนะน าเกี่ยวกับนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีฉบับน้ี สามารถติดต่อหรือสอบถาม
ได้ท่ีกลุ่มพัฒนาระบบบริหารโทร ๐ ๒๒๖๕ ๖๖๓๒-๓๓ และกลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรม 
โทร ๐ ๒๒๖๕ ๖๕๐๐ ต่อ ๖๘๔๕ 
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๓ 

จรรยาข้าราชการ 
ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
 
 พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑ หมวด ๕ การรักษาจรรยา
ข้าราชการ มาตรา ๗๘ ก าหนดว่าข้าราชการพลเรือนสามัญต้องรักษาจรรยาข้าราชการตามที่
ส่วนราชการก าหนดไว้โดยมุ่งประสงค์ให้เป็นข้าราชการที่ดี มีเกียรติและศักดิ์ศรีความเป็น
ข้าราชการ โดยเฉพาะในเรื่องดังต่อไปนี้ 

(๑) การยึดมั่นและยืนหยัดท าในส่ิงที่ถูกต้อง 
(๒) ความซ่ือสัตย์สุจริตและความรับผิดชอบ 
(๓) การปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ 
(๔) การปฏิบัติหน้าที่โดยไม่เลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม 
(๕) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 

  
 โดยให้ส่วนราชการก าหนดข้อบังคับว่าด้วยจรรยาข้าราชการเพื่อให้สอดคล้องกับ
ลักษณะของงานในส่วนราชการนั้นตามหลักวิชาและจรรยาวิชาชีพในการก าหนดข้อบังคับว่า
ด้วยจรรยาข้าราชการตามวรรคสองให้จัดให้มีการรับฟังความคิดเห็นของข้าราชการและ
ประกาศให้ประชาชนทราบด้วย 
 
 ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมได้ออกข้อบังคับว่า
ด้วยจรรยาข้าราชการ ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เพื่อใช้
เป็นแนวทางการปฏิบัติงานอีกทั้งได้จัดท าคู่มือจรรยาข้าราชการส านักงานนโยบายและแผน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมนี้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ทุกคน โดยมี
ผู้บริหารส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเป็นแบบอย่างที่ดี 
ข้าราชการจึงควรศึกษาและท าความเข้าใจแนวทางการปฏิบัติต่างๆ โดยเฉพาะส่วนที่เกี่ยวข้อง
กับการปฏิบัติงานของตนโดยตรง หากมีข้อสงสัยควรปรึกษาผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้น 
ข้าราชการจึงควรใช้คู่มือจรรยาข้าราชการเป็นพื้นฐานการท างานในทุกกรณี จนกล่าวได้ว่าการ
ปฏิบัติหน้าที่ด้วยคุณธรรมนั้นเป็นหลักประจ าใจของเจ้าหน้าที่ส านักงานนโยบายและแผน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
 
 
 
 

๓ 
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 ๑.ข้อบังคับว่าด้วยจรรยาข้าราชการส านักงานนโยบายและแผน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

 อาศัยอ านาจตามความในมาตรา ๗๘ และมาตรา ๗๙ แห่งพระราชบัญญัติ
ระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ.๒๕๕๑ ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมจึงได้ก าหนดข้อบังคับว่าด้วยจรรยาข้าราชการของส านักงานนโยบาย
และแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมขึ้นใหม่ เพื่อให้ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า 
พนักงานราชการ และเจ้าหน้าท่ีของรัฐในสังกัดของส านักงานนโยบายและแผน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมยึดถือและปฏิบัติ ให้เป็นแบบอย่างท่ีดีงาม ทรงไว้ซ่ึง
เกียรติ และศักดิ์ศรีความเป็นคนท่ีดีของส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม ดังต่อไปน้ี 
 
 ข้อ ๑  ความซื่อสัตย์สุจริต  และรับผิดชอบ 
 พึงปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต ไม่แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ 
ตระหนักและส านึกในหน้าท่ีความรับผิดชอบของตนเอง หน่วยงาน และต่อสังคม  
  
 ข้อ ๒  การยึดมั่นและยืนหยัดท าในสิ่งที่ถูกต้อง 
 พึงยึดม่ันในระบบคุณธรรม ปฏิบัติหน้าท่ีตามกรอบนโยบายด้วยความถูกต้อง
ตามหลักวิชาการ กฎหมาย รวมท้ังปฏิบัติตามขนบธรรมเนียมประเพณีอันดีงามด้วย
ความภาคภูมิใจ 
 
 ข้อ ๓  การปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ 
 พึงปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความโปร่งใส เปิดเผยอย่างมีเหตุผลด้วยความบริสุทธิ์ใจ 
พรอ้มรับการตรวจสอบ  
  
 ข้อ ๔  การปฏิบัติหน้าที่โดยไม่เลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม 
 พึงปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความเสมอภาค เป็นธรรม และปราศจากอคติ  
 
 ข้อ ๕  การมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 
 พึงปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความมุ่งมั่น กระตือรือร้น อย่างเต็มความสามารถเพื่อให้
งานบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนด 
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 ข้อ ๖  การปฏิบัติหน้าที่ในฐานะพลเมืองที่ดีของประเทศ 
 พึงยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตย ความยุติธรรม เคารพกฎหมาย กติกาของ
สังคม เคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ และคุณค่าของประชาชนทุกคน กระท าเพื่อ
ส่วนรวมและประเทศชาติ 
   
 ข้อ ๗  การด ารงชีวิตตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 
 พึงด ารงชีวิตโดยยึดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อสร้างความเชื่อถือศรัทธา 
และเป็นต้นแบบท่ีดีแก่บุคคลท่ัวไป 
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ข้อพึงปฏบิัต ิ
  
 ในการปฏิบัติตามข้อบังคับของ ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม ให้พิจารณาตามข้อบังคับดังกล่าว ดังนี้ 
 

ข้อ ๑  ความซื่อสัตย์สุจรติและรบัผิดชอบ 
 

สาระส าคัญ 
พึงปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต ไม่แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ 

ตระหนักและส านึกในหน้าท่ีความรับผิดชอบของตนเอง หน่วยงาน และต่อสังคม 
 

แนวทางปฏิบัติ 
๑. ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต  ตระหนักส านึกในหน้าท่ี โดยยึดหลัก

ตามรัฐธรรมนูญ กฎหมาย และหลักจริยธรรมเหนือประโยชน์ส่วนตน 
๒. ปฏิบัติหน้าท่ีในความรับผิดชอบให้แล้วเสร็จโดยเร็วภายในระยะเวลาท่ี

ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมก าหนด โดยไม่หวัง
ผลประโยชน์ส่วนตน 

๓. ปฏิบัติหน้าท่ีโดยยึด กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ค าสั่ง แนวทางปฏิบัติโดย
เคร่งครัด  

๔. ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความเสียสละ อุทิศตน พร้อมรับผิดชอบต่อผลการ
กระท าของตนเอง 

๕. พึงปฏิบัติตนอยู่ในระเบียบวินัย อุทิศเวลาให้แก่ราชการ เป็นผู้ตรงต่อเวลา 
และไม่เบียดบังเวลาราชการไปประกอบธุรกิจหรือท าประโยชน์ส่วนตัว 
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ข้อพึงระวัง 
๑) การแสวงหาประโยชน์อันมิชอบจากการปฏิบัติงาน 
๒) การใช้ดุลพินิจท่ีไม่ถูกต้องในการตัดสินใจเกี่ยวกับหน้าท่ีราชการ 
๓) การให้บริการประชาชนด้วยความล่าช้า  
๔) การไม่รักษาทรัพย์สินของทางราชการ 
๕) การไม่อุทิศเวลาปฏิบัติหน้าท่ีราชการ  
๖) การไม่รับผิดต่อผลการกระท าของตน 
 

ตัวอย่าง 
 ท่านจะปฏิบัติเช่นไรในกรณีต่อไปน้ี... 

 
 
 
 
 
ค าแนะน า 
 ท่านควรให้บริการประชาชนในเรื่องดังกล่าวด้วยความรอบคอบ รวดเร็ว  
และต้องให้บริการประชาชนท่ีมาขอรับบริการในวันน้ันถึงแม้จะเกินเวลาราชการก็ตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ท่านมีหน้าที่ให้บรกิารประชาชน ซ่ึงในวันนั้นมีประชาชนมาขอรับบริการ เป็นจ านวนมาก 
จนกระทั่งเวลา ๑๖.๓๐ น. แลว้ ประชาชนผู้รับบริการก็ยังไม่หมด 
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ข้อ ๒ การยึดมั่นและยืนหยัดท าในสิ่งที่ถูกต้อง 
 

สาระส าคัญ 
พึงยึดม่ันในระบบคุณธรรม ปฏิบัติหน้าท่ีตามกรอบนโยบายด้วยความถูกต้อง

ตามหลักวิชาการ กฎหมาย รวมท้ังปฏิบัติตามขนบธรรมเนียมประเพณีอันดีงามด้วย
ความภาคภูมิใจ 

 
แนวทางปฏิบัติ 

๑. ตัดสินใจและกระท าการใดๆ บนพื้นฐานของหลักวิชาการ กฎหมาย กรอบ
นโยบาย หลักคุณธรรมท่ีชอบธรรมมีเหตุผลโดยยึดถือประโยชน์ส่วนรวม 

๒. ปฏิบัติหน้าท่ีอย่างถูกต้อง ตามค าสั่งโดยชอบด้วยกฎหมายอันชอบธรรม
ของผู้บังคับบัญชา 

๓. กล้าปฏิเสธต่อข้อเสนอหรือผลประโยชน์ท่ีไม่ถูกต้อง ไม่เหมาะสม 
๔. ยึดถือและปฏิบัติตนตามขนบธรรมเนียมประเพณีที่ดีงามของสังคมไทย 
 

ข้อพึงระวัง 
๑) การไม่ยึดหลักวิชาการ ความถูกต้อง และกรอบนโยบายในการปฏิบัติงาน 
๒) การตัดสินใจแก้ไขปัญหาข้อขัดแย้งในการปฏิบัติงานโดยไม่ยึดถือ

ประโยชน์ของรัฐ 
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ตัวอย่าง 
ท่านจะปฏิบัติเช่นไรในกรณีต่อไปน้ี... 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ค าแนะน า 
 ปฏิเสธไม่รับผลตอบแทนใด ๆและรายงานผลการตรวจสอบโครงการดังกล่าว
ให้ผู้บังคับบัญชาทราบเพ่ือให้ผู้ประกอบการแห่งนั้นปฏิบัติให้ถูกต้องตามกฎหมายต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ท่านมีหน้าที่ ไปตรวจสอบพื้นที่ โครงการที่จัดท ารายงาน EIA เพื่อมาน า เสนอ
คณะกรรมการผู้ช านาญการพิจารณารายงาน EIA ปรากฏว่าโครงการดังกล่าวได้
ด าเนินการก่อสร้างไปแล้วซ่ึงถือว่าโครงการดังกล่าวไม่ปฏิบัติตามกฎหมายเจ้าของ
โครงการจึงเสนอผลตอบแทนเพื่อให้ท่านไปรายงานผู้บังคับบัญชาว่าโครงการดังกล่าว
ปฏิบัติถูกต้องตามกฎหมายแล้ว 
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ข้อ ๓ ความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ 
 

สาระส าคัญ 
 พึงปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความโปร่งใส เปิดเผยอย่างมีเหตุผลด้วยความบริสุทธิ์ใจ 
พร้อมรับการตรวจสอบ 
 
แนวทางปฏิบัติ 
 ก าหนดขั้นตอน และระยะเวลาในการปฏิบัติงานของแต่ละขั้นตอนตามกรอบ
ของกฎหมาย 
 ๑. เปิดเผยหลักเกณฑ์ ขั้นตอน ระยะเวลา วิธีการปฏิบัติงานและข้อมูล
ข่าวสารแก่ผู้ร้องขอตามกรอบของกฎหมาย 
 ๒. เก็บรวบรวม ดูแล และรักษาเอกสารไว้เพื่อส าหรับตรวจสอบความถูกต้อง
และความโปร่งใส 
 ๓. ใช้ข้อมูลข่าวสารของทางราชการในทางท่ีเป็นประโยชน์ ถูกต้อง ดูแล
ข้อมูลข่าวสารอย่างระมัดระวัง สามารถเปิดเผยข้อมูลข่าวสารได้ตามกรอบของกฎหมาย 
 ๔. กรณีไม่สามารถปฏิบัติหรือกระท าการตามค าขอได้ ให้ชี้แจงข้อเท็จจริง
และเหตุผลท่ีเหมาะสมต่อผู้รับบริการ 
 
ข้อพึงระวัง 
 ๑) การปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามกรอบของระเบียบและกฎหมาย 
 ๒) การใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารของทางราชการในทางเสียหายต่อ
หน่วยงาน 
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ตัวอย่าง 
 ท่านจะปฏิบัติเช่นไรในกรณีต่อไปน้ี... 
 
 
 
 
 
 

ค าแนะน า 
แจ้งให้เพื่อนทราบว่าสามารถให้ข้อมูลได้เฉพาะเท่าท่ีให้ได้เท่าน้ันมิฉะน้ันอาจ

เสียหายกับทางราชการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ท่านมีหน้าที่ด าเนินการจัดสอบพนักงานราชการปรากฏว่าเพื่อนของท่านสมัครสอบ
ครั้งนี้ด้วย และอยากรูว้่าตนสอบได้คะแนนเท่าไร เพื่อจะน าไปวิ่งเต้นกับผู้ใหญ่ 
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ข้อ ๔ การปฏบิัตหิน้าที่โดยไม่เลือกปฏบิัติอยา่งไม่เป็นธรรม 

 
สาระส าคัญ 
 พึงปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความเสมอภาค เป็นธรรม และปราศจากอคติ 
 
แนวทางปฏิบัติ 
 ๑. ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความสุภาพ มีน้ าใจ เอื้ออาทรต่อผู้รับบริการอย่างเสมอ
ภาค 
 ๒. รักษาความเป็นกลาง ด้านสังคม เศรษฐกิจและการเมืองให้สามารถ
ปฏิบัติงานร่วมกับทุกฝ่ายได้อย่างเป็นธรรม และเสมอภาค 
 ๓. ไม่กระท าการใดอันเป็นการช่วยเหลือ อุปถัมภ์หรือเลือกปฏิบัติอย่างไม่
ยุติธรรม 
 ๔. มีมาตรฐานในการใช้หลักการและเหตุผลอย่างเสมอต้นเสมอปลาย 
 ๕. ปฏิบัติงานด้วยความสุภาพ มีน้ าใจ เอื้ออาทร ต่อบุคคลอื่นอย่างเท่าเทียม 
 
ข้อพึงระวัง 
 ๑) การขาดการปฏิบัติหน้าท่ีซ่ึงตั้งอยู่บนพื้นฐานของความเสมอภาคและ
ยุติธรรม 
 ๒) การขาดความสุภาพ มีน้ าใจ เอื้ออาทร ต่อบุคคลอื่น 
 ๓) การเลือกปฏิบัติอย่างไม่เท่าเทียมกัน 
 ๔) การไม่มีความเป็นกลาง ด้านสังคม เศรษฐกิจและการเมือง 
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ตัวอย่าง 
 ท่านจะปฏิบัติเช่นไรในกรณีต่อไปน้ี... 
 
 
 
 
  
 
ค าแนะน า 
 ท่านควรให้บริการกับประชาชนผู้รับบริการด้วยความเสมอภาค ด้วยความ
สุภาพ และไม่เลือกปฏิบัติไม่ค านึงว่าผู้รับบริการจะเป็นญาติหรือประชาชนท่ัวไป ซ่ึงจะ
ท าให้ประชาชนผู้รับบริการมีความประทับใจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ท่านมีหน้าที่ให้บรกิารประชาชน ในวันนั้นมีผู้มาขอรับบริการขณะเดียวกันมีญาติของท่าน
มาขอรับบริการด้วยเช่นกัน 
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ข้อ ๕ การมุ่งผลสัมฤทธิข์องงาน 
 
สาระส าคัญ 
 พึงปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความมุ่งมั่น กระตือรือร้น อย่างเต็มความสามารถเพื่อให้
งานบรรลุผล ส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนด 
 
แนวทางปฏิบัติ 
 ๑. มุ่งมั่นปฏิบัติหน้าท่ีให้บรรลุผลตามเป้าหมาย โดยวิธีกระบวนการท่ีถูกต้อง
ด้วยความรอบคอบ ใส่ใจ ระมัดระวัง รวดเร็ว ทันเวลา มีคุณภาพ และเป็นธรรมด้วย
ความเป็นมืออาชีพ 
 ๒. ประสานงาน รวมพลังสามัคคีกับทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อปฏิบัติภารกิจให้
บรรลุผลเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 
 ๓. พัฒนาตนเองให้มีความรู้  ความสามารถและความช านาญในการ
ปฏิบัติงาน มีความคิดท่ีทันสมัยเพื่อสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ พร้อมปรับตัวให้ทันกับความ
เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นอยู่เสมอ 
 ๔. มุ่งเน้นการท างานเป็นทีม เพื่อปฏิบัติภารกิจให้บรรลุผล เป็นประโยชน์ต่อ
องค์กร 
 
ข้อพึงระวัง 
 ๑) การขาดการพัฒนาตนเองอย่างสม่ าเสมอ 
 ๒) การไม่สามารถท างานเป็นทีมได้  
 
ตัวอย่าง 
 ท่านจะปฏิบัติเช่นไรในกรณีต่อไปน้ี... 
 
 
 
ค าแนะน า 

เพื่อเป็นการพัฒนาความรู้ ความสามารถและความช านาญท่านควรไปอบรม 
และไม่ควรให้งานเสียหายโดยใช้เวลาช่วงเช้าช่วงเย็น หรือวันหยุด เพื่อท างานให้แล้ว
เสร็จ 

ท่านประสงค์จะไปอบรมหลักสูตรที่ ก.พ. จัดขึ้น แต่เนื่องจากท่านมีงานเร่งด่วน 
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ข้อ ๖  การปฏบิัติหน้าที่ในฐานะพลเมอืงที่ดีของประเทศ  
 

สาระส าคัญ 
 พึงยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตย ความยุติธรรม เคารพกฎหมาย กติกาของ
สังคม เคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ และคุณค่าของประชาชนทุกคน กระท าเพื่อ
ส่วนรวมและประเทศชาติ 
 
แนวทางปฏิบัติ 
 ๑. มุ่งมั่นปฏิบัติหน้าท่ีให้บรรลุผลตามเป้าหมาย โดยวิธีการกระบวนการท่ี
ถูกต้องด้วยความรอบคอบ ใส่ใจ ระมัดระวัง รวดเร็ว ทันเวลา มีคุณภาพ และเป็นธรรม
ด้วยความเป็นมืออาชีพ 
 ๒. ประสานงาน รวมพลังสามัคคีกับทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อปฏิบัติภารกิจให้
บรรลุผลเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 
 ๓. พัฒนาตนเองให้มีความรู้ความสามารถและความช านาญในการปฏิบัติงาน 
มีความคิดท่ีทันสมัยเพื่อสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ พร้อมปรับตัวให้ทันกับความเปลี่ยนแปลงท่ี
เกิดขึ้นอยู่เสมอ 
 
ข้อพึงระวัง 
 เจ้าหน้าท่ีไม่ตระหนักถึงประโยชน์ของประเทศชาติ 
 
ตัวอย่าง 

ท่านจะปฏิบัติเช่นไรในกรณีต่อไปน้ี... 
 
 

 
 
 
ค าแนะน า  
 ท่านควรมีจิตสาธารณะ เสียสละประโยชน์ส่วนงานเพื่อส่วนรวม โดยการเข้า
ร่วมโครงการดังกล่าว 
 
 

หากหนว่ยงานของท่านมีโครงการปลูกปา่เพื่อช่วยลดสภาวะโลกร้อน และเป็นการเพิ่มพื้นที่สีเขียว 
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ข้อ ๗ การด ารงชีวติตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 
 

สาระส าคัญ 
พึงด ารงชีวิตโดยยึดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อสร้างความเชื่อถือศรัทธา 

และเป็นต้นแบบท่ีดีแก่บุคคลท่ัวไป 
 

แนวทางปฏิบัติ 
๑. ด ารงชีวิตเป็นต้นแบบท่ีดีของประชาชนด้วยความเรียบง่าย ประหยัด 

เหมาะสมกับฐานะของตนและสังคม 
๒. ยึดค่านิยมพึ่งตนเอง ไม่เบียดเบียนผู้อื่น รวมท้ังอนุรักษ์ธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม 
๓. ประพฤติตามวัฒนธรรมประเพณีท่ีดีงามของสังคมไทย เพื่อสืบทอด   

ความเป็นไทยให้ด ารงอยู่อย่างยั่งยืน 
๔. ยึดถือและปฏิบัติตามค าสอนของศาสนาท่ีตนนับถือในการด าเนินชีวิต 
 

ข้อพึงระวัง 
๑) ต้องไม่มีประกาศ ข้อก าหนดใดๆ ท่ีเป็นการจ ากัดสิทธิและเสรีภาพ      

การนับถือศาสนา ความเชื่อทางศาสนา และการประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของบุคคล 
๒) การไม่ด ารงชีวิตด้วยความเรียบง่าย ประหยัดให้เหมาะสมกับฐานะของตน 
๓) การใช้ทรัพย์สินของทางราชการไม่คุ้มค่า 
๔) การไม่เป็นตัวอย่างในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
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ตัวอย่าง 
ท่านจะปฏิบัติเช่นไรในกรณีต่อไปน้ี... 
 
 

 
 
 

 
ค าแนะน า 

ท่านควรซ้ือกระดาษโดยปฏิบัติให้ถูกต้องตามระเบียบ กฎหมายท่ีก าหนดไว้  
และควรเลือกใช้กระดาษท่ีมีกรรมวิธีการผลิตท่ีไม่ท าลายสิ่งแวดล้อม เป็นต้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ท่านมีหน้าที่จัดซ้ือกระดาษเพื่อน ามาใชใ้นส านักงานขณะนี้จ าเป็นต้องซ้ือกระดาษมา
ใช้ในหน่วยงานเน่ืองจากกระดาษเหลือจ านวนน้อยแล้ว 
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แนวทางปฏิบัติตามข้อบังคับจรรยาข้าราชการ 
 

 ในการปฏิบัติตามข้อบังคับจรรยาข้าราชการ ค าว่า เจ้าหน้าท่ี ให้หมายความ
รวมถึง ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า พนักงานราชการ และเจ้าหน้าท่ีของรัฐในสังกัด
ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

 ในการปฏิบัติตามข้อบังคับจรรยาข้าราชการ ค าว่า เจ้าหน้าท่ี ให้หมายความ
รวมถึง ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า พนักงานราชการ และเจ้าหน้าท่ีของรัฐในสังกัด
ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

 
๑. บุคคลมีหน้าที่ต้องปฏิบัติตามจรรยาข้าราชการ 

 เจ้าหน้าท่ีส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
โดยมีผู้บริหารทุกระดับปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี 
 

๒. ข้อแนะน าเกี่ยวกับจรรยาข้าราชการ 
 (๑) ท าความเข้าใจเนื้อหาสาระของจรรยาข้าราชการฉบับน้ี 
 (๒) เรียนรู้เนื้อหาสาระท่ีเกี่ยวข้องกับหน้าท่ีและความรับผิดชอบของตน 
 (๓) ทบทวนความรู้ความเข้าใจในเน้ือหาสาระของจรรยาข้าราชการฉบับน้ี

อย่างสม่ าเสมอ 
 (๔) ให้ความรู้ความเข้าใจกับบุคคลท่ีต้องปฏิบัติหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องกับ

ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม หรืออาจเกิดผลกระทบ
ต่อส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  

 (๕) เมื่อมีข้อสงสัยหรือข้อซักถาม ให้ปรึกษากับผู้บังคับบัญชา หรือบุคคลท่ี
ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมก าหนดให้มีหน้าท่ี
รับผิดชอบเกี่ยวกับการติดตามการปฏิบัติตามจรรยาข้าราชการ ผ่านทางช่องทางต่างๆ 
ท่ีก าหนดไว ้

 (๖) แจ้งให้ผู้บังคับบัญชาหรือบุคคลท่ีรับผิดชอบทราบเมื่อพบเห็นการฝ่าฝืน
หรือไม่ปฏิบัติตามจรรยาข้าราชการ 

 (๗) ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริงต่างๆ กับหน่วยงานหรือ
บุคคลท่ีส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมได้มอบหมาย 
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 (๘) ผู้บังคับบัญชาทุกระดับต้องเป็นผู้น าในการปฏิบัติตามจรรยาข้าราชการ
ตลอดจนส่งเสริมสภาพแวดล้อมในการท างานให้เจ้าหน้าท่ีและบุคคลท่ีเกี่ยวข้องเข้าใจว่า
การปฏิบัติตามจรรยาข้าราชการเป็นสิ่งท่ีถูกต้องและต้องปฏิบัติ 

 
 ๓. การรายงานการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามจรรยาข้าราชการ 
 เจ้าหน้าท่ี สามารถร้องเรียนผ่านช่องทาง หรือร้องต่อบุคคล หรือคณะบุคคล 
ดังต่อไปน้ี 
 (๑) ทางเว็บไซต์ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม 
 ( ๒ )  ก ล่ อ ง รั บ เ รื่ อ ง ร้ อ ง ทุ ก ข์ ข อ ง ส า นั ก ง า น น โ ย บ า ย แ ล ะ แ ผ น
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
 (๓) ผู้บังคับบัญชาท่ีตนเองไว้วางใจในทุกระดับ 
 (๔) เลขานุการกรม 
 (๕) คณะกรรมการจริยธรรม ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม 
 (๖) รองเลขาธิการส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม 
 (๗) เลขาธิการส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม 
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 ๔. กระบวนการด าเนินการเมื่อได้รับข้อร้องเรียน 
 (๑) รวบรวมข้อเท็จจริง 

  ผู้รับข้อร้องเรียนจะด าเนินการรวบรวมข้อเท็จจริงท่ีเกี่ยวข้องกับ
การฝ่าฝืนไม่ปฏิบัติตามจรรยาข้าราชการน้ันด้วยตนเอง หรือมอบหมายให้บุคคลท่ีมี
ความเหมาะสมด าเนินการเมื่อได้รับข้อร้องเรียนในเบื้องต้นจะถือเป็นความลับทาง
ราชการ  

 การพิจารณาในเบื้องต้น 
 (๑.๑) เมื่อมีการร้องเรียนว่าผู้ใดประพฤติหรือปฏิบัติผิดข้อบังคับ

จรรยาข้าราชการของส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
จะมีการพิจารณาในเบื้องต้นว่า กรณีตามท่ีมีผู้ร้องเรียนน้ัน ถ้าเป็นความจริงผู้น้ันจะต้อง
ได้รับการพิจารณาตักเตือน หรืออาจน าไปประกอบการพิจารณาแต่งตั้ง เลื่อนเงินเดือน 
เงินรางวัล หรือสั่งให้ได้รับการพัฒนาได้ นอกจากน้ีอาจได้รับโทษตามกฎหมาย หากการ
กระท าน้ันผิดกฎหมาย 

   (๑.๒) เมื่อมีการร้องเรียน โดยปรากฏตัวผู้ถูกร้องเรียน แต่เป็นการ
กล่าวหาโดยไม่ระบุพยานหลักฐาน หรือกล่าวหาเลื่อนลอยไม่ระบุกรณีแวดล้อม 
ผู้ด าเนินการต้องสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมจากผู้กล่าวหาเมื่อสอบถามแล้วไม่ได้ข้อมูล
เพิ่มเติมและพิจารณาในเบื้องต้นว่า กรณีไม่มีมูลเพียงพอท่ีจะกล่าวหาน้ันกระท าผิด
ข้อบังคับจรรยาข้าราชการของส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม ก็ให้ยุติเรื่องได ้
  (๑.๓) เมื่อมีการร้องเรียนว่าผู้ ใดกระท าผิดข้อบัง คับจรรยา
ข้าราชการของส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดย
ปรากฏตัวผู้กล่าวหาและระบุพยานหลักฐาน กรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง หรือเมื่อมี
กรณีเป็นท่ีสงสัยว่าผู้ใดกระท าผิดข้อบังคับจรรยาข้าราชการของส านักงานนโยบายและ
แผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม แต่ยังไม่มีพยานหลักฐานให้ผู้รับเรื่องร้องเรียน
รีบด าเนินการสืบสวน 
  (๑.๔) กรณีเป็นการกล่าวหาโดยไม่ปรากฏตัวผู้กล่าวหา เช่น 
กล่าวหาโดยบัตรสนเท่ห์ให้พิจารณาเฉพาะรายท่ีระบุหลักฐาน กรณีแวดล้อมปรากฏ   
ชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่าน้ัน 
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   (๒) ประมวลผล และกลั่นกรองข้อมูล 
   ผู้รับข้อร้องเรียนจะเป็นผู้ประมวลผล และกลั่นกรองข้อมูล     
เพื่อพิจารณาขั้นตอน และวิธีการจัดการที่เหมาะสมในแต่ละเรื่อง โดยอาจ 
  • ด าเนินการด้วยตนเอง หรือมอบหมายให้ผู้อื่นด าเนินการแทนตน 
หากเห็นว่าเป็นเรื่องที่ตนมีอ านาจที่จะกระท าได้ หรือ 
  • รายงานต่อบุคคลท่ีมีอ านาจด าเนินการและเกี่ยวข้องในเรื่องน้ันๆ 
เป็นผู้ด าเนินการประมวลผลและกลั่นกรองข้อมูล 
 

(๓) ก าหนดมาตรการด าเนินการ 
   ผู้ท่ีด าเนินการตามข้อ ๔ (๒) ก าหนดมาตรการด าเนินการระงับ
การฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามจรรยาข้าราชการ และบรรเทาความเสียหายให้กับผู้ท่ีได้รับ
ผลกระทบโดยค านึงถึงความเดือดร้อนเสียหายโดยรวมท้ังหมด โดยคุ้มครองผู้ร้องเรียน 
พยาน และบุคคลท่ีให้ข้อมูลในการสืบสวนสอบสวน อย่าให้ต้องรับภัยหรือความไม่ชอบ
ธรรม ซ่ึงอาจเนื่องมาจากการร้องเรียน การเป็นพยาน หรือการให้ข้อมูลน้ัน ท้ังน้ีในกรณี
ท่ีเป็นเรื่องส าคัญผู้รับข้อร้องเรียนจะเป็นผู้รายงานผลต่อคณะกรรมการจริยธรรม 
ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เช่น เป็นเรื่องท่ีกระทบ
ต่อชื่อเสียง ภาพลักษณ์ ของส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม หรือขัดแย้งกับนโยบายของส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม หรือเกี่ยวข้องกับผู้บริหารระดับสูง เป็นต้น 
 

(๔) รายงานผล 
   ให้ผู้รับข้อร้องเรียนมีหน้าท่ีรายงานผลตามข้อ ๔(๓) ให้ผู้ร้องเรียน
ทราบหากผู้ร้องเรียนเปิดเผยตนเองและแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบในทางลับหลังจาก       
ท่ีได้รับเรื่องร้องเรียน และภายหลังการสืบสวนในเวลาอันสมควร 
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 ๕. มาตรการคุ้มครอง และบรรเทาความเสียหายให้กับผู้ รายงาน           
ผู้ร้องเรียน หรือผู้ที่ให้ความร่วมมือในการรายงานการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม
ข้ อ บั ง คั บ ว่ า ด้ ว ย จ ร ร ย าข้ า ร า ช ก า ร ขอ งส า นั ก ง าน น โ ย บาย และ แผ น
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

 ผู้รายงาน ผู้ร้องเรียน หรือผู้ท่ีให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริงจะ
ได้รับความคุ้มครองตามหลักเกณฑ์ท่ีส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมก าหนดและให้ความเป็นธรรมแก่ผู้แจ้งข้อมูลหรือให้เบาะแสท่ีเป็น
ประโยชน์ส าหรับส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
เกี่ยวกับการทุจริต การไม่ปฏิบัติตามกฎหมายหรือกฎระเบียบท่ีออกโดยหน่วยงานของ
รัฐ รวมถึงการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับหรือข้อบังคับว่าด้วยจรรยา
ข้าราชการของส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมท่ี
ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมก าหนดไว้ ดังน้ี 
 (๑)  ผู้รายงาน ผู้ร้องเรียน หรือผู้ ท่ีให้ความร่วมมือสามารถเลือกท่ีจะไม่
เปิดเผยตนเองได้หากเห็นว่าการเปิดเผยน้ันจะท าให้เกิดความไม่ปลอดภัยหรือเกิดความ
เสียหายใดๆ แต่หากมีการเปิดเผยตนเองก็จะท าให้ส านักงานนโยบายและแผน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมสามารถรายงานความคืบหน้า ชี้แจงข้อเท็จจริงให้
ทราบ หรือบรรเทาความเสียหายได้สะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น 
 (๒)  ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมถือว่า
ข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องถือเป็นความลับ และจะเปิดเผยเท่าท่ีจ าเป็น โดยค านึงถึงความ
ปลอดภัยและความเสียหายของผู้รายงาน แหล่งที่มาของข้อมูล หรือบุคคลท่ีเกี่ยวข้อง 
 (๓)  กรณีท่ีผู้ร้องเรียนเห็นว่าตนอาจได้รับความไม่ปลอดภัย หรืออาจเกิด
ความเดือดร้อนเสียหาย ผู้ร้องเรียนสามารถร้องขอให้ส านักงานนโยบายและแผน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมก าหนดมาตรการคุ้มครองท่ีเหมาะสมก็ได้หรือ
ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอาจก าหนดมาตรการ
คุ้มครองโดยผู้ร้องเรียนไม่ต้องร้องขอก็ได้ หากเห็นว่าเป็นเรื่องท่ีมีแนวโน้มท่ีจะเกิดความ
เดือดร้อนเสียหายหรือความไม่ปลอดภัยโดยจะให้ความคุ้มครองแก่ผู้ให้ข้อมูล หรือให้
ถ้อยค าในฐานะพยาน โดยมิให้ถูกกลั่นแกล้งหรือข่มขู่จากผู้ถูกร้องเรียนหรือผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง 
 (๔)  ผู้ท่ีได้รับความเดือดร้อนเสียหายจะได้รับการบรรเทาความเสียหายด้วย
กระบวนการท่ีมีความเหมาะสมและเป็นธรรม 
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ภาคผนวก ก 
ประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน 
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ภาคผนวก ข 
ข้อบังคับจรรยาข้าราชการ 
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ภาคผนวก ค 
ประกาศคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน  

เรื่อง ตั้งคณะกรรมการจริยธรรมประจ าส านักงานโยบายและแผน 
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
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ภาคผนวก ง 
ค าส่ัง สผ.ที่ ๑๑๗(๑)/๒๕๕๗ เรื่อง แต่งตั้งคณะท างานการก ากับดูแลองค์การที่ดี 

สผ. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คู่มือการก ากับดูแลองค์การที่ดีและจรรยาข้าราชการ (เจ้าหนา้ที่) สผ. ๒๕๖๐ 

 

66 

 
 
 
 
 


	ปกเล่ม OG 2560-1.2
	เล่มคู่มือ OG 2560
	ปกเล่ม OG+คำนำ
	สารบัญ OG
	เจตนารมณ์+รับทราบ
	คู่มือOG 2560 v.1




