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บทสรุปผู้บริหาร 
 

การส ารวจความพึงพอใจ และความเชื่อมั่นต่อการด าเนินงานของส านักงานนโยบายและแผน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

 

วัตถุประสงค์ในการส ารวจ 1) เพ่ือให้ทราบเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อการด าเนินงานของส านักงาน

นโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 2) เพ่ือให้ทราบเกี่ยวกับความเชื่อมั่น และการยอมรับต่อการ

ด าเนินงานของส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และ 3) เพ่ือน าข้อมูลที่ได้รับมาใช้

เพ่ือการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการส ารวจ คือ หน่วยงานภาครัฐ  ภาคธุรกิจ และภาคประชาชน จ านวนทั้งสิ้น            
581 ตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรมส าเร็จรูป QPS  สถิติที่ใช้ใน                          
การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 
สรุปผลการส ารวจ พบว่า ร้อยละ 92.04 ทราบ/เคยร่วมงานตามภารกิจ/หน้าที่ ของ ส านักงานนโยบาย

และแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (สผ.) โดยทราบว่าด าเนินการการจัดท านโยบายและแผนการบริหาร
จัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และรายงานสถานการณ์ คุณภาพสิ่งแวดล้อมของประเทศ ความพึง
พอใจต่อการด าเนินงานของส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในภาพรวม มีค่าเฉลี่ย 
(𝑥̅) 3.86 คิดเป็นร้อยละ 77.20 โดยพึงพอใจด้านบุคลากรที่ให้บริการ มากที่สุด และซึ่งปัจจัย/สาเหตุที่ท าให้เกิด
ความไม่พึงพอใจ คือ กระบวนการ/ขั้นตอนให้บริการ 

 ทั้งนี้  ความเชื่อมั่นต่อการด าเนินงานของส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมในภาพรวม มีค่าเฉลี่ย (𝑥̅) = 3.91 คิดเป็นร้อยละ 78.20 โดยภาพลักษณ์ของ “ส านักงานนโยบายและ
แผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม” คือ เป็นองค์กรที่ท าประโยชน์และส าคัญต่อประเทศ และ เป็นองค์กรที่
มุ่งเน้นการสร้างเครือข่ายและการมีส่วนร่วมฯ และ ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ต่อการด าเนินงานของส านักงาน
นโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม คือ เพ่ิมช่องทางการสื่อสาร ให้ความรู้เกี่ยวกับนโยบายและแผน
ทรัพยากรธรรมชาติฯ เพ่ือเข้าถึงได้ง่ายและรวดเร็ว รองลงมาคือ ประชาสัมพันธ์บทบาทหน้าที่ องค์ความรู้ต่าง ๆ  ของ สผ. 
ให้ประชาชนได้ทราบ 
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บทน า 

1. ที่มาและเหตุผล 

ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (สผ.) เป็นหน่วยงานในสังกัดกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ตั้งขึ้นภายใต้พระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ                
พ.ศ. 2535 มีภารกิจในการก าหนดนโยบายและแผนการส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม โดยเสนอแนะนโยบาย
และแผนการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม รวมทั้ง ประสานการจัดการเพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติที่เป็น
รูปธรรมตลอดจนติดตาม ตรวจสอบมาตรการและเงื่อนไขผลกระทบสิ่งแวดล้อม ตามรายงานการวิเคราะห์ผลกระทบ
สิ่งแวดล้อม เพ่ือสร้างความเข้มแข็งด้านเศรษฐกิจของประเทศและสนับสนุนการพัฒนาที่ยั่งยืนและคุณภาพชีวิตที่ดี 
รวมทั้งด าเนินการด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและประสานความร่วมมือด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศกับหน่วยงานทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ โดยส านักงานฯ ได้จัดท าแผนปฏิบัติการด้านการพัฒนา
องค์กร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือยกระดับการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศ ตาม
หลักเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ซึ่งหลักเกณฑ์ดังกล่าวก าหนดให้มีการส ารวจความ
คิดเห็น ความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการปฏิบัติงานของส านักงานฯ 
เพ่ือจะได้รับทราบข้อมูลและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการให้บริ การและการปฏิบัติงานของ
ส านักงานฯ ให้ดีขึ้น และเพ่ือเป็นการส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดี และความเป็นเลิศในด้านการบริการของส านักงานฯ  
 
2. วัตถุประสงค์ในการส ารวจ 

2.1 เพ่ือให้ทราบความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการด าเนินงานของส านักงาน
นโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

2.2 เพ่ือให้ทราบระดับของความเชื่อมั่นและการยอมรับต่อการด าเนินงานของส านักงานนโยบายและแผน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

2.3 เพ่ือน าข้อมูลผลการส ารวจและข้อเสนอแนะที่ได้มาใช้เพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการ และการด าเนินงานของส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น 
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3. ขอบเขตการด าเนินงาน 

3.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
ในการส ารวจครั้งนี้ ทางผู้ส ารวจ ได้ท าการศึกษาเนื้อหาที่ครอบคลุมประเด็นตามวัตถุประสงค์ของการ

ส ารวจ  คือ 
3.1.1 ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการด าเนินงานของส านักงาน

นโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
3.1.2 ความเชื่อมั่นและการยอมรับต่อการด าเนินงานของส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดล้อม 
3.2 ขอบเขตด้านประชากร 

ประชากรที่ท าการส ารวจในครั้งนี้ คือ 

3.2.1 ผู้รับบริการ คือ หน่วยงานภาครัฐ / เจ้าหน้าที่รัฐ ภาคธุรกิจ ภาคประชาชน (NGOs) 

3.2.2 ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย คือ หน่วยงานภาครัฐ ภาคธุรกิจและประชาชนที่ได้รับผลกระทบจาก
โครงการของส านักงานฯ 

3.2.3 ผู้ที่เข้าร่วมโครงการ/กิจกรรมของส านักงานฯ 

3.3 ขอบเขตด้านกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างท่ีท าการส ารวจในครั้งนี้  คือ 
3.3.1 ผู้รับบริการ คือ หน่วยงานภาครัฐ / เจ้าหน้าที่รัฐ ภาคธุรกิจ ภาคประชาชน (NGOs) จ านวน

กลุ่มตัวอย่างไม่น้อยกว่า 300 ตัวอย่าง 
3.3.2 ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย คือ หน่วยงานภาครัฐ ภาคธุรกิจและประชาชนที่ได้รับผลกระทบจาก

โครงการของส านักงานฯ จ านวนกลุ่มตัวอย่างไม่น้อยกว่า 100 ตัวอย่าง 
3.3.3 ผู้ที่เข้าร่วมโครงการ/กิจกรรมของส านักงานฯ จ านวนกลุ่มตัวอย่างไม่น้อยกว่า 100 ตัวอย่าง 

 
3.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา 

ระยะเวลาการด าเนินโครงการส ารวจความพึงพอใจ และความเชื่อมั่นต่อการด าเนินงานของส านักงาน
นโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จ านวนทั้งสิ้น 40 วัน 
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3.5 ขอบเขตด้านตัวแปร 
 
   ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
4. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 4.1 ผลผลิต 
  4.1.1 เครื่องมือในการส ารวจความพึงพอใจ และความเชื่อมั่นต่อการด าเนินงานของส านักงาน
นโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
   4.1.2 ข้อมูลสรุปผลส ารวจจากแบบส ารวจจ าแนกตามข้อค าถาม รายบุคคล และ                         
รายหน่วยงานในแต่ละกลุ่มเป้าหมาย  
  4.1.3 รายงานผลการส ารวจ พร้อมข้อเสนอแนะส าหรับส านักงานฯ และบทสรุปผู้บริหาร 
(Executive Summary) และแผ่น CD-ROM 
  4.1.4 แผ่น CD-ROM บันทึกไฟล์สแกนแบบสอบถามที่เก็บข้อมูลฉบับจริง เป็นรูปแบบ ไฟล์ PDF 
ทั้งหมดทุกฉบับ 

4.2 ผลลัพธ์ 
  4.2.1 ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม สามารถน าข้อมูลความ
คิดเห็นของกลุ่มเป้าหมายไปใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงการท างานของ ส านักงานนโยบายและแผน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
   4.2.2 ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม สามารถจัดท าแผนการ
พัฒนาและปรับปรุงองค์กรให้สอดคล้องกับข้อเท็จจริงและความความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมาย 

 
 
 
 
 

 ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
 

ความพึงพอใจ และความเชื่อมั่นต่อการ
ด าเนินงานของส านักงานนโยบายและแผน

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

 
 

 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ
และผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 ความเชื่อมั่นและการยอมรับ
ต่อการด าเนินงาน 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 
 โครงการส ารวจความพึงพอใจ และความเชื่อมั่นต่อการด าเนินงานของส านักงานนโยบายและแผน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ในครั้งนี้ ได้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงพฤติกรรม
ศาสตร์และสังคมศาสตร์ รูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ (Qualitative Research) มีวิธีการวิจัยดังนี้  
 
1. ประชากร 

1. ผู้รับบริการ คือ หน่วยงานภาครัฐ / เจ้าหน้าที่รัฐ ภาคธุรกิจ ภาคประชาชน (NGOs) 

2. ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย คือ หน่วยงานภาครัฐ ภาคธุรกิจและประชาชนที่ได้รับผลกระทบจากโครงการของ
ส านักงานฯ 

3. ผู้ที่เข้าร่วมโครงการ/กิจกรรมของส านักงานฯ 

2. กลุ่มตัวอย่าง  
กลุ่มตัวอย่างท่ีท าการส ารวจครั้งนี้ ได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างตามขอบเขตประชากรที่ท าการส ารวจ ดังนี้   
1. ผู้รับบริการ คือ หน่วยงานภาครัฐ / เจ้าหน้าที่รัฐ ภาคธุรกิจ ภาคประชาชน (NGOs) จ านวนกลุ่มตัวอย่าง

ไม่น้อยกว่า 300 ตัวอย่าง 
2. ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย คือ หน่วยงานภาครัฐ ภาคธุรกิจและประชาชนที่ได้รับผลกระทบจากโครงการของ

ส านักงานฯ จ านวนกลุ่มตัวอย่างไม่น้อยกว่า 100 ตัวอย่าง 
3. ผู้ที่เข้าร่วมโครงการ/กิจกรรมของส านักงานฯ ที่จัดขึ้นในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จ านวนไม่น้อยกว่า 

100 ตัวอย่าง 
วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multistage Random Sampling) 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการส ารวจ 
ในการส ารวจความคิดเห็นฯคณะผู้วิจัยก าหนดแนวทางการสร้างเครื่องมือดังนี้   
3.1 ศึกษาข้อมูล เอกสาร ทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู้ ทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติ และทฤษฎีอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง  
3.2 ร่างเครื่องมือที่ใช้ในการส ารวจให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และเนื้อหาที่ท าการศึกษา และส ารวจโดย

ใช้แบบสอบถามประกอบการสัมภาษณ์ 
3.3 น าร่างเครื่องมือดังกล่าวให้ทางส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม หรือ

เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้อง พิจารณาความสอดคล้อง ความเหมาะสม ของเนื้อหา  
3.4 ปรับปรุงแก้ไขเป็นเครื่องมือฉบับร่างแล้วน าไปทดสอบ (Try Out) กับกลุ่มเป้าหมายอย่างน้อย 30 ราย 

เพ่ือหาค่าความเที่ยงตรง และความเชื่อมั่น (Validity and Reliability) ของเครื่องมือในกรณีที่มีค าถามแบบมาตร
วัดประมาณค่า (Rating Scale) จากนั้นน ามาหาข้อปรับปรุง แก้ไข และหากมีการปรับปรุง แก้ไขแบบสอบถามทาง
ผู้วิจัยจะด าเนินการปรับปรุงแก้ไขและน าเสนอให้ทางคณะกรรมการฯ พิจารณาพร้อมผลการทดสอบ และจัดท าเป็น
แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ 

3.5 คณะกรรมการตรวจรับฯ พิจารณาอนุมัติหรือเห็นชอบให้น าเครื่องมือดังกล่าวไปใช้ในการเก็บข้อมูล 
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เครื่องมือที่ใช้ในการส ารวจครั้งนี้ เป็น แบบสอบถามประกอบการสัมภาษณ์ ซึ่งอาจประกอบไปด้วย  4 ส่วน คือ  
ส่วนที1่ ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะค าถามเป็นแบบให้เลือกตอบ (Check List)  เช่น  

เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ประจ า ภูมิภาค ฯลฯ 
ส่วนที่ 2 การรับรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ของส านักงานนโยบายและแผน

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม    
ส่วนที่  3 ความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจต่อการด าเนินงานของส านักงานนโยบายและแผน

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
ส่วนที่ 4 ความเชื่อมั่น และการยอมรับต่อการด าเนินงานของส านักงานนโยบายและแผน

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
ส่วนที่ 5 ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินงานของส านักงานนโยบายและ

แผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
 

4.การเก็บรวบรวมข้อมูล 
โครงการส ารวจความพึงพอใจ และความเชื่อมั่นต่อการด าเนินงานของส านักงานนโยบายและแผน

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ผู้ส ารวจมีการด าเนินการโดยการเก็บข้อมูล 
ความคิดเห็นจากกลุ่มตัวอย่างตามหลักวิชาการทางสถิติจากในกรุงเทพมหานครและส่วนภูมิภาค ที่มีความเหมาะสม 
เพ่ือเป็นตัวแทนในการเก็บข้อมูล 

 
5. การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามฯ ครั้งนี้ เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลในเชิงสถิติเบื้องต้น  การประมวลผล
โดยการป้อนรหัสข้อมูลลงในเครื่องคอมพิวเตอร์ บนโปรแกรมส าเร็จรูป QPS (Questionnaire Processing 
System) สถิติเบื้องต้นที่ใช้ คือ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ตามประเด็นค าถาม และจ าแนก
ตามกลุ่มเป้าหมาย พร้อมทั้งวิเคราะห์ปัจจัยอื่นที่เก่ียวข้อง  พร้อมทั้งน าเสนอในรูปแบบของกราฟหรือแผนภูมิ   

 
สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

สถิติที่ใช้ในโครงการส ารวจความพึงพอใจ และความเชื่อมั่นต่อการด าเนินงานของส านักงานนโยบายและ
แผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 

(1) สถิติเชิงสรุปอ้างอิง (Inferential Statistics) เพ่ือหาคุณภาพของเครื่องมือ  โดยการทดสอบ
ความเที่ยงตรง (Validity) และทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) 

(2) สถิติเชิงพรรณา  (Descriptive Statistics) ใช้ในการสรุปภาพรวมทั้งหมดของการวิจัย โดย
น าเสนอในลักษณะบรรยายข้อมูล  ส่วนการน าเสนอข้อมูลอาจจะเสนอในรูปแบบตาราง กราฟ ฯลฯ สถิติเชิงพรรณา
ที่ใช้ในการวิจัย  ได้แก่  ร้อยละ  ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  เป็นต้น 
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6. เกณฑ์เทียบระดับความคิดเห็น 
 การส ารวจครั้งนี้ ใช้สถิติพ้ืนฐาน คือ แจกแจงความถี่ (Frequency Distribution) การคิดอัตราร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) หรือรายละเอียดครอบคลุมผล
การวิเคราะห์ตามที่ผู้ว่าจ้างก าหนด  โดยค่าเฉลี่ยที่ได้จะน ามาเทียบกับแนวคิดในการแปลความหมายตามเกณฑ์เพ่ือ
ท าการประเมินของบุญชม ศรีสะอาด1 ดังนี้ 

ระดับ ความคิดเห็น ช่วงคะแนน ความหมาย 
5 มากที่สุด 4.51 – 5.00 เห็นด้วยมากที่สุด 
4 มาก 3.51 – 4.50 เห็นด้วยมาก 
3 ปานกลาง 2.51 – 3.50 เห็นด้วยปานกลาง 
2 น้อย 1.51 – 2.50 เห็นด้วยน้อย 
1 น้อยที่สุด 1.00 – 1.50 เห็นด้วยน้อยที่สุด 

 
การค านวณระดับความพึงพอใจจากค่าเฉลี่ยแปลงเป็นค่าร้อยละคิดจากฐานค่าเฉลี่ย 1.00 คิดเป็นร้อยละ 0 

, ค่าเฉลี่ย 3.00 คิดเป็นร้อยละ 50 , ค่าเฉลี่ย 5.00 คิดเป็นร้อยละ 100   

สูตรค านวณ   ร้อยละความพึงพอใจ =  (ค่าเฉลี่ย) x 100 
        5 

 
7. แผนด าเนินการ 
รวมระยะเวลาด าเนินงาน 45  วัน นับจากวันออกใบสั่งซื้อ/สั่งจ้าง (Purchasing Order : PO) / ลงนามในสัญญา 

กิจกรรม 
เดือน สิงหาคม กันยายน 

สัปดาห ์ 3 4 1 2 3 

ประชุมคณะท างาน เพื่อก าหนดกรอบและประเด็นที่ชัดเจนในการสร้างเคร่ืองมือ      
พิจารณาและให้ความเห็นชอบแบบสอบถามก่อนน าไปใช้ในการเก็บข้อมูล      
อบรมสร้างความเข้าใจในการเก็บข้อมูล      
ลงพื้นที่ในการเก็บข้อมูล      
ตรวจสอบคุณภาพของข้อมูลที่ได้รับกลับมา      
ลงรหัสข้อมูล และคีย์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป ประมวลผล วิเคราะห์ผล      
จัดท ารายงานผลการส ารวจ      
รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)       

                                                   
1บุญชม ศรีสะอาด (2545). การวิจัยเบ้ืองต้น .กรุงเทพฯ : สวุีริยาสาส์น 
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สรุปผลการส ารวจ  
 

การส ารวจความพึงพอใจ และความเชื่อมั่นต่อการด าเนินงาน ของ ส านักงานนโยบายและแผน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ระหว่างวันที่ 24 สิงหาคม – 20 กันยายน 2562 สรุปได้ดังนี้ 

 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
กลุ่มตัวอย่างจ านวนทั้งสิ้น 581 ตัวอย่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 56.97 และเป็นเพศชาย ร้อยละ 

43.03  ช่วงอายุ 31 – 40 ปี มากท่ีสุด ร้อยละ 34.08 รองลงมาคือ 41 – 50 ปี ร้อยละ 25.82 การศึกษาปริญญาตรี 
ร้อยละ 63.86 รองลงมา ปริญญาโท ร้อยละ 25.13 สถานภาพ เป็นหน่วยงานรัฐ ร้อยละ 87.44 รองลงมาคือภาค
ประชาชน ร้อยละ 8.95 และภาคธุรกิจ ร้อยละ 3.61 ความเกี่ยวข้องเป็นผู้รับบริการ ร้อยละ 72.29 และเป็นผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย ร้อยละ 27.71   
 
 
ส่วนที่ 2 การรับรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ของส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดล้อม    
 

การรับรู้เกี่ยวกับส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม กลุ่มตัวอย่างโดยส่วนใหญ่

รู้จักส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ร้อยละ 84.34 รองลงมาคือ ไม่รู้จัก ร้อยละ 

15.66   

ความคิดเห็นเกี่ยวกับสื่อ / ช่องทางที่ท า ให้ทราบการด าเนินงานของส านักงานนโยบายและแผน

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม กลุ่มตัวอย่างโดยส่วนใหญ่ทราบจากเว็บไซต์ของส านักงาน มากที่สุด ร้อยละ 

28.83 รองลงมาคือ สื่อประชาสัมพันธ์ของส านักงาน ร้อยละ 18.97 และทางสื่อโซเชียลมีเดีย ร้อยละ 16.62 

ตามล าดับ 

สื่อ/ช่องทางทีก่ลุ่มตัวอย่างต้องการให้ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มีการ

ประชาสัมพันธ์ผ่านทางสื่อโซเชียลมีเดีย มากที่สุด ร้อยละ 27.07 รองลงมาคือ โทรทัศน์ ร้อยละ 26.42 และเว็บไซต์

ของส านักงาน ร้อยละ 23.47 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการทราบ/เคยร่วมงานตามภารกิจ/หน้าที่ ของ ส านักงานนโยบายและแผน

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (สผ.) โดยส่วนใหญ่ทราบ/เคยร่วมงานตามภารกิจ/หน้าที่ ของ ส านักงาน

นโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (สผ.) ร้อยละ 92.04 และไม่ทราบ/ไม่เคยร่วมงาน ร้อยละ 

7.96 โดยในกลุ่มที่ไม่ทราบ/ไม่เคยร่วมงานตามภารกิจ/หน้าที่ของ สผ. จะถูกยุติการท าแบบสอบถามทันที และ

พบว่า ทราบ/เคยร่วมงานตามภารกิจ/หน้าที่ของ สผ.ในเรื่องการด าเนินการการจัดท านโยบายและแผนการบริหาร
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จัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และรายงานสถานการณ์ คุณภาพสิ่งแวดล้อมของประเทศ มากที่สุด ร้อย

ละ 20.89 รองลงมาคือ การด าเนินการเรื่องสิ่งแวดล้อมชุมชนและพ้ืนที่สีเขียว ร้อยละ 13.15 และการศึกษาและ

ติดตามการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศของประเทศ ร้อยละ 12.02, การประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม (EIA)                 

ร้อยละ 11.77 

 

 
ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจต่อการด าเนินงานของส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม 
 

ความพึงพอใจต่อการด าเนินงานของส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมใน

ภาพรวม มีค่าเฉลี่ย 3.86 คิดเป็นร้อยละ 77.20 โดยความพึงพอใจต่อการด าเนินงานของส านักงานนโยบายและแผน

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนในการให้บริการ มีค่าเฉลี่ย ( 𝑥̅) = 3.76                   

คิดเป็นร้อยละ 75.20 โดยประเด็นที่มีความพึงพอใจมากที่สุด คือ มีความคล่องตัวในการด าเนินงาน                          

ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) = 3.84 คิดเป็นร้อยละ 76.80 รองลงมาคือ ความเหมาะสมของวิธีการท างาน ค่าเฉลี่ย ( 𝑥̅) = 3.77                   

คิดเป็นร้อยละ 75.40 และระยะเวลาในการด าเนินงาน ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) = 3.69 คิดเป็นร้อยละ 73.80 

ความพึงพอใจต่อการด าเนินงานของส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม                    

ด้านบุคลากรที่ให้บริการ มีค่าเฉลี่ย (𝑥̅) = 3.99 คิดเป็นร้อยละ 79.80 โดยประเด็นที่กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจ

มากที่สุดคือ มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) = 4.05 คิดเป็นร้อยละ 

81.00 รองลงมาคือ มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ มีความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ ค่าเฉลี่ย ( 𝑥̅) = 3.96 

คิดเป็นร้อยละ 79.20 และมีมนุษยสัมพันธ์ มีความสุภาพ เต็มใจให้บริการ ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) = 3.94 คิดเป็นร้อยละ 

78.80 ตามล าดับ 

ความพึงพอใจต่อการด าเนินงานของส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ด้าน

สิ่งอ านวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ย (𝑥̅) = 3.71 คิดเป็นร้อยละ 74.20 โดยประเด็นที่กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจมาก

ที่สุดคือ ช่องทางเลือกในการให้บริการได้หลายรูปแบบ เช่น โทรศัพท์ / เว็บไซต์ส านักงาน ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) = 3.76 คิด

เป็นร้อยละ 75.20 รองลงมาคือ ความสะดวกในการขอรับบริการของส านักงาน และมีการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยใน

การให้บริการ ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) = 3.69 คิดเป็นร้อยละ 73.80 เท่ากัน ตามล าดับ 

ความพึงพอใจต่อการด าเนินงานของส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ด้าน

คุณภาพของการให้บริการ มีค่าเฉลี่ย (𝑥̅) = 3.82 คิดเป็นร้อยละ 76.40 โดยประเด็นที่กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจ

มากที่สุดคือ ได้รับข้อมูลด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่ถูกต้อง ครบถ้วน และข้อมูลที่ได้รับมีความ
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ทันสมัย เป็นปัจจุบัน ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) = 3.84 คิดเป็นร้อยละ 76.80 เท่ากันและสามารถให้ค าปรึกษา / ให้แนวทางใน

การปฏิบัติที่ชัดเจน ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) = 3.78 คิดเป็นร้อยละ 75.60 ตามล าดับ 

ปัจจัย/สาเหตุที่ท าให้เกิดความไม่พึงพอใจต่อการปฏิบัติงาน/การใช้บริการของ สผ. มากที่สุด โดยส่วนใหญ่ 

ร้อยละ 82.04 ไม่มีความไม่พึงพอใจต่อการปฏิบัติงาน/การใช้บริการของ สผ. โดยมีเพียงร้อยละ 17.96 ที่มีความไม่

พึงพอใจ ซึ่งปัจจัย/สาเหตุที่ท าให้เกิดความไม่พึงพอใจ คือ กระบวนการ/ขั้นตอนให้บริการ ร้อยละ 48.15 รองลงมา

คือ ช่องทางการให้บริการ/สิ่งอ านวยความสะดวกร้อยละ 24.69, บุคลากรที่ให้บริการ ร้อยละ 16.05 และคุณภาพ

ของข้อมูล/บริการ ร้อยละ 11.11 ตามล าดับ 
 
 

ส่วนที่ 4 ความเชื่อม่ัน และการยอมรับต่อการด าเนินงานของส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม 

 
ความเชื่อมั่นต่อการด าเนินงานของส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมใน

ภาพรวม มีค่าเฉลี่ย (𝑥̅) = 3.91 คิดเป็นร้อยละ 78.20 โดยประเด็นที่กลุ่มตัวอย่างมีความเชื่อมั่ นมากที่สุด คือ 
นโยบาย แผน และมาตรการด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของ สผ. สามารถส่งผลต่อการพัฒนาประเทศ
อย่างยั่งยืน ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) = 3.90 คิดเป็นร้อยละ 78.00 รองลงมาคือ กระบวนการ/ขั้นตอนการด าเนินงานถูกต้อง 
เชื่อถือได้ ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) = 3.89 คิดเป็นร้อยละ 77.80 และสผ. ให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมและความเห็นของ
ประชาชน ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) = 3.87 คิดเป็นร้อยละ 77.40 

ภาพลักษณ์ของ  “ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม” คือ เป็นองค์กรที่ ท า
ประโยชน์และส าคัญต่อประเทศ ร้อยละ 29.24 รองลงมาคือ เป็นองค์กรที่มุ่งเน้นการสร้างเครือข่ายและการมีส่วน
ร่วมฯ ร้อยละ 17.60 และเป็นองค์กรที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศในผลการปฏิบัติงาน ร้อยละ 16.13 ตามล าดับ 

 
 

ส่วนที่ 5 ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินงานของส านักงานนโยบายและแผน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

 
ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ต่อการด าเนินงานของส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม คือ เพ่ิมช่องทางการสื่อสาร ให้ความรู้เกี่ยวกับนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติฯ เพ่ือเข้าถึงได้ง่าย
และรวดเร็ว ร้อยละ 16.28  รองลงมาคือ ประชาสัมพันธ์บทบาท หน้าที่ องค์ความรู้ต่าง ๆ ของ สผ. ให้ประชาชนได้
ทราบ ร้อยละ 14.73 และพัฒนาการให้บริการให้ดียิ่งขึ้น เช่น ด้านการให้ค าแนะน า, ด้านสถานที่ให้บริการ ร้อยละ 
10.85  
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ผลการส ารวจความพึงพอใจ และความเชื่อมั่นต่อการด าเนินงานของ  
ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
 

การส ารวจความพึงพอใจ และความเชื่อมั่นต่อการด าเนินงาน ของ ส านักงานนโยบายและแผน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ได้ด าเนินการส ารวจ ระหว่างวันที่ 24 สิงหาคม – 20 กันยายน 2562 สามารถ 
สรุปได้ดังนี้  

 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี 1 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

 ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
เพศ    
 ชาย 250 43.03 
 หญิง 331 56.97 

 รวม 581 100.00 
อาย ุ    
 ต่ ากว่า 21 ปี 2 0.34 
 21 – 30 ปี 138 23.75 
 31 – 40 ปี 198 34.08 
 41 – 50 ปี 150 25.82 
 มากกว่า 50 ปีขึ้นไป 93 16.01 

 รวม 581 100.00 
การศึกษา    
 ต่ ากว่าปริญญาตรี 47 8.09 
 ปริญญาตรี 371 63.86 
 ปริญญาโท 146 25.13 
 ปริญญาเอก 17 2.93 

 รวม 581 100.00 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 
 

              ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
สถานภาพ   
 หน่วยงานภาครัฐ 508 87.44 
 ภาคธุรกิจ 21 3.61 
 ภาคประชาชน 52 8.95 
 รวม 581 100.00 
ความเกี่ยวข้อง      
 ผู้รับบริการ 420 72.29 
 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 161 27.71 

 รวม 581 100.00 

 
จากตารางที่ 1  แสดงให้ทราบว่า กลุ่มตัวอย่างจ านวนทั้งสิ้น 581 ตัวอย่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 56.97 

และเป็นเพศชาย ร้อยละ 43.03  ช่วงอายุ 31 – 40 ปี มากที่สุด ร้อยละ 34.08 รองลงมาคือ 41 – 50 ปี          
ร้อยละ 25.82 การศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 63.86 รองลงมา ปริญญาโท ร้อยละ 25.13 สถานภาพ เป็นหน่วยงาน
รัฐ ร้อยละ 87.44 รองลงมาคือภาคประชาชน ร้อยละ 8.95 และภาคธุรกิจ ร้อยละ 3.61 ความเกี่ยวข้องเป็น
ผู้รับบริการ ร้อยละ 72.29 และเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ร้อยละ 27.71  
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ส่วนที่ 2  การรับรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ของส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม 

 
ตารางท่ี 2 การรับรู้เกี่ยวกับส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (สผ.)  
 

ค่าร้อยละ (%) 

ที่ 
การรับรู้ ภาพรวม 

เพศ อายุ (ปี) 

ชาย หญิง ต่ ากว่า 21 21 – 30  31 – 40  41 - 50 
สูงกว่า 

50  
จ านวนตัวอย่าง (n) 581 250 331 2 138 198 150 93 

1 รู้จัก 84.34 84.80 83.99 - 76.81 84.34 88.00 91.40 
2 ไม่รู้จัก** 15.66 15.20 16.01 100.00 23.19 15.66 12.00 8.60 

 

ที่ 
การรับรู้ 

การศึกษา สถานภาพ ความเกี่ยวข้อง 
ต่ ากว่า            
ป. ตรี ป. ตรี ป. โท ป. เอก 

หน่วยงาน
ภาครัฐ 

ภาค 
ธุรกิจ 

ภาค
ประชาชน 

ผู้รับ 
บริการ 

ผู้มีส่วน 
ได้เสีย 

จ านวนตัวอย่าง (n) 47 371 146 17 508 21 52 420 161 

1 รู้จัก 68.09 81.13 97.26 88.24 85.63 90.48 69.23 83.10 87.58 
2 ไม่รู้จัก 31.91 18.87 2.74 11.76 14.37 9.52 30.77 16.90 12.42 

**กรณี ไม่รู้จัก ยุติการตอบแบบสอบถาม 
 

จากตารางที่ 2  แสดงให้ทราบว่า การรับรู้เกี่ยวกับส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม กลุ่มตัวอย่างโดยส่วนใหญ่รู้จักส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ร้อยละ 
84.34 รองลงมาคือ ไม่รู้จัก ร้อยละ 15.66 เมื่อจ าแนกตามตัวแปรแล้ว พบว่า กลุ่มอายุต่ ากว่า 21 ปี มีการรับรู้
เกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ของส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมน้อย 
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ตารางท่ี 3 สื่อ / ช่องทางท่ีท าให้ทราบการด าเนินงานของส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติ                     
และสิ่งแวดล้อม 

ค่าร้อยละ (%) 

ที่ 
สื่อ / ช่องทางประชาสัมพันธ ์ ภาพรวม 

เพศ อายุ (ปี) 

ชาย หญิง 21 – 30  31 – 40  41 - 50 
สูงกว่า 

50  
จ านวนตัวอย่าง (n)  473 592 211 365 290 199 

1 เว็บไซต์ของส านักงาน 28.83 28.33 29.22 27.01 30.14 29.66 27.14 
2 สื่อประชาสัมพันธ์ของส านักงาน 18.97 17.76 19.93 24.17 17.81 17.93 17.09 
3 สื่อโซเชียลมีเดีย 16.62 16.49 16.72 20.85 16.71 15.17 14.07 
4 โทรทัศน์ 14.55 16.49 13.01 15.17 15.07 14.14 13.57 
5 วารสาร/นิตยสาร 5.07 5.29 4.90 5.69 4.38 5.52 5.03 
6 บุคลากรของส านักงาน 4.88 3.81 5.74 3.32 4.38 5.52 6.53 
7 หนังสือพิมพ์   3.85 4.86 3.04 1.90 3.56 3.79 6.53 
8 วิทยุ 2.25 2.54 2.03 0.47 2.47 3.10 2.51 
* อื่น ๆ เช่น หนว่ยงานในสังกดั ทส. 

จดหมายราชการ / หนังสอืเชิญ ฯลฯ 4.98 4.44 5.41 1.42 5.48 5.17 7.54 
 

ที่ 
สื่อ / ช่องทางประชาสัมพันธ์ 

การศึกษา สถานภาพ ความเกี่ยวข้อง 
ต่ ากว่า            
ป. ตรี ป. ตรี ป. โท ป. เอก 

หน่วยงาน
ภาครัฐ 

ภาค 
ธุรกิจ 

ภาค
ประชาชน 

ผู้รับ 
บริการ 

ผู้มีส่วน 
ได้เสีย 

จ านวนตัวอย่าง (n) 63 682 296 24 942 45 78 763 302 

1 เว็บไซต์ของส านักงาน 28.57 28.45 29.39 33.33 28.77 33.33 26.92 29.10 28.15 
2 สื่อประชาสัมพันธ์ของส านักงาน 17.46 20.82 15.88 8.33 19.96 11.11 11.54 19.13 18.54 
3 สื่อโซเชียลมีเดีย 12.70 17.74 15.20 12.50 16.24 22.22 17.95 17.43 14.57 
4 โทรทัศน์ 25.40 16.13 9.46 4.17 14.86 13.33 11.54 13.89 16.23 
5 วารสาร/นิตยสาร 7.94 4.99 5.07 - 5.10 - 7.69 5.11 4.97 
6 บุคลากรของส านักงาน 1.59 2.79 8.78 25.00 4.03 13.33 10.26 5.24 3.97 
7 หนังสือพิมพ์   4.76 3.81 3.72 4.17 3.82 2.22 5.13 3.15 5.63 
8 วิทยุ 1.59 2.35 2.36 - 2.20 - 3.85 1.57 3.97 
* อื่น ๆ เช่น หน่วยงานในสังกดั ทส. 

จดหมายราชการ / หนังสอืเชิญ ฯลฯ - 2.93 10.14 12.50 4.99 4.44 5.13 5.37 3.97 
 สามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 ตัวเลือก 

 

จากตารางที่ 3 แสดงให้ทราบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับสื่อ / ช่องทางที่ท าให้ทราบการด าเนินงานของ
ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม กลุ่มตัวอย่างโดยส่วนใหญ่ทราบจากเว็บไซต์ของ
ส านักงาน มากที่สุด ร้อยละ 28.83 รองลงมาคือ สื่อประชาสัมพันธ์ของส านักงาน ร้อยละ 18.97 และทางสื่อโซเชียล
มีเดีย ร้อยละ 16.62 ตามล าดับ  
 

1,065



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)             
การส ารวจความพึงพอใจ และความเชื่อม่ันต่อการด าเนินงาน ของ ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

 

โดย สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต     15 
 
 

ตารางท่ี 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับช่องทาง/สื่อที่ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม                        

ควรใช้ในการประชาสัมพันธ์     
ค่าร้อยละ (%) 

ที่ 
ช่องทาง/สื่อประชาสัมพันธ์ ภาพรวม 

เพศ อายุ (ปี) 

ชาย หญิง 
ต่ ากว่า 

21 21 – 30  31 – 40  41 - 50 
สูงกว่า 

50  
จ านวนตัวอย่าง (n) 1,389 590 799 5 308 471 366 239 

1 สื่อโซเชียลมีเดีย 27.07 25.59 28.16 20.00 32.47 27.60 23.77 24.27 
2 โทรทัศน์ 26.42 27.12 25.91 20.00 25.65 24.84 28.14 28.03 
3 เว็บไซต์ของส านักงาน 23.47 26.27 21.40 20.00 18.51 24.84 26.23 23.01 
4 สื่อประชาสัมพันธ์ของส านักงาน 7.49 6.78 8.01 - 7.47 8.92 4.92 8.79 
5 หนังสือพิมพ์ 5.69 5.42 5.88 20.00 5.19 4.46 7.92 5.02 
6 วารสาร/นิตยสาร 3.38 3.56 3.25 - 1.62 3.61 3.55 5.02 
7 วิทยุ 3.17 1.86 4.13 20.00 4.22 2.12 3.28 3.35 
* อื่น ๆ เช่น การจัดกิจกรรมตาม

สถานท่ีต่าง ๆ, แอพลิเคชั่น ฯลฯ 3.31 3.40 3.28 0.00 4.86 3.59 2.18 2.52 
       

ที่ ช่องทาง/สื่อประชาสัมพันธ์ 
การศึกษา สถานภาพ ความเกี่ยวข้อง 

ต่ ากว่า            
ป. ตรี ป. ตรี ป. โท ป. เอก 

หน่วยงาน
ภาครัฐ 

ภาค 
ธุรกิจ 

ภาค
ประชาชน 

ผู้รับ 
บริการ 

ผู้มีส่วน 
ได้เสีย 

จ านวนตัวอย่าง (n) 104 830 405 50 1190 60 139 982 407 

1 สื่อโซเชียลมีเดีย 28.85 27.35 26.42 24.00 27.06 25.00 28.06 26.58 28.26 
2 โทรทัศน์ 25.96 26.27 26.67 28.00 25.80 30.00 30.22 25.56 28.50 
3 เว็บไซต์ของส านักงาน 20.19 22.53 25.68 28.00 23.61 25.00 21.58 25.66 18.18 
4 สื่อประชาสัมพันธ์ของส านักงาน 5.77 7.35 8.40 6.00 7.73 11.67 3.60 8.45 5.16 
5 หนังสือพิมพ์ 7.69 5.18 5.68 10.00 5.29 5.00 9.35 4.28 9.09 
6 วารสาร/นิตยสาร 5.77 3.25 2.96 4.00 3.70 1.67 1.44 3.67 2.70 
7 วิทยุ 1.92 4.46 1.23 - 3.45 - 2.16 3.05 3.44 
* อื่น ๆ เช่น การจัดกิจกรรมตาม

สถานท่ีต่าง ๆ, แอพลิเคชั่น ฯลฯ 3.84 3.60 2.96 0.00 3.36 1.67 3.60 2.75 4.67 
**เป็นลักษณะค าถามปลายเปิดให้แสดงความคิดเห็นได้โดยอิสระ 
 

จากตารางที่ 4 แสดงให้ทราบว่า สื่อ/ช่องทางที่กลุ่มตัวอย่างต้องการให้ส านักงานนโยบายและแผน

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มีการประชาสัมพันธ์ผ่านทางสื่อโซเชียลมีเดีย มากที่สุด ร้อยละ 27.07 

รองลงมาคือ โทรทัศน์ ร้อยละ 26.42 และเว็บไซต์ของส านักงาน ร้อยละ 23.47 เมื่อจ าแนกตามตัวแปรแล้ว มี

ความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 
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ตารางท่ี 5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการทราบ/เคยร่วมงานตามภารกิจ/หน้าที่ ของ ส านักงานนโยบายและแผน

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (สผ.)   
ค่าร้อยละ (%) 

ที่ 
การรับรู้ ภาพรวม 

เพศ อายุ (ปี) 

ชาย หญิง 21 – 30  31 – 40  41 - 50 
สูงกว่า 

50  
จ านวนตัวอย่าง (n) 490* 212 278 106 167 132 85 

1 ทราบ/เคยร่วมงาน 92.04 91.51 92.45 84.91 92.81 94.70 95.29 
2 ไม่ทราบ/ไม่เคยร่วมงาน** 7.96 8.49 7.55 15.09 7.19 5.30 4.71 

       

ที่ การรับรู้ 
การศึกษา สถานภาพ ความเกี่ยวข้อง 

ต่ ากว่า            
ป. ตรี ป. ตรี ป. โท ป. เอก 

หน่วยงาน
ภาครัฐ 

ภาค 
ธุรกิจ 

ภาค
ประชาชน 

ผู้รับ 
บริการ 

ผู้มีส่วน 
ได้เสีย 

จ านวนตัวอย่าง (n) 32 301 142 15 435 19 36 349 141 

1 ทราบ/เคยร่วมงาน 78.13 90.70 97.18 100.00 91.49 100.00 94.44 91.40 93.62 
2 ไม่ทราบ/ไม่เคยร่วมงาน 21.88 9.30 2.82 - 8.50 - 5.56 8.60 6.38 

*จ านวนผู้ตอบที่รู้จักส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (สผ.) 
**ไม่ทราบ/ไม่เคยร่วมงาน----- (ยุติการตอบแบบสอบถาม) 

จากตารางที่ 5 แสดงให้ทราบว่า กลุ่มตัวอย่างโดยส่วนใหญ่ทราบ/เคยร่วมงานตามภารกิจ/หน้าที่ ของ 

ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (สผ.) ร้อยละ 92.04 และไม่ทราบ/ไม่เคยร่วมงาน 

ร้อยละ 7.96 โดยในกลุ่มที่ไม่ทราบ/ไม่เคยร่วมงานตามภารกิจ/หน้าที่ของ สผ. จะถูกยุติการท าแบบสอบถามทันที   
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ตารางท่ี 6 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเข้าร่วมงานของส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
 กรณีทราบ/เคยร่วมงานตามภารกิจ/หน้าที่ของ สผ.   

ค่าร้อยละ (%) 

ที่ 
งาน / กิจกรรมที่เข้าร่วม ภาพรวม 

เพศ อายุ (ปี) 

ชาย หญิง 21 – 30  31 – 40  41 - 50 
สูงกว่า 

50  
จ านวนตัวอย่าง (n) 1,240 547 693 206 429 352 253 

1 การจัดท านโยบายและแผนการบริหารจดัการ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และรายงาน
สถานการณ ์คุณภาพสิ่งแวดล้อมของประเทศ 

20.89 20.29 21.36 20.39 20.75 22.16 19.76 

2 สิ่งแวดล้อมชุมชนและพ้ืนที่สีเขียว 13.15 13.16 13.13 15.05 10.96 13.07 15.42 
3 การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศของประเทศ 12.02 12.25 11.83 13.11 13.05 10.23 11.86 
4 การประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม (EIA) 11.77 12.80 10.97 14.08 11.89 9.94 12.25 
5 ความร่วมมือระหว่างประเทศด้านสิ่งแวดล้อม 8.71 8.59 8.80 9.71 7.93 8.52 9.49 
6 ความหลากหลายทางชีวภาพ และพ้ืนที่ชุ่มน้ า 8.31 8.96 7.79 10.19 8.16 8.24 7.11 
7 บริหารงานกองทุนสิ่งแวดล้อม 8.23 7.50 8.80 2.43 9.09 11.36 7.11 
8 การประกาศเขตพ้ืนที่และมาตรการคุ้มครอง

สิ่งแวดล้อม 
7.10 6.95 7.22 6.31 7.23 7.95 6.32 

9 บริหารจัดการสิ่งแวดล้อมและศิลปกรรม/มรดก
โลก / พ้ืนที่กรุงรัตนโกสินทร์และเมืองเก่า 

5.00 4.75 5.19 2.43 6.29 4.83 5.14 

10 การจัดที่ดินเพ่ือประชาชน 4.35 4.39 4.33 6.31 3.73 3.69 4.74 
* อื่น ๆ  เช่น แผนปฏิบัติการเพื่อการจัดการคุณภาพ

สิ่งแวดล้อมในระดับจังหวดั, ฯลฯ 0.48 0.37 0.58 - 0.93 - 0.79 
 สามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 ตัวเลือก 
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ตารางท่ี 6 (ต่อ)  
ค่าร้อยละ (%) 

ที่ 
งาน / กิจกรรมที่เข้าร่วม 

การศึกษา สถานภาพ ความเกี่ยวข้อง 
ต่ ากว่า            
ป. ตรี ป. ตรี ป. โท ป. เอก 

หน่วยงาน
ภาครัฐ 

ภาค 
ธุรกิจ 

ภาค
ประชาชน 

ผู้รับ 
บริการ 

ผู้มีส่วน 
ได้เสีย 

จ านวนตัวอย่าง (n) 63 682 296 24 942 45 78 763 302 

1 การจัดท านโยบายและแผนการบริหาร
จัดการทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม และรายงานสถานการณ์ 
คุณภาพสิ่งแวดล้อมของประเทศ 24.53 18.80 24.03 24.00 19.94 25.45 28.87 19.98 22.84 

2 สิ่งแวดล้อมชุมชนและพ้ืนที่สีเขียว 16.98 13.07 12.66 14.00 13.60 7.27 11.34 12.88 13.71 
3 การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

ของประเทศ 15.09 13.73 8.79 8.00 12.41 9.09 9.28 14.18 7.36 
4 การประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม 

(EIA) 9.43 11.60 12.14 14.00 11.21 20.00 13.40 11.70 11.93 
5 ความร่วมมือระหว่างประเทศด้าน

สิ่งแวดล้อม 13.21 9.33 6.46 12.00 8.92 5.45 8.25 8.63 8.88 
6 ความหลากหลายทางชีวภาพ และ

พ้ืนที่ชุ่มน้ า - 10.13 6.46 4.00 8.46 9.09 6.19 7.57 9.90 
7 บริหารงานกองทุนสิ่งแวดล้อม 3.77 4.40 16.54 6.00 8.36 9.09 6.19 8.27 8.12 
8 การประกาศเขตพ้ืนที่และมาตรการ

คุ้มครองสิ่งแวดล้อม 5.66 8.40 4.65 8.00 7.26 9.09 4.12 6.97 7.36 
9 บริหารจัดการสิ่งแวดล้อมและ

ศิลปกรรม/มรดกโลก / พื้นที่กรุง
รัตนโกสินทร์และเมืองเก่า 5.66 4.80 5.17 6.00 4.96 3.64 6.19 4.61 5.84 

10 การจัดที่ดินเพ่ือประชาชน 5.66 5.07 2.84 4.00 4.32 1.82 6.19 4.96 3.05 
* อื่น ๆ  เช่น แผนปฏิบัติการเพื่อการจัดการ

คุณภาพสิ่งแวดล้อมในระดับจังหวัด, ฯลฯ - 0.67 0.26 - 0.50 - - 0.24 1.02 
 สามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 ตัวเลือก 

 
จากตารางที่ 6 แสดงให้ทราบว่า กลุ่มตัวอย่างโดยที่ทราบ/เคยร่วมงานตามภารกิจ/หน้าที่ของ สผ. ส่วนใหญ่ 

ทราบว่า สผ. ด าเนินการการจัดท านโยบายและแผนการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และรายงาน
สถานการณ์ คุณภาพสิ่งแวดล้อมของประเทศ มากที่สุด ร้อยละ 20.89 รองลงมาคือ การด าเนินการเรื่องสิ่งแวดล้อม
ชุมชนและพ้ืนที่สีเขียว ร้อยละ 13.15 และการศึกษาและติดตามการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศของประเทศ ร้อยละ 
12.02, การประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม (EIA) ร้อยละ 11.77 ตามล าดับ   
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ตารางท่ี 7 ความพึงพอใจต่อการด าเนินงานของส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 

(𝑥̅) 
S.D. 

ร้อยละ 
(%) มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนในการให้บริการ         
1. มีความคล่องตัวในการด าเนินงาน 18.18 51.44 26.39 3.77 0.22 3.84 .769 76.80 
2. ความเหมาะสมของวิธีการท างาน 16.41 49.00 29.93 4.43 0.22 3.77 .780 75.40 
3. ระยะเวลาในการด าเนินงาน 14.86 45.68 33.48 5.32 0.67 3.69 .812 73.80 

ด้านบุคลากรที่ให้บริการ         
4. มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ ด้านทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดล้อม 28.60 50.33 18.63 2.22 0.22 4.05 .761 81.00 
5. มีมนุษยสัมพันธ์ มีความสุภาพ เต็มใจให้บริการ 27.05 44.79 23.95 3.99 0.22 3.94 .829 78.80 
6.  มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ มีความ

เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ 28.38 43.02 25.50 2.88 0.22 3.96 .821 79.20 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก         

7. ช่องทางเลือกในการให้บริการได้หลายรูปแบบ              
เช่น โทรศัพท์  เว็บไซต์ สผ.  Application  เป็นต้น 16.85 47.45 30.60 4.88 0.22 3.76 .795 75.20 

8.  ความสะดวกในการขอรับบริการของ สผ. 13.53 47.01 34.37 4.88 0.22 3.69 .773 73.80 
9. มีการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยในการใหบ้ริการ 13.30 48.12 32.59 5.76 0.22 3.69 .782 73.80 

ด้านคุณภาพของการให้บริการ         
10. ได้รับข้อมูลด้านทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อมท่ีถูกต้อง และสามารถน าไปปฏิบัติได้จริง 19.73 48.78 27.94 3.33 0.22 3.84 .779 76.80 
11. ข้อมูลที่ได้รับมีความทันสมัย เป็นปัจจุบัน 19.07 49.67 28.16 2.88 0.22 3.84 .765 76.80 
12. สามารถให้ค าปรึกษา / ให้แนวทางในการ

ปฏิบัติที่ชัดเจน  17.74 47.89 29.93 3.55 0.89 3.78 .807 75.60 
ภาพรวมความพึงพอใจต่อการให้บริการ 19.07 50.55 28.16 1.55 0.67 3.86 .759 77.20 

 

 

จากตารางที่ 7 แสดงให้ทราบว่า กลุ่มตัวอย่างโดยส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานของส านักงาน
นโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในภาพรวม มีค่าเฉลี่ย 3.86 คิดเป็นร้อยละ 77.20 โดยประเด็น
ที่กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) = 4.05 คิดเป็นร้อยละ 81.00 รองลงมาคือ มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ มีความเป็นธรรม 
ไม่เลือกปฏิบัติ ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) = 3.96 คิดเป็นร้อยละ 79.20 และมีมนุษยสัมพันธ์ มีความสุภาพ เต็มใจให้บริการ 
ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) = 3.94 คิดเป็นร้อยละ 78.80  
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ตารางท่ี 7.1  ความพึงพอใจต่อการด าเนินงานของส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
 ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนในการให้บริการ 
 

ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) 

ที่ 
ประเด็นความพึงพอใจ ภาพรวม 

เพศ อายุ (ปี) 

ชาย หญิง 21 – 30  31 – 40  41 - 50 
สูงกว่า 

50  
จ านวนตัวอย่าง (n) 451** 194 257 90 155 125 81 

1 มีความคล่องตัวในการด าเนินงาน 3.84 3.87 3.81 3.78 3.83 3.90 3.83 
2 ความเหมาะสมของวิธีการท างาน 3.77 3.83 3.72 3.69 3.75 3.85 3.78 
3 ระยะเวลาในการด าเนินงาน 3.69 3.67 3.70 3.66 3.70 3.74 3.62 
 ค่าเฉลี่ยรวม (𝑥̅) 3.76 3.79 3.74 3.71 3.76 3.83 3.74 

                    

ที่ 
ประเด็นความพึงพอใจ 

การศึกษา สถานภาพ ความเกี่ยวข้อง 
ต่ ากว่า            
ป. ตรี ป. ตรี ป. โท ป. เอก 

หน่วยงาน
ภาครัฐ 

ภาค 
ธุรกิจ 

ภาค
ประชาชน 

ผู้รับ 
บริการ 

ผู้มีส่วน 
ได้เสีย 

จ านวนตัวอย่าง (n) 255 273 138 15 398 19 34 319 132 

1 มีความคล่องตัวในการด าเนินงาน 3.68 3.84 3.83 4.07 3.83 3.79 3.88 3.86 3.77 
2 ความเหมาะสมของวิธีการท างาน 3.44 3.77 3.80 4.07 3.77 3.63 3.79 3.80 3.69 
3 ระยะเวลาในการด าเนินงาน 3.48 3.67 3.75 3.80 3.68 3.74 3.71 3.72 3.60 
 ค่าเฉลี่ยรวม (𝑥̅) 3.53 3.76 3.80 3.98 3.76 3.72 3.79 3.80 3.69 

 จ านวนเต็ม = 5 
** จ านวนผู้ตอบทีท่ราบ/เคยร่วมงานกส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (สผ.) 

 
จากตารางที่ 7.1 แสดงให้ทราบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานของส านักงานนโยบาย

และแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนในการให้บริการ มีค่าเฉลี่ย (𝑥̅) = 3.76                   
คิดเป็นร้อยละ 75.20 โดยประเด็นที่มีความพึงพอใจมากที่สุด คือ มีความคล่องตัวในการด าเนินงาน                          
ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) = 3.84 คิดเป็นร้อยละ 76.80 รองลงมาคือ ความเหมาะสมของวิธีการท างาน ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) = 3.77                   
คิดเป็นร้อยละ 75.40 และระยะเวลาในการด าเนินงาน ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) = 3.69 คิดเป็นร้อยละ 73.80  ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 7.2 ความพึงพอใจต่อการด าเนินงานของส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
 ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 
 

   ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) 

ที่ 
ประเด็นความพึงพอใจ ภาพรวม 

เพศ อายุ (ปี) 

ชาย หญิง 21 – 30  31 – 40  41 - 50 
สูงกว่า 

50  
จ านวนตัวอย่าง (n) 451** 194 257 90 155 125 81 

1 มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ  
ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 4.05 4.09 4.02 3.98 4.01 4.17 4.01 

2 มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่              
มีความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ 3.96 4.05 3.90 3.74 3.97 4.08 4.01 

3 มีมนุษยสัมพันธ์  มีความสุภาพ เต็มใจ
ให้บริการ 3.94 3.99 3.91 3.77 3.96 4.04 3.96 

 ค่าเฉลี่ยรวม (𝑥̅) 3.99 4.04 3.94 3.83 3.98 4.10 4.00 

                    

ที่ 
ประเด็นความพึงพอใจ 

การศึกษา สถานภาพ ความเกี่ยวข้อง 
ต่ ากว่า            
ป. ตรี ป. ตรี ป. โท ป. เอก 

หน่วยงาน
ภาครัฐ 

ภาค 
ธุรกิจ 

ภาค
ประชาชน 

ผู้รับ 
บริการ 

ผู้มีส่วน 
ได้เสีย 

จ านวนตัวอย่าง (n) 255 273 138 15 398 19 34 319 132 

1 มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ  
ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 3.60 4.00 4.20 4.33 4.04 4.11 4.09 4.05 4.04 

2 มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่              
มีความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ 3.56 3.86 4.17 4.67 3.94 4.00 4.18 4.01 3.86 

3 มีมนุษยสัมพันธ์  มีความสุภาพ เต็มใจ
ให้บริการ 3.48 3.85 4.17 4.33 3.92 4.16 4.09 4.00 3.82 

 ค่าเฉลี่ยรวม (𝑥̅) 3.55 3.90 4.18 4.44 3.97 4.09 4.12 4.02 3.91 
 จ านวนเต็ม = 5 
** จ านวนผู้ตอบทีท่ราบ/เคยร่วมงานกส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (สผ.) 

 
จากตารางที่ 7.2 แสดงให้ทราบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานของส านักงานนโยบาย

และแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ด้านบุคลากรที่ให้บริการ มีค่าเฉลี่ย (𝑥̅) = 3.99 คิดเป็นร้อยละ 79.80 
โดยประเด็นที่กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ ด้านทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) = 4.05 คิดเป็นร้อยละ 81.00 รองลงมาคือ มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่                 
มีความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) = 3.96 คิดเป็นร้อยละ 79.20 และมีมนุษยสัมพันธ์ มีความสุภาพ                    
เต็มใจให้บริการ ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) = 3.94 คิดเป็นร้อยละ 78.80 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 7.3 ความพึงพอใจต่อการด าเนินงานของส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
 

   ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) 

ที่ 
ประเด็นความพึงพอใจ ภาพรวม 

เพศ อายุ (ปี) 

ชาย หญิง 21 – 30  31 – 40  41 - 50 
สูงกว่า 

50  
จ านวนตัวอย่าง (n) 451** 194 257 90 155 125 81 

1 ช่องทางเลือกในการให้บริการได้
หลายรูปแบบ เช่น โทรศัพท์  
เว็บไซต์ สผ.  Application  เป็นต้น 3.76 3.75 3.77 3.59 3.76 3.88 3.75 

2 ความสะดวกในการขอรับบริการ
ของ สผ. 3.69 3.69 3.68 3.54 3.70 3.80 3.65 

3 มีการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยใน
การใหบ้ริการ 3.69 3.72 3.66 3.53 3.71 3.82 3.60 

 ค่าเฉลี่ยรวม (𝑥̅) 3.71 3.72 3.70 3.56 3.72 3.83 3.67 

                    

ที่ 
ประเด็นความพึงพอใจ 

การศึกษา สถานภาพ ความเกี่ยวข้อง 
ต่ ากว่า            
ป. ตรี ป. ตรี ป. โท ป. เอก 

หน่วยงาน
ภาครัฐ 

ภาค 
ธุรกิจ 

ภาค
ประชาชน 

ผูร้ับ 
บริการ 

ผู้มีส่วน 
ได้เสีย 

จ านวนตัวอย่าง (n) 255 273 138 15 398 19 34 319 132 

1 ช่องทางเลือกในการให้บริการได้
หลายรูปแบบ เช่น โทรศัพท์  
เว็บไซต์ สผ.  Application  เป็นต้น 3.64 3.69 3.90 3.87 3.75 4.00 3.74 3.82 3.62 

2 ความสะดวกในการขอรับบริการ
ของ สผ. 3.52 3.60 3.88 3.80 3.67 4.00 3.68 3.74 3.56 

3 มีการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยใน
การใหบ้ริการ 3.52 3.63 3.82 3.80 3.68 3.74 3.71 3.73 3.57 

 ค่าเฉลี่ยรวม (𝑥̅) 3.56 3.64 3.86 3.82 3.70 3.91 3.71 3.76 3.58 
 จ านวนเต็ม = 5 
** จ านวนผู้ตอบทีท่ราบ/เคยร่วมงานกส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (สผ.) 

 
จากตารางที่ 7.3 แสดงให้ทราบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานของส านักงานนโยบาย

และแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ย ( 𝑥̅) = 3.71 คิดเป็นร้อยละ 
74.20 โดยประเด็นที่กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ช่องทางเลือกในการให้บริการได้หลายรูปแบบ เช่น 
โทรศัพท์  เว็บไซต์ สผ.  Application เป็นต้น ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) = 3.76 คิดเป็นร้อยละ 75.20 รองลงมาคือ ความสะดวกใน
การขอรับบริการของ สผ. และมีการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยในการให้บริการ ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) = 3.69 คิดเป็นร้อยละ 
73.80 เท่ากัน ตามล าดับ  
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ตารางท่ี 7.4 ความพึงพอใจต่อการด าเนินงานของส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
 ด้านคุณภาพของการให้บริการ 
 

   ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) 

ที่ 
ประเด็นความพึงพอใจ ภาพรวม 

เพศ อายุ (ปี) 

ชาย หญิง 21 – 30  31 – 40  41 - 50 
สูงกว่า 

50  
จ านวนตัวอย่าง (n) 451** 194 257 90 155 125 81 

1 ได้รับข้อมลูด้านทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมที่ถูกต้อง และ
สามารถน าไปปฏิบัติได้จริง  3.84 3.84 3.85 3.79 3.78 4.00 3.79 

2 ข้อมูลที่ได้รับมีความทันสมัย         
เป็นปัจจุบัน 3.84 3.89 3.81 3.74 3.79 3.96 3.88 

3 สามารถให้ค าปรึกษา /                          
ให้แนวทางในการปฏิบัติที่ชัดเจน  3.78 3.75 3.80 3.66 3.72 3.97 3.74 

 ค่าเฉลี่ยรวม (𝑥̅) 3.82 3.83 3.82 3.73 3.77 3.98 3.80 

                    

ที่ 
ประเด็นความพึงพอใจ 

การศึกษา สถานภาพ ความเกี่ยวข้อง 
ต่ ากว่า            
ป. ตรี ป. ตรี ป. โท ป. เอก 

หน่วยงาน
ภาครัฐ 

ภาค 
ธุรกิจ 

ภาค
ประชาชน 

ผู้รับ 
บริการ 

ผู้มีส่วน 
ได้เสีย 

จ านวนตัวอย่าง (n) 255 273 138 15 398 19 34 319 132 

1 ได้รับข้อมูลด้านทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมที่ถูกต้อง และ
สามารถน าไปปฏิบัติได้จริง 3.52 3.80 3.97 4.07 3.83 4.16 3.82 3.89 3.74 

2 ข้อมูลที่ได้รับมีความทันสมัย         
เป็นปัจจุบัน 3.52 3.79 3.98 4.07 3.83 4.00 3.88 3.87 3.77 

3 สามารถให้ค าปรึกษา /                          
ให้แนวทางในการปฏิบัติที่ชัดเจน  3.52 3.72 3.94 3.80 3.78 3.84 3.74 3.84 3.63 

 ค่าเฉลี่ยรวม (𝑥̅) 3.52 3.77 3.96 3.98 3.82 4.00 3.81 3.87 3.71 
 จ านวนเต็ม = 5 
** จ านวนผู้ตอบทีท่ราบ/เคยร่วมงานกส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (สผ.) 

 
จากตารางที่ 7.4 แสดงให้ทราบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานของส านักงานนโยบาย

และแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ด้านคุณภาพของการให้บริการ มีค่าเฉลี่ย (𝑥̅) = 3.82 คิดเป็นร้อยละ 
76.40 โดยประเด็นที่กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ได้รับข้อมูลด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่
ถูกต้อง และสามารถน าไปปฏิบัติได้จริง และข้อมูลที่ได้รับมีความทันสมัย เป็นปัจจุบัน ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) = 3.84 คิดเป็นร้อย
ละ 76.80 เท่ากันและสามารถให้ค าปรึกษา / ให้แนวทางในการปฏิบัติที่ชัดเจน ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) = 3.78 คิดเป็นร้อยละ 
75.60 ตามล าดับ  
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ตารางท่ี 8 ปัจจัย/สาเหตุที่ท าให้เกิดความไม่พึงพอใจต่อการปฏิบัติงาน/การใช้บริการของ สผ. มากที่สุด  
 

ค่าร้อยละ (%) 

ที่ 
ปัจจัย/สาเหตุ ภาพรวม 

เพศ อายุ (ปี) 

ชาย หญิง 21 – 30  31 – 40  41 - 50 
สูงกว่า 

50  
จ านวนตัวอย่าง (n) 451** 194 257 90 155 125 81 

1 ไม่มี 82.04 84.54 80.16 78.89 81.29 84.00 83.95 
2 มี ได้แก่ 17.96 15.46 19.84 21.11 18.71 16.00 16.05 
  กระบวนการ/ขั้นตอนให้บริการ 48.15 50.00 47.06 52.63 44.83 40.00 61.54 
  ช่องทางการให้บริการ                        

/สิ่งอ านวยความสะดวก 24.69 26.67 23.53 26.32 27.59 30.00 7.69 
  บุคลากรที่ให้บริการ 16.05 10.00 19.61 15.79 13.79 20.00 15.38 
  คุณภาพของข้อมูล/บริการ 11.11 13.33 9.80 5.26 13.79 10.00 15.38 

                    

ที่ 
ปัจจัย/สาเหตุ 

การศึกษา สถานภาพ ความเกี่ยวข้อง 
ต่ ากว่า            
ป. ตรี ป. ตรี ป. โท ป. เอก 

หน่วยงาน
ภาครัฐ 

ภาค 
ธุรกิจ 

ภาค
ประชาชน 

ผู้รับ 
บริการ 

ผู้มีส่วน 
ได้เสีย 

จ านวนตัวอย่าง (n) 25 273 138 15 398 19 34 319 132 

1 ไม่มี 80.00 79.12 86.96 93.33 80.65 94.74 91.18 80.88 84.85 
2 มี ได้แก่ 20.00 20.88 13.04 6.67 19.35 5.26 8.82 19.12 15.15 
  กระบวนการ/ขั้นตอนให้บริการ 60.00 45.61 50.00 100.00 48.05 - 66.67 47.54 50.00 
  ช่องทางการให้บริการ                       

/สิ่งอ านวยความสะดวก 20.00 24.56 27.78 - 25.97 - - 24.59 25.00 
  บุคลากรที่ให้บริการ 20.00 19.30 5.56 - 15.58 100.00 - 14.75 20.00 
  คุณภาพของข้อมูล/บริการ  10.53 16.67 - 10.39 - 33.33 13.11 5.00 

** จ านวนผู้ตอบทีท่ราบ/เคยร่วมงานกส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (สผ.) 

 
จากตารางที่ 8  แสดงให้ทราบว่า กลุ่มตัวอย่างโดยส่วนใหญ่ ร้อยละ 82.04 ไม่มีความไม่พึงพอใจต่อการ

ปฏิบัติงาน/การใช้บริการของ สผ. โดยมีเพียงร้อยละ 17.96 ที่มีความไม่พึงพอใจ ซึ่งปัจจัย/สาเหตุที่ท าให้เกิดความ
ไม่พึงพอใจ คือ กระบวนการ/ขั้นตอนให้บริการ ร้อยละ 48.15 รองลงมาคือ ช่องทางการให้บริการ/สิ่งอ านวยความ
สะดวกร้อยละ 24.69, บุคลากรที่ให้บริการ ร้อยละ 16.05 และคุณภาพของข้อมูล/บริการ ร้อยละ 11.11 ตามล าดับ 
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ส่วนที ่3 ความเชื่อม่ัน และการยอมรับต่อการด าเนินงานของส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติ                
และสิ่งแวดล้อม 

 

ตารางท่ี 9 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเชื่อม่ันต่อการด าเนินงานของส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดล้อม 

 

ประเด็นความเชื่อมั่น 
ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 

(𝑥̅) 
S.D. ร้อยละ 

(%) 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

นโยบาย แผน และมาตรการด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของ สผ. 
สามารถส่งผลต่อการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน 19.29 54.99 21.95 3.77 - 3.90 .744 78.00 
กระบวนการ/ขั้นตอนการด าเนินงานถูกต้อง 
เชื่อถือได้ 20.40 52.33 23.50 3.55 0.22 3.89 .768 77.80 
สผ. รับฟังความคิดเห็นและต้องการ             
การมีสวนร่วมจากประชาชน 22.84 45.68 27.49 3.77 0.22 3.87 .812 77.40 

ภาพรวมความเชื่อม่ัน 
ต่อการด าเนินงานของ สผ. 20.62 52.99 23.50 2.66 0.22 3.91 .749 78.20 

 
จากตารางที่ 9 แสดงให้ทราบว่า กลุ่มตัวอย่างโดยส่วนใหญ่ ความเชื่อมั่นต่อการด าเนินงานของส านักงาน

นโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในภาพรวม มีค่าเฉลี่ย (𝑥̅) = 3.91 คิดเป็นร้อยละ 78.20 โดย
ประเด็นที่กลุ่มตัวอย่างมีความเชื่อมั่นมากที่สุด คือ นโยบาย แผน และมาตรการด้านทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมของ สผ. สามารถส่งผลต่อการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) = 3.90 คิดเป็นร้อยละ 78.00 
รองลงมาคือ กระบวนการ/ขั้นตอนการด าเนินงานถูกต้อง เชื่อถือได้ ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) = 3.89 คิดเป็นร้อยละ 77.80 และ 
สผ. รับฟังความคิดเห็นและต้องการการมีสวนร่วมจากประชาชน ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) = 3.87 คิดเป็นร้อยละ 77.40 
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ตารางท่ี 9.1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเชื่อม่ันต่อการด าเนินงานของส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดล้อม 
         ค่าเฉลีย่ (𝑥̅) 

ที่ 
ความเชื่อมั่น ภาพรวม 

เพศ อายุ (ปี) 

ชาย หญิง 21 – 30  31 – 40  41 - 50 
สูงกว่า 

50  
จ านวนตัวอย่าง (n) 451 194 257 90 155 125 81 

1 นโยบาย แผน และมาตรการด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของ สผ. 
สามารถสง่ผลต่อการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน 3.90 3.93 3.87 3.72 3.97 3.95 3.88 

2 กระบวนการ/ขั้นตอนการด าเนินงาน
ถูกต้อง เชื่อถือได้ 3.89 3.93 3.86 3.73 3.88 4.00 3.93 

3 สผ. รับฟังความคิดเห็นและต้องการ             
การมีสวนร่วมจากประชาชน 3.87 3.92 3.83 3.76 3.88 4.00 3.79 

 ภาพรวมความเชื่อม่ัน 
ต่อการด าเนินงานของ สผ. 3.91 3.92 3.90 3.76 3.96 4.00 3.85 

 

ที่ 
ความเชื่อมั่น 

การศึกษา สถานภาพ ความเกี่ยวข้อง 
ต่ ากว่า            
ป. ตรี ป. ตรี ป. โท ป. เอก 

หน่วยงาน
ภาครัฐ 

ภาค 
ธุรกิจ 

ภาค 
ประชาชน 

ผู้รับ 
บริการ 

ผู้มีส่วน 
ได้เสีย 

จ านวนตัวอย่าง (n) 25 273 138 15 398 19 34 319 132 

1 นโยบาย แผน และมาตรการด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของ สผ. 
สามารถสง่ผลต่อการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน 3.68 3.87 3.96 4.13 3.89 4.00 3.97 3.92 3.86 

2 กระบวนการ/ขั้นตอนการด าเนินงาน
ถูกต้อง เชื่อถือได้ 3.48 3.84 4.04 4.27 3.87 4.11 4.03 3.89 3.89 

3 สผ. รับฟังความคิดเห็นและต้องการ             
การมีสวนร่วมจากประชาชน 3.52 3.81 4.01 4.27 3.86 3.95 4.00 3.91 3.79 

 ภาพรวมความเชื่อม่ัน 
ต่อการด าเนินงานของ สผ. 3.60 3.87 4.01 4.20 3.89 4.11 4.03 3.92 3.89 

 จ านวนเต็ม = 5 
** จ านวนผู้ตอบทีท่ราบ/เคยร่วมงานกส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (สผ.) 

 

จากตารางที่ 9.1 แสดงให้ทราบว่า กลุ่มตัวอย่างโดยส่วนใหญ่ ความเชื่อมั่นต่อการด าเนินงานของส านักงาน
นโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในภาพรวม มีค่าเฉลี่ย (𝑥̅) = 3.91 คิดเป็นร้อยละ 78.20 โดย
ประเด็นที่กลุ่มตัวอย่างมีความเชื่อมั่นมากที่สุด คือ นโยบาย แผน และมาตรการด้านทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมของ สผ. สามารถส่งผลต่อการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) = 3.90 คิดเป็นร้อยละ 78.00 
รองลงมาคือ กระบวนการ/ขั้นตอนการด าเนินงานถูกต้อง เชื่อถือได้ ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) = 3.89 คิดเป็นร้อยละ 77.80 
และสผ. รับฟังความคิดเห็นและต้องการการมีสวนร่วมจากประชาชน ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) = 3.87 คิดเป็นร้อยละ 77.40 
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ตารางที่ 10  ภาพลักษณ์ของ  “ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม” 
 

ค่าร้อยละ (%) 

ที่ 
ภาพลักษณ์ ภาพรวม 

เพศ อายุ (ปี) 

ชาย หญิง 21 – 30  31 – 40  41 - 50 
สูงกว่า 

50  
จ านวนตัวอย่าง (n) 2,647 1,139 1,508 526 917 729 475 

1 เป็นองค์กรทีท่ าประโยชน์และส าคัญต่อ
ประเทศ 29.24 27.92 30.24 27.76 26.28 30.45 34.74 

2 เป็นองค์กรที่มุ่งเน้นการสร้างเครือข่าย
และการมีส่วนร่วมฯ 17.60 16.42 18.50 17.11 18.65 20.03 12.42 

3 เป็นองค์กรที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศในผลการ
ปฏิบัติงาน 16.13 15.54 16.58 16.16 18.87 14.68 13.05 

5 เป็นองค์กรที่มีความเชี่ยวชาญอย่างมือ
อาชีพ 14.70 17.30 12.73 13.50 14.83 13.44 17.68 

4 เป็นองค์กรที่ให้บริการอย่างเท่าเทียม 
เสมอภาค 7.82 7.81 7.82 7.60 7.42 7.96 8.63 

6 เป็นองค์กรที่โปร่งใส เปิดเผย ไม่ปกปิด 6.20 6.32 6.10 6.65 6.87 5.90 4.84 
7 เป็นองค์กรที่มีปัญหาด้านการบริหารงาน 5.82 6.06 5.64 7.79 5.78 5.08 4.84 
8 เป็นองค์กรที่มีหรือถูกการเมือง

แทรกแซง 2.27 2.37 2.19 3.42 1.31 2.06 3.16 
* อ่ืน ๆ เช่น เป็นองค์กรที่ขาดการ

ประชาสัมพันธ์  0.23 0.26 0.20 - - 0.41 0.63 

 เป็นการเรียงล าดับ 1 – 3  1=มากที่สดุ 2,3 รองลงมา 
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ตารางท่ี 10 (ต่อ) 
 

ค่าร้อยละ (%) 

ที่ 
ภาพลักษณ์ 

การศึกษา สถานภาพ ความเกี่ยวข้อง 
ต่ ากว่า            
ป. ตรี ป. ตรี ป. โท ป. เอก 

หน่วยงาน
ภาครัฐ 

ภาค 
ธุรกิจ 

ภาค 
ประชาชน 

ผู้รับ 
บริการ 

ผู้มีส่วน 
ได้เสีย 

จ านวนตัวอย่าง (n) 144 1,607 806 90 2,335 108 204 1,876 771 

1 เป็นองค์กรทีท่ าประโยชน์และ
ส าคัญต่อประเทศ 23.61 28.50 31.39 32.22 29.55 29.63 25.49 29.58 28.40 

2 เป็นองค์กรที่มุ่งเน้นการสร้าง
เครือข่ายและการมีส่วนร่วมฯ 16.67 17.11 18.98 15.56 17.39 13.89 22.06 17.91 16.86 

3 เป็นองค์กรทีมุ่่งสู่ความเป็นเลิศ
ในผลการปฏิบัติงาน 13.89 16.24 15.51 23.33 16.32 12.96 15.69 17.06 13.88 

5 เป็นองค์กรที่มีความเชี่ยวชาญ
อย่างมืออาชีพ 16.67 15.31 13.15 14.44 14.60 17.59 14.22 14.61 14.92 

4 เป็นองค์กรที่ให้บริการอย่าง
เท่าเทียม เสมอภาค 11.81 6.47 9.68 8.89 7.32 12.96 10.78 7.30 9.08 

6 เป็นองค์กรที่โปร่งใส เปิดเผย 
ไม่ปกปิด 3.47 6.41 6.45 4.44 6.00 11.11 5.88 6.72 4.93 

7 เป็นองค์กรที่มีปัญหาด้านการ
บริหารงาน 9.03 7.47 2.48 1.11 6.17 1.85 3.92 4.21 9.73 

8 เป็นองค์กรที่มีหรือถูกการเมือง
แทรกแซง 4.86 2.49 1.61 - 2.40 - 1.96 2.29 2.20 

* อ่ืน ๆ เช่น เป็นองค์กรที่ขาด
การประชาสัมพันธ์  - - 0.74 - 0.26 - - 0.32 - 

*เป็นการเรียงล าดบั 1 – 3  1=มากทีสุ่ด 2,3 รองลงมา 
 

จากตารางที่ 10 แสดงให้ทราบว่า กลุ่มตัวอย่างโดยส่วนใหญ่คิดว่าภาพลักษณ์ของ  “ส านักงานนโยบายและ

แผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม” คือ เป็นองค์กรที่ท าประโยชน์และส าคัญต่อประเทศ ร้อยละ 29.24 

รองลงมาคือ เป็นองค์กรที่มุ่งเน้นการสร้างเครือข่ายและการมีส่วนร่วมฯ ร้อยละ 17.60 และเป็นองค์กรที่มุ่งสู่ความ

เป็นเลิศในผลการปฏิบัติงาน ร้อยละ 16.13 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 11 ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ต่อ การด าเนินงานของส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
 

ค่าร้อยละ (%) 

ที่ 
ความคิดเห็น / ข้อเสนอแนะ ภาพรวม 

เพศ อายุ (ปี) 

ชาย หญิง 21 – 30  31 – 40  41 - 50 
สูงกว่า 

50  
จ านวนตัวอย่าง (n) 129 59 70 15 34 33 47 

1 เพ่ิมช่องทางการสื่อสาร ให้ความรู้เกี่ยวกับนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติฯ เพ่ือเข้าถึงได้ง่าย
และรวดเร็ว 16.28 16.95 15.71 13.33 11.76 18.18 19.15 

2 ประชาสัมพันธ์บทบาท หน้าที่ องค์ความรู้ต่าง ๆ ของ สผ. ให้ประชาชนได้ทราบ 14.73 15.25 14.29 26.67 20.59 15.15 6.38 
3 พัฒนาการให้บริการให้ดียิ่งขึ้น เช่น ด้านการให้ค าแนะน า, ด้านสถานที่ให้บริการ 10.85 13.56 8.57 6.67 14.71 9.09 10.64 
4 พัฒนากลไกการบริหาร การสนับสนุนด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในทุกภาคส่วน  9.30 11.86 7.14 20.00 11.76 3.03 8.51 
5 มีการปรับปรุงฐานข้อมูลต่าง ๆ ที่น าเสนอให้เป็นปัจจุบัน เช่น ผลการศึกษา EIA / IEE ฯลฯ  7.75 5.08 10.00 20.00 11.76 3.03 4.26 
6 เปิดโอกาสให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการมากข้ึน 6.20 5.08 7.14 - 11.76 - 8.51 
7 สร้างทัศนคติของเจ้าหน้าที่เข้าใจบทบาท บริบทของภารกิจของหน่วยงาน 6.20 5.08 7.14 - - 15.15 6.38 
8 สร้างภาคีเครือข่ายเก่ียวกับนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  5.43 3.39 7.14 6.67 5.88 6.06 4.26 
9 มีการแจ้งขั้นตอน / วิธีการขอรับบริการ หรือขอรับข้อมูลข่าวสารจาก สผ. 4.65 1.69 7.14 6.67 - 12.12 2.13 
10 สนับสนุนให้องค์กรในประเทศเข้าถึงแหล่งเงินทุนเพ่ือการพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติฯ ให้มากข้ึน 4.65 6.78 2.86 - 5.88 6.06 4.26 
11 ด าเนินการในรูปแบบองค์กรมหาชน ไม่ถูกแทรกแซงจากภายนอก 3.88 3.39 4.29 - - 3.03 8.51 
12 น าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติฯ ให้น่าสนใจ เข้าใจง่าย  2.33 1.69 2.86 - 2.94 3.03 2.13 
12 น าปัญหา อุปสรรค ในระดับพ้ืนที่ไปปรับปรุงระดับนโยบาย เพ่ือสนับสนุนการบูรณาการเพื่อแก้ไข

ปัญหาอย่างแท้จริง 2.33 1.69 2.86 - - 3.03 4.26 
12 เพ่ิมเจ้าหน้าที่ฝ่ายช านาญการด้านวิเคราะห์ด้านผลกระทบสิ่งแวดล้อม 2.33 5.08 - - - - 6.38 
15 จัดการประชุมสัมมนา เพื่อการเผยแพร่นโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 1.55 1.69 1.43 - 2.94 3.03 - 
15 มีการประเมินผลกระทบจากการด าเนินการด้านนโยบายในระดับพ้ืนที่ 1.55 1.69 1.43 - - - 4.26 
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ตารางท่ี 11 (ต่อ) 
 

ค่าร้อยละ (%) 

ที่ ความคิดเห็น / ข้อเสนอแนะ 
การศึกษา สถานภาพ ความเกี่ยวข้อง 

ต่ ากว่า            
ป. ตรี ป. ตรี ป. โท ป. เอก 

หน่วยงาน
ภาครัฐ 

ภาค 
ธุรกิจ 

ภาค
ประชาชน 

ผู้รับ 
บริการ 

ผู้มีส่วน 
ได้เสีย 

จ านวนตัวอย่าง (n) 5 56 61 7 103 8 18 96 33 

1 เพ่ิมช่องทางการสื่อสาร ให้ความรู้เกี่ยวกับนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติฯ เพ่ือเข้าถึงได้ง่าย
และรวดเร็ว 40.00 14.29 16.39 14.29 16.50 12.50 16.67 18.75 9.09 

2 ประชาสัมพันธ์บทบาท หน้าที่ องค์ความรู้ต่าง ๆ ของ สผ. ให้ประชาชนได้ทราบ - 17.86 13.11 14.29 16.50 - 11.11 14.58 15.15 
3 พัฒนาการให้บริการให้ดียิ่งขึ้น เช่น ด้านการให้ค าแนะน า, ด้านสถานที่ให้บริการ - 8.93 11.48 28.57 9.71 12.50 16.67 9.38 15.15 
4 พัฒนากลไกการบริหาร การสนับสนุนด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในทุกภาคส่วน  - 12.50 6.56 14.29 7.77 12.50 16.67 8.33 12.12 
5 มีการปรับปรุงฐานข้อมูลต่าง ๆ ที่น าเสนอให้เป็นปัจจุบัน เช่น ผลการศึกษา EIA / IEE ฯลฯ  - 10.71 4.92 14.29 6.80 25.00 5.56 7.29 9.09 
6 เปิดโอกาสให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการมากข้ึน 20.00 7.14 4.92 - 6.80 - 5.56 5.21 9.09 
7 สร้างทัศนคติของเจ้าหน้าที่เข้าใจบทบาท บริบทของภารกิจของหน่วยงาน 20.00 3.57 8.20 - 6.80 - 5.56 6.25 6.06 
8 สร้างภาคีเครือข่ายเก่ียวกับนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  - 7.14 3.28 14.29 5.83 12.50 - 6.25 3.03 
9 มีการแจ้งขั้นตอน / วิธีการขอรับบริการ หรือขอรับข้อมูลข่าวสารจาก สผ. - 1.79 8.20 - 5.83 - - 4.17 6.06 
10 สนับสนุนให้องค์กรในประเทศเข้าถึงแหล่งเงินทุนเพ่ือการพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติฯ ให้มากข้ึน - 3.57 6.56 - 4.85 - 5.56 6.25 - 
11 ด าเนินการในรูปแบบองค์กรมหาชน ไม่ถูกแทรกแซงจากภายนอก 20.00 5.36 1.64 - 2.91 - 11.11 2.08 9.09 
12 น าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติฯ ให้น่าสนใจ เข้าใจง่าย  - 3.57 1.64 - 2.91 - - 3.13 - 
12 น าปัญหา อุปสรรค ในระดับพ้ืนที่ไปปรับปรุงระดับนโยบาย เพ่ือสนับสนุนการบูรณาการเพื่อแก้ไข

ปัญหาอย่างแท้จริง - 1.79 3.28 - 2.91 - - 2.08 3.03 
12 เพ่ิมเจ้าหน้าทีฝ่่ายช านาญการด้านวิเคราะห์ด้านผลกระทบสิ่งแวดล้อม - - 4.92 - 1.94 12.50 - 3.13 - 
15 จัดการประชุมสัมมนา เพื่อการเผยแพร่นโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม - - 3.28 - 0.97 12.50 - 2.08 - 
15 มีการประเมินผลกระทบจากการด าเนินการด้านนโยบายในระดับพ้ืนที่ - 1.79 1.64 - 0.97 - 5.56 1.04 3.03 
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จากตารางที่ 11 ซ่ึงเป็นค าตอบจากข้อค าถามที่เป็นลักษณะปลายเปิดที่ให้แสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ    
แสดงให้ทราบว่า กลุ่มตัวอย่างโดยส่วนใหญ่มีความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ต่อการด าเนินงานของส านักงาน
นโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม คือ เพ่ิมช่องทางการสื่อสาร ให้ความรู้เกี่ยวกับนโยบายและ
แผนทรัพยากรธรรมชาติฯ เพ่ือเข้าถึงได้ง่ายและรวดเร็ว ร้อยละ 16.28  รองลงมาคือ ประชาสัมพันธ์บทบาท หน้าที่ 
องค์ความรู้ต่าง ๆ ของ สผ. ให้ประชาชนได้ทราบ ร้อยละ 14.73 และพัฒนาการให้บริการให้ดียิ่งขึ้น เช่น ด้านการ
ให้ค าแนะน า, ด้านสถานที่ให้บริการ ร้อยละ 10.85  
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ข้อเสนอแนะ 

 
ข้อเสนอแนะในภาพรวม 

จากผลการส ารวจความพึงพอใจ และความเชื่อมั่นต่อการด าเนินงานของส านักงานนโยบายและ
แผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มีข้อเสนอแนะดังนี้ 

 
1. ในเรื่องของการรับรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ของส านักงานนโยบายและแผน

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ประชาชนรู้จักส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
ผ่านทางช่องทางออนไลน์มากที่สุด คือ จากเว็บไซต์ของ สผ. และโซเชียมีเดีย ซึ่งสามารถเข้าถึงประชาชนได้รวดเร็ว  
ดังนั้น หาก สผ. มีการจัดท าเนื้อหาหรือข้อมูลที่น่าสนใจ มีประโยชน์และเผยแพร่ผ่านทางสื่อโซเชียลมีเดียอย่าง
ต่อเนื่อง จะท าให้เกิดการติดตามข้อมูลข่าวสารของ สผ. มากขึ้น และอีกช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน
รับทราบข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ คือ ทางสื่อโทรทัศน์ ซึ่งในปัจจุบันสื่อโทรทัศน์มี จ านวนสถานีมากขึ้น ประชาชน
สามารถเลือกรับชมรายการได้หลากหลายมาก อีกท้ังยังมีการน ากลับมาออกอากาศซ้ า (รีรัน) ผ่านทางช่องทางอ่ืน ๆ 
ได้ เช่น ทาง YOUTUBE Channel หาก สผ. มีการจัดท ารายการโทรทัศน์เพ่ือเผยแพร่ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยน าเสนอทางช่องสถานีที่ เป็นที่นิยมของประชาชน จะเป็นการ
ประชาสัมพันธ์กับประชาชนได้เป็นอย่างดี 

 
2.  ความพึงพอใจต่อการด าเนินงานของส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม ด้านที่ได้รับความพึงพอใจมากที่สุดคือ ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ  (โดยมองว่าบุคลากรของ สผ. มีความรู้ 
ความเชี่ยวชาญ ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มีความซื่อสัตย์สุจริต และมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ) รองลงมา
คือ ด้านคุณภาพการให้บริการ (โดยมองว่า ข้อมูลด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่ได้รับถูกต้อง ครบถ้วน  
ข้อมูลที่ได้รับมีความทันสมัย เป็นปัจจุบัน และสามารถให้ค าปรึกษา / ให้แนวทางในการปฏิบัติที่ชัดเจน) สอดคล้อง
กับปัจจัย/สาเหตุที่ท าให้เกิดความไม่พึงพอใจต่อการปฏิบัติงาน/การใช้บริการของ สผ. มากที่สุด  ทั้ง 2 ด้านอยู่ใน
ระดับที่น้อย ส่วนที่ต้องปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมระดับความพึงพอใจให้มากขึ้น คือ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนให้บริการ 
(โดยในเรื่องของระยะเวลาในการด าเนินงานได้รับความพึงพอใจน้อยที่สุด)  

 
3. ความเชื่อมั่นต่อการด าเนินงานของส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อมคือ นโยบาย แผน และมาตรการด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของ สผ. สามารถส่งผลต่อการ
พัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน  ซึ่งสอดคล้องกับภาพลักษณ์ของ “ส านักงานนโยบายทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม” เป็นองค์กรที่ ท าประโยชน์และส าคัญต่อประเทศ  

 
4. ความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานของส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม ต้องการให้มีการประชาสัมพันธ์ข่าวสารข้อมูลเกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในหลาย
ช่องทาง เพราะในปัจจุบันกระแสการตื่นตัวเรื่องของปัญหาสิ่งแวดล้อมมีมากยิ่งขึ้น ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน                         
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และภาคประชาชนต่างให้ความส าคัญกับการรักษาสิ่งแวดล้อม และอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติมากยิ่งขึ้น ทาง สผ. 
ซึ่งเป็นหน่วยงานที่ด าเนินการในเรื่องของนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม จะต้องมีการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่เพ่ือสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการปัญหาสิ่งแวดล้อมให้มากขึ้น พร้อมทั้งการ
เผยแพร่แนวทางในการจัดการปัญหาเพ่ือสร้างความเชื่อมั่นทางทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของประเทศ
ต่อไป 

 
 
 

ข้อเสนอแนะของผู้วิจัย 
จากผลการส ารวจความพึงพอใจ และความเชื่อมั่นต่อการด าเนินงาน ของส านักงานนโยบายและ

แผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ดังกล่าว มีข้อเสนอแนะจากผู้วิจัยเพื่อการส ารวจครั้งต่อไป คือ  
1. ควรมีการประชาสัมพันธ์ เกี่ ยวกับบทบาทหน้าที่ ของส านักงานนโยบายและแผน

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเพ่ิมขึ้น  เพ่ือให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และประชาชนได้รับทราบให้มากขึ้น 
เนื่องจากส านักงานฯ เป็นผู้ก าหนดนโยบายมิใช่ผู้ปฏิบัติโดยตรง ซึ่งอาจจะท าให้เกิดความสับสนเกี่ยวกับข้อมูลที่
ได้รับกับผลงานที่เกิดขึ้นจากหน่วยงานที่ได้รับนโยบายไปปฏิบัติ   

2. เพ่ิมเติมในเรื่องของการส ารวจเชิงคุณภาพ โดยจัดให้มีการแสดงความคิดเห็นในลักษณะอ่ืน 
นอกเหนือจากการใช้เครื่องมือเป็นแบบส ารวจเพียงอย่างเดียว อาจใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกรายบุคคล หรือการจัด
ประชุมกลุ่มย่อย เพ่ือให้ได้รายละเอียดจากความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมายที่มากขึ้น   
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แบบสอบถาม 
(Questionnairt) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



(1) 
 

 

 
 

 
วัตถุประสงค์   เพื่อส ำรวจกำรรับรู้ ควำมเข้ำใจ ควำมพึงพอใจ และควำมเช่ือมั่นท่ีมีต่อกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำนนโยบำยและแผนทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่ง แวดล้อมและเพื่อทรำบปัญหำ อุปสรรค  

ข้อควรปรับปรุงในกำรด ำเนินงำน โดยจะน ำข้อมูลดังกล่ำวไปวิเครำะห์หำแนวทำงพัฒนำและปรับปรุงกำรด ำเนินงำนต่อไป ดังนั้น ขอควำมอนุเครำะห์ท่ำนตอบส ำรวจต่อไปนี้อย่ำงครบถ้วน 
ตำมควำมเป็นจริง  

 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถำม 
เพศ  1   ชาย 2   หญิง  
อำย ุ 1   ต ่ากว่า 21 ป ี  2   21 – 30 ปี 3   31 – 40 ปี 4   41– 50 ปี 5   มากกว่า 50 ปีข้ึนไป 
กำรศึกษำ 1   ต ่ากว่าปริญญาตรี 2   ปริญญาตรี 3   ปริญญาโท 4   ปริญญาเอก 
สถำนภำพ 1   หน่วยงานภาครัฐ 2   ภาคธุรกิจ 3   ภาคประชาชน  
ควำมเกี่ยวข้อง 1   ผู้รับบริการ (หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชนที รับนโยบาย/แนวทางการปฏิบัติจาก สผ.) 
 2   ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (หน่วยงานของรัฐ ภาคธรุกิจ และประชาชนที ได้รับผลกระทบจากนโยบายและโครงการของ สผ.) 
 

ส่วนที่ 2  กำรรับรู้และควำมเข้ำใจเกี่ยวกับบทบำทหน้ำที่ของส ำนักงำนนโยบำยและแผนทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม 
 

2.1  ท่ำนรู้จัก ส ำนักงำนนโยบำยและแผนทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม (สผ.) หรือไม่ และ ผ่ำนช่องทำง/สื่อใด  
1   ไม่รู้จัก -------------------------------(กรุณำตอบข้อ 2.2  ไม่ต้องตอบส่วนที่เหลือ) 
2   รู้จัก ผ่านทางสื อ (ตอบได้มำกกว่ำ 1 ค ำตอบ) 
  โทรทัศน์  วิทยุ              หนังสือพิมพ์        วารสาร/นิตยสาร         เว็บไซต์ของส่านักงาน   
  สื อโซเชียลมีเดีย  สื อประชาสัมพันธ์ของส่านักงาน        อื นๆ (ระบุ) ...............................    

 

2.2  ท่ำนคิดว่ำช่องทำง/สื่อใดที่ สผ. ควรใช้ในกำรประชำสัมพันธ์ (3 อันดับแรก) 

1)   2)  3)  

2.3  ท่ำนทรำบ/เคยร่วมงำนตำมภำรกิจ/หน้ำที่ ของ สผ. ด้ำนใดบ้ำง  
1   ไม่ทราบ/ไม่เคยร่วมงาน----------------------- (ยุติกำรตอบแบบสอบถำม) 
2   ทราบ/เคยร่วมงาน โดยงานที เข้าร่วม ได้แก่ (ตอบได้มำกกว่ำ 1 ค ำตอบ) 
  การจัดท่านโยบายและแผนการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ งแวดล้อม และรายงานสถานการณ์ คุณภาพสิ งแวดล้อมของประเทศ   
  บริหารจัดการสิ งแวดล้อมและศิลปกรรม/มรดกโลก / พื้นที กรุงรัตนโกสินทร์และเมืองเก่า 
  การเปลี ยนแปลงสภาพภูมิอากาศของประเทศ     ความร่วมมือระหว่างประเทศด้านสิ งแวดล้อม 
  การประเมินผลกระทบสิ งแวดล้อม (EIA)   การประกาศเขตพ้ืนที และมาตรการคุ้มครองสิ งแวดล้อม 
  สิ งแวดล้อมชุมชนและพ้ืนที สีเขียว   ความหลากหลายทางชีวภาพ และพ้ืนที ชุ่มน้่า 
  การจัดที ดินเพื อประชาชน   บริหารงานกองทุนสิ งแวดล้อม 
  อื นๆ (ระบุ)  …………………………………………………………………………..   

ส่วนที่ 3 ควำมพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจต่อกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำนนโยบำยและแผนทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม 
3.1 ควำมพึงพอใจต่อกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำนนโยบำยและแผนทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม 

ประเด็นควำมพึงพอใจ 
ระดับควำมพึงพอใจ 

มำกที่สุด 
(5) 

มำก 
(4) 

ปำนกลำง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

3.1.1  กระบวนกำร/ขั้นตอนในกำรให้บริกำร      

1) มีความคล่องตัวในการด่าเนินงาน      

2) ความเหมาะสมของวิธีการท่างาน      

3) ระยะเวลาในการด่าเนินงาน      

3.1.2  ด้ำนบุคลำกรที่ให้บริกำร      

4) มีความรู้ ความเชี ยวชาญ ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ งแวดล้อม      

5) มีมนุษยสัมพันธ์  มีความสุภาพ เต็มใจให้บริการ      

6) มีความซื อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที  มีความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ      

แบบส ำรวจควำมพึงพอใจ และควำมเชื่อมั่นต่อกำรด ำเนินงำน 
ของส ำนักงำนนโยบำยและแผนทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม (สผ.) 

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 



(2) 

ประเด็นควำมพึงพอใจ 
ระดับควำมพึงพอใจ 

มำกที่สุด 
(5) 

มำก 
(4) 

ปำนกลำง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

3.1.3  ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
7) ช่องทางเลือกในการให้บริการได้หลายรูปแบบ เช่น โทรศัพท์  เว็บไซต์ สผ.  Application  เป็นต้น
8) ความสะดวกในการขอรับบริการของ สผ.
9) มีการใช้เทคโนโลยีที ทันสมัยในการใหบ้ริการ

3.1.4  ด้ำนคุณภำพของกำรให้บริกำร 
10) ได้รับข้อมูลด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ งแวดล้อมที ถูกต้อง และสามารถน่าไปปฏิบัติได้จริง
11) ข้อมูลที ได้รับมีความทันสมัย เป็นปัจจุบัน
12) สามารถให้ค่าปรึกษา / ให้แนวทางในการปฏิบัติที ชัดเจน

ภำพรวมควำมพึงพอใจต่อกำรด ำเนินงำน 
ของส ำนักงำนนโยบำยและแผนทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม 

3.2 ปัจจัย/สำเหตุที่ท ำให้ท่ำนเกิดควำมไม่พึงพอใจต่อกำรปฏิบัติงำน/กำรใช้บริกำรของ สผ. มำกที่สุด 
1  ไมมี่ 
2  มี ได้แก ่---------- (เลอืกเพียง 1 ค ำตอบที่เปน็ปัจจัย/สำเหตุส ำคัญทีสุ่ด) 
 กระบวนการ/ขั้นตอนให้บริการ  บุคลากรที ให้บริการ      ช่องทางการให้บริการ/สิ งอ่านวยความสะดวก
 คุณภาพของข้อมูล/บริการ  อื นๆ (ระบุ)

ส่วนที่ 4 ควำมเชื่อมั่น และกำรยอมรับต่อกำรด ำเนินงำนของส ำนกังำนนโยบำยและแผนทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม 
4.1 ควำมเชื่อมั่นต่อกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำนนโยบำยและแผนทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม 

ประเด็นควำมเชื่อมั่น 
ระดับควำมเชื่อมั่น 

มำกที่สุด 
(5) 

มำก 
(4) 

ปำนกลำง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

1) นโยบาย แผน และมาตรการด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ งแวดล้อมของ สผ.
สามารถส่งผลต่อการพัฒนาประเทศอย่างยั งยืน

2) กระบวนการ/ขั้นตอนการด่าเนินงานถูกต้อง เชื อถือได้
3) สผ. ใหความสําคัญกับการมีสวนรวมและความเห็นของประชาชน

ภำพรวมควำมเชื่อม่ันต่อกำรด ำเนินงำน 
ของส ำนักงำนนโยบำยและแผนทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม 

4.2 ภำพลักษณ์ของ”ส ำนักงำนนโยบำยทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม” ในควำมคิดเห็นของท่ำน คือข้อใด 
     (กรุณำเรียงล ำดับ 3 ล ำดับ 1 คือ มำกที่สุด 2 , 3 รองลงมำ) 

………. เป็นองค์กรที  ท่าประโยชน์และส่าคัญต่อประเทศ ………. เป็นองค์กรที มุ่งเน้นการสร้างเครือข่ายและการมีส่วนร่วมฯ 
………. เป็นองค์กรที มุ่งสู่ความเป็นเลิศในผลการปฏิบัติงาน ………. เป็นองค์กรที ให้บริการอย่างเท่าเทียม เสมอภาค 
………. เป็นองค์กรที มีความเชี ยวชาญอย่างมืออาชีพ ………. เป็นองค์กรที โปร่งใส เปิดเผย ไม่ปกปิด 
………. เป็นองค์กรที มีปัญหาด้านการบริหารงาน ………. เป็นองค์กรที มีหรือถูกการเมืองแทรกแซง 
………. อื นๆ (ระบุ) .................................................................. .........................................................................................................  

ส่วนที่ 5 ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะเพื่อกำรพัฒนำและปรับปรุงกำรด ำเนินงำนของ สผ. 
5.1 ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะเพื่อกำรพัฒนำและปรับปรุงกำรด ำเนินงำนของ สผ. 

 1) 

 2) 

 3) 

ขอขอบพระคุณท่ีกรุณำสละเวลำตอบแบบสอบถำม สวนดสุิตโพล มหำวิทยำลัยสวนดุสิต 0 2 244 5000 ต่อ 5278 
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