
tJ';j~ n1 Ari1Un·nlJ'IJbtJ'U1 tJ bb61 ~bb~'IJVI~'WtJ1 mi)';j';j:lJ"lj1 ~ bb61 ~~.:I bb d~6i B:lJ
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\?l1:lJ~ ~l'l1n \l1'U'UltJ'U1 tJbb~ ~ bb~'UVI-r~ tJ1n ';j6';j';j:lJ'V1~bb~ ~~\I bb1 \9l~ 'iJ:lJ ltiltJ';j ~ n11"l 

Vl~n bn ru-ribb~ ~16n1';jtJ';j~biJ'U~~ n1';jtJiJtr~';j1'Vm';j'lJ'iJ\I-iJ1';j1'Vn 1';j~~ b~'iJ'Ui:11:Wt1J1'U~l'l1n \I 1 'U'UltJ'U1 tJ bb~ ~ 

bb~'UVI-r~tJ1m6';j';j:lJ'V1~bb~~~\lbb1\9l~'iJ:lJ ~\ll'U~ (9)1.9 ~'U1rl:lJ 1.9<t<tb b~mU'Ubb'U1V11\1tJiJtr~~lVl-r'Un1';j 

tb ~ biJ'U~~ n 1';jtJiJtr~';j1'Vn1 ';j'lJ'iJ \I-iJ1';j1'Vn1';j1'U~\I n \9l~l'l1n \I 1 'U'UltJ'U1 ['.1 bb~ ~ bb~'UVI-r~ tJ1 m6';j';j:lJ'V1 ~ bb~ ~ 
, " 

~\lbb1\9l~'iJ:lJ 'l1'U 

l\9ltJ bU'Un1';ji:1:lJ rl1';j1~~ n 1';jtJ-r'UtJ1\lVl~n bn ru-ri bb~ ~16n1';jtJ';j~ biJ'U~~ n1';jtJiJtr~';j1'Vn 1';j 

'lJ'iJ\I-iJ1';j1'Vn1';j1'U~\ln\9l~1'l1n\11'U'UltJ'U1 tJ bb~ ~bb~'UVI-r~ tJ1m6';j';j:lJ'V1&lbb~~~ \I bb 1\9l~'iJ:lJ b~ 'iJ1~i:1 'iJ \9l rl~ 'iJ \I n 'U 

Vl~mn ru-ribb~~16n1';j~ n.~. n1Vl'U\9l bil\9ltJ';j~~V16m~bb~~tJ';j~~'Vl6~~ 1'Un1nb~biJ'U~~n1';jtJiJtr&l 

';j1'Vn1';j m~mh'UT~\?l1:lJrl11:lJ1'UVl'l1\1~'iJ~1'l1n\ll'U n.~. ~ 'U';j (9)0(9)1.9/1 1.90 ~\ll'U~ m n'UtJ1tJ'U 
I I I I 

1.9<t<t1.9 Vl 'U';j (9)0(9)1.9/1 1.91i ~\ll'UVl mJ n'UtJ1tJ'U 1.9<t<tm bb~~Vl 'U';j (9)00~.(9)/1 (9)1.9 ~\ll'UVl 

mo ~\lVl1rl:lJ 1.9<t<tb ~\l1~tJm~ntJ';j~n11"l~1'l1n\11'U'UltJ'U1mb~~bb~'U'Vl-r~tJ1m6';j';j:lJ'V1&lbb~~~\lbb1\9l~'iJ:lJ 

~\lltJ~ (9)1.9 ~'U1rl:lJ 1.9<t<tb b~'iJ\I Vl~mnru-ribb~~16n1';jtJ';j~biJ'U~~n1';jtJiJtr&l';j1'Vn1';j'lJ'iJ\I-iJ1';j1'Vn1';j 

~ ~ b~'iJ 'Ui:11:Wt1J1 'U~l'l1n \I 1 'U'UltJ'U1 tJ bb~ ~ bb~ 'U'Vl-r~ tJ1 n ';j6';j';j:lJ'V1 ~ bb~ ~~ \I bb1 \9l~ 'iJ:lJ bb~ ~1 m-iJtJ';j ~ n 11"l 

Vl ~ n bn ru -ri bb ~ ~ 16 n 1 ';j tJ ';j ~ biJ 'U ~ ~ n 1 ';j tJ iJ tr~ ';j 1 'V n 1';j \?l1:lJ tJ ';j ~ n 11"l ~ 1 'l1n \11 'U 'U1tJ 'U 1 tJ bb ~ ~ bb ~ 'U 

'Vl-r~tJ1m6';j';j:lJ'V1&lbb~~~\lbb1\9l~'iJ:lJ ~lVl-r'U';j'iJ'Un1';jtJ';j~biJ'U~\lbb~l'U~ (9) \?lmrl:lJ 1.9<t<tb ~\ll'U~ m(9), 

~'U1rl:lJ 1.9<t<tmJ bu'U~'UltJ ~\li1 

@. ';jB'Un1';jtJ';j~biJ'IJ 

nl';jtJ';j ~ biJ'U~ ~ nl';jtJ iJtr&l';j1 'Vnl';j";;) ~19l1 b1J'Unl';jtJ ';j ~ biJ'UU~ ~ 1.9 ';j'iJ 'U \?l1:lJ 

" 
tJ~UtJ~~~lru ~~eQ 

';jB'U~ @ bU'Un1';jtJ';j~biJ'U~~n1';jtJiJtr~';j1'Vn1';j';j~Vl'~l\11'U~ (9) ~mrl:lJ ~\I l'UVl 

iJ'U1rl:lJ'lJ'iJ\lth;1\9l1tJ 

';jB'U~ kJ bU'Un1';jtJ';j~biJ'U~~n1';jtJiJtr&l';j1'Vn1';j';j~Vll1\11'U~ (9) b:lJ~ltJ'U ~\I l'U~ 

n'UtJ1tJ'U 
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VII '\t1'tJl'\t1 tll tJ'Il 'U~oVl';il6lJn1';i1'Uodl tJ';il6lJn l';i'\t1~EJ oVl';il6lJnl ';i~1 'Uodl tJ';il6lJnl';i '\t1~EJ 'U5 U~';il6lJ nl ';i1 'U 

'U5 U~';il6lJn 1';i ~ fl'U nllM'I '\t1~'16lJEJ'I ';iEJU n 1';i'U';i ~ dJ'U '\t1tll tJ'Il'U5'U~fl'U nllM'I'\t1~'16lJEJ'I';i EJU n 1';i'U';i ~ ~iJ 'U 

nl'\t1'U\?lEJ'Irl'U';i~nEJum';i'U';i~~iJ'U~61m';i'U5u~';i16lJm';i ® EJ'Irl'U';i~nEJu flEJ 
~ 

m.Gl ~~rr~Hl'VI5"lJB~~1'U 1Vi'U';i~~iJ'U~ln'U~lJlru~61'11'U flru.lll'V'J~61'11'U, 
w: .<::.':it d 0 

fllllJ';il \?l ~ ';i1'\t1';iEJ \91';i '1\911lJ~ 1611'V1nl'\t1'U\?l '\t1~EJ fld llJ'U ';i ~ '\t1 cJ\?l '\t1 ~EJ fl 11lJAlJ rll6lJEJ 'I nl';i1oU'VI-r'V'J tJ 1 m , 

1\?lf.Jn1V1'U\?lrr\?lr;:i';l'Ubtl'U~mJ~:: C::;;o 

m.k1 'rlq&lm';jlJn1';jtJ~U&l';j1"lln1';jVl~mUJ';j'Hl'U:: 1Vi'U';i~~iJ'U~ln6'lm';if1'U~'\t1~n 

\911lJ~ n. 'V'J. n 1'\t1'U\?l ~~61::6'I m';if1'U~5'U "l \911lJ~611L1n'l1'U'U 1tJUl m~61:: ~~~ 'U'VI-r'V'J tJlmLi"';i';ilJ6lJl~ ~~61 ~ 

~'1 ~~ 1\?l~EJlJ'U';i~ml"1oVEJ nl'\t1'U\?l6'lm';if1'U~6lJEJ'IoVl';i16lJm';i611L1n'l1'U'U 1tJUl 1:.1 ~~61 ~ ~~~'U'VI-r'V'J tJ1 mLi"';i';ilJ6lJl ~ ~~61 ~ 

~'1~bd\?l~EJlJ 1\?lf.Jn1V1'U\?lrr\?lr;:i';l'Ubtl'U~mJ~:: k10 

611'\t1-rUm';i'U';i~~iJ'U~61 m';i'U5U~';i16lJm';i6lJEJ'I-Ul';i16lJn 1';i~ EJ ~';i ~'\t111 'I 'VI \?l61 EJ'I'U5 U~ 

'\t1'tJl~';il6lJm';i'\t1~EJihEJU';i~ tJ~ ~ ImVl\?l61EJ'I1J5U~'\t1'tJl~';i16lJm ';iEJ ~1 'U';i ~'\t111'1';iEJ Um';i'U';i ~ ~iJ 'U 1Vi'U ';i ~ ~iJ'U 

~ 61 iKlJ tl VI ~6lJ EJ 'I'll 'U ~~61 ~ 'V'J tl ~ m ';i lJ n 1';i 'U 5 u~ ';i 16lJn 1 ';i '\t1~ EJ 6'llJ ';i ';i f1 'U~ 1\?l f.J ii rr\?l r;:i ';I 'Ufl:: bb 'U'U"lJ B~ bb\9l ~:: 

B~fltJ';j::nmJ~Bf.J~:: ero 

~ 

cs::. V1~mmU"bb~::15n1';j'U';j::biJ'U~~rrlJqV1"lJB~~1'U 

«.(9) m';i~ \?lVl1oVEJ \91n61'1 ~l~l \?l ~~61:: rll ~ Ul'\t1lJl tJ 1ViiJ m';i nl '\t1'U\?l-UEJ \91 n 61 '1~llJfl'U 

~ ~ m nun l';ilJEJ U'\t1m tJ'Il'U~~61 ~n 1';i'U';i ~ ~iJ'U~ 61 m';i'U flU~';il6lJm ';i ';i ~'\t111'1 ~'U';i ~ ~iJ'U n U~-ru n 1';i'U ';i ~ ~iJ'U ~'1':..J 'U 'U 

~~~~1';irul~lnm';i~'11'U~'UflU~EJ~~~'16lJEJ'I~-rum';i'U';i~~iJ'U 1'U~~~61 ~';iEJum';i'U';i~~iJ'U 1\?ltJ1Vinl'\t1'U\?l~ tI'U':..J 'U 'U 

~l ~l \?l ~~61:: rll ~ Ul '\t1lJ 1 tJ ~ 61 n 1';i'U 5 U~';i 16lJn 1';i ';i 1 tJ'lj flfl61 ~ti 'I ~fllllJ611 ~ ~ ~6lJ EJ 'I'll 'U EJ ~1 'I ~ tJ 'U~ 'U Li"';i ';i lJ 

i\9H~'U~~61 ~ ~ '\t1m~6'llJnu~ n'etru~'11'U 
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((.~ nl';j rll'VI'U~~l~l~1~~~1';j ~1J115nl';jri1 ~VleJ~~l~l~~lmJ'U(;1\l~l\l btJ'U~~n 

neJ'U 1'Umru~\bJeJ1~~lb 'U'Unl';jl~~~eJhJb~~\l'Vm ~15eJ1~ b~eJn15nl';jrl1~'U~~11~1~151~15~~\l~~eJ~m
d 
Vlb~~l~G'1~ 

((.bTl nl';j rl1~'U~rilJ1~LJmi'1~1~ 1 ~iJ nl';jrl1~'U~~~611'UrilJl~LJn'lJeJ\lbb~(;1~ 

~1~1~1~b ~~1~G'1~1~~fhU\l~\lr;h~urn1~611f1~'lJeJ\l bb~(;1~~l~l~ J1~LJn'1JeJ \l ~1~1 ~ bb~(;1 ~ ~l';jl~ n'U bb~l 

((.(( 1 'Unl';j'tJ';j~b:lJ'U~(;1nl';j'tJ~u~bl'lJnl';j1 'Ubb~(;1~flf\l 1 ~~'tJ';j~b:lJ'Ubb~\l~(;1 nl';j 

'tJ';j ~ b:lJ'U1 ~~ 1'Unl';j'tJ';j ~ b:lJ'UVl ';j1U btJ'U';j1 ~u fl fl(;1 1~~1 ~~1'u nl ';j'tJ';j ~b:lJ'U(;1 \lm ~iJeJ~eJ1'UVl';j 1U~ (;1 nl';j 
~ ,~ 

'tJ';j~ b:lJ'Umru~~1'Unl';j'tJ';j~b:lJ'U nl';j'tJ';j ~ b:lJ'U1 ~-iJl';j1'lJnl';j~ eJ ~1 'U611LJn /hj~'U~eJ~~\lm~iJeJ~eJ1'uVl';jlU~(;1
~ ~ 

(9)00 

cr. 'Vi~fI bflru,;bb6'l::15fI1';j'tJ';j:: b:U U'Vl {] ~ fI';j';j~ fI1';j'tJll u~ ';j1"l1 fI1';j'Vi~B~ ~ ';j';j flU:: 

et.(9) 1~'tJ';j~b:lJ'UG'1m';jtl'U~~~n~n~~ n.~. rl1~'U~ 1l1'U1'U et ~1'U G'1~';j';jtl'U~ 

bi1~l~~l~~ m~HlJ~\ll'U~'tJ~U~ 1l1'Ul'U bTl ~1'U 611~1'U~~1';j \l I'll bb ~'I.1\l'tJ';j~ b.f1VlB1'Ul ~nl';j 1 ~'tJ';j~ b:lJ'U 

G'1m';jtl'U~Vl1\lnl';jU~~l';j~l~~ n.~. rll~'U\9lbyj~b~~€in 1l1'Ul'U b ~1'U 1~~iJ';j1~(;1~b€i~~ ~\l-d 

cr. <0>. <0> ~~'j';jflu::'Vi~m;l1~Vi fl. 'Vl. fh'ViU~ 1l1'U1'U et ~1'U l~bbn 

= "'''' ~) U';jnl';jVl~ 

bTl) nl';ji\lG'1~rn1~b~m'lJ1~1'U\l1'UeJ1;~ 

(() nl';j8~~'U1'Urnl~tln~eJ\l'lJeJu5';j';j~bb(;1~~~~5';j';j~ 
~ 

et) n1';jVl1\ll'UbtJ'UVi~ 

cr. <0>. kJ ~~';j';jflU::Vl1-:)fI1';j'U~'Vi1';j (bU'Vl1::~1bb 'Vi'U-:)'lh::IJ1Vlehu'J~fI1';j) 1l1'Ul'U b ~1'U 

(9») arnl~~111 
~ 

~) l~mi(\"l~ 

bTl) n1';jl1\ln(;1~Vl5n1fl1'~ , '" 
(() P1n~n~~b~eJ111n1';j'tJ1'U b'tJ~ ~'U 

et) 

b) 
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ct'.@.m '6UI'a'm'U~bU'W1~~1:lJ~n'tiW~{j1'U~UljU~ ':ill'Ul'U bTl 1'l1'U 1191(Jbbmwl1:lJ 

i?11tJ-:Jl'U'iilJl'1lnlJ 11'lbbn 

nl~~~l~~BDAll~~n~B~ 
~ n1~?1~l~~m~'t!5m~ 

'1JB~m~mml'U 

nl~~~l~?lBDAll~~n~B~ 
~ All~~~~~~~B~D~~m , 

nl~~~l~?lBDAll~~n~B~ 
~ All~~~~~~~B~D~~ 

'1JB~m~Dl~~l~ 

n1~~~l~?lBDAll~~ n~B~ 
A11~~~~~~~B~D~~ ~ n1~A~lbml~"j 

'1JB~m~mml~ 

nl~~~l~?lBDAll~~n~B~ 
~ All~~~~~~~B~D~~ 

'1JB~m~m~~l~ 

(9)0 

nl~~~l~?lBDAll~~n~B~ 
~ All~~~~~~~B~D~~, 

nl~~~l~?lBDAll~~n~B~ 
~ All~~~~~~~B~D~~ 

'1JB~m~mml~ 

<t.~ 15nlJuJ:; bii'UVj~ ~mJ:lJnlJu5U~Jl'1lfl1JV1~rJi?1:lJJJt:1'U:;1~~uJ:; bii'UH 

15nlJ~-:Jbfl\91Vj~~mJ:lJfl1Jbbi?1(91-:JrJrJfl~bl?i'Uo/1(91'(JrJ'l~f1Jfl1JuJ~bii'U bb~~H:lJl \91Jll91 bb1J1J Rating Scale 

~'l bU'Ufl1J~-;U1JrulVj~ ~mJ:lJ~~-:J bfl\9111'l'(Jm~f1JnlJuJ:;bii'Uf11JVj~ ~mJ:lJ1'UJ:;~1J~fll(91V1l'lllb u'U1U\911:lJ~ 

rllV1'U(91111 'U~lj rJ AlrJ61Jl tJVj~ ~mJ:lJU-:J~i?1:lJ JJ t:1'U:; bu'U Scale 1'Ufl1J bVi tJ1JU J:; bii'U 1(91 tJih fl ruoVi fl1J 

UJ:;bii'Ub~rJ1~fl:; bb 'U'U?I:lJJJt:1'U~ ~-:Jd 
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b. 'a~~'U~l;'lnl'a't.h~biJ'U 

rllVl'U~1Vf~TUfl / flB.,:j '111 t:Hl rl~ bb'U'U"iJ lfl fl1';lU';l ~ b:U'Ut:Hl fl1';lUi]'lJ&1';ll'tifl1';l:lJl~ ~ 

fl~:lJ l~mb'l1.,:jfl~:lJl'll:lJ~~rl~bb'U'Ufl1';lU';l~b:U'UbU'U <t ';l~\il\J flB 
q q 

,V d 

';l~~'U~b~'U l\9lrl~bb 'U'U QCo - (9)00 rl~bb'U'U 

v d 

';l~~'U~:lJlfl l\9lrl~bb'U'U ~o - ~QC.QCQC rl~bb'U'U 

v d 

';l~~'U~ l\9lrl~bb'U'U mJo - mJQC.QCQC rl~ bb 'U'U 

';l~\il''U~B1-ii l\9lrl~bb'U'U ';)0 - ';)QC .QCQC rl~ bb'U'U 

';l~\il''UIXB.,:juf'UU';l.,:j l\9lrl~bb 'U'U~lfll1 ';)0 rl~ bb'U'U 
q 

fri. bb'U'UtI'a~:biJ'U~li'l fl1'atllJ~'al"l1fl1'a 

fl1';l U';l ~ b:U'U~ ~ fl1 ';lUi] 'lJ&1 ';ll 'tifl1';lIXB.,:j:lJ Ad 1:lJ'1l'~ b"iJ'U bb~~:lJ Vl~fl Jil 'U 1~ CJ1-ii bb 'U 'U 

U';l~b:U'U~~fl1';lUi]'lJ&1';ll'tifl1';l"<ill'Ud'U m 'IJ~ \il'.,:j-Q 

mJ.(9) bb'U'U?l ~Ufl1';lU';l~b:U'Ut: ..mfl1';lUi]'lJ&1';ll'tifl1';l 

mJ. \v bb 'U'UU';l~ b:U'U~~~:lJ'l'VlB'tiB.,:j.,:jl'U 

mJ. m bb'U'UU ';l~ b:U'U~ '1 &1m';l:lJfl1';lUi]'lJ&1';ll'tifl1';lVl~ m'l:lJ';j';ltl'U~ 

1~ CJ:lJ';ll CJ~ ~ b5CJ~ 1'l1~1 bb'U'U'Vl1 CJU';l ~ flll"! 

@ ~~bb'U'U 

;ijlbiJ'U~eJ..:I1~i''Um'a 

~WJ'UleJ£il..:1fj..:l 

c/, ~ Q d 
bVl'Ufl-:J~'ll'lm';l:Wl'll:W'Vl 

';l~U111'U~"iJ'Ul'Um:w 
q q 

m ~~bb'U'U 611 ~~bb'U'U 

~eJ..:I1~i''Um'a~WJ'Ul 

" ?lm';lfl'U~~nlVl'U~ ?lm';lfl'U~~nlVl'U~ 1~ Yi'-:JVl:W~l'll:W?lm';lfl'U~ 

~-:J~"iJ~ritl'U1'UU1-:Jb~eN l~tJ:wln btJ'UhJtl~l-:J VlnlVl'U~ bbrl~~-:JVl
d 0 <:::lI 

?l:W';l';lfl'U~'VlnT\lj'U~ :w 

~'l~m';l:W 1'U'Ul-:J 

q 

bb~l:JbtJ'U-utl~tltJ~ ~Nb?f'U bb?l~-:Jtltl nl'll:W 
, " 

m~'VlUl'ltll:-Jrlnl';l ~Ndl bbrl~'Vhl~~nll ?lm';lfl'U~u~mtJ'U"iJ~ 
q 

'lJi]Ul1';ll'tinl';l l:-Jrl'lJi]Ul1';l1'tinl';l1'U 

';l~lii'unm-:J 1 1:J~ 

"iJ~ritl'U~b tJ'U'lJ';l~b~'U 
q 

';lltJnl';l~~tl-:J 1~1unl';l 

~\9),J'Ultl~l-:J b~'Uoti~ 



- b 

~. n1~u~~n1~~1v~B 

1VI~U 'j~biJ'Uu 'j~fl11"1'j1 tJ~B-u1'j1'lifll~1'U~'1 n ~~'1iJ~ ~ fll'jU'j ~biJ 'U~~ fll'j tlDu~ 

'j1'lifll'jB tJ1'U'j~~'U~blii'U bb~~~hJ1fl 1'U~b tJ~b~tJ1VlVI':i1'Ub~tJy(ln'U b~mD'Ufll'jtJmJB'I'lillb'litJ bb~ ~6'l~1'1 
" 

bb 'j'l~'1h 1VI~~'U1~~fll'jUDU~J1'lifll'j1mB'Ufll'j'lh~biJ'U~B1U1VI~~'1~'U 

~U'I A'UUtlJ'li1 bVltjB~'U1U Bfl.fi'UVl~'1 ~~61'l ~ ~ fl1'jU'j ~ biJ'Ufl1'juD U~'j1'lifl1J'1JB '1<if1'j1'1Jfl1'j1 'U~'I n ~ 

b6'l'UB ~ BAtl.l~fld Jll fll'j fl i'U fldB '1~ ~ fll'jU'j ~ biJ'U~~fll'j tlDU~~l'1Jfll'j ~'1vl1Vlih~~"iJ 1'jtl.l1 b6'l 'U BAl III b~'U 

b~ tJln'Ull1m311'Ubb~ ~fld1llb D'Ul)JJll'1JB'Ifl1'jU'j~biJ'U~~fllJUDU~'j1'1Jfl1'j nB'Ub6'l'UB b~'1J15fl1'j ~l'11fl '11'U 

'UbtJ'U1 tJ bb~ ~ bb~'UVl1''Y'J tJ1fld5JJll'li1~bb~ ~~'1bb l~~Bll 

COlO. 

1V1~1'11fl / flB'I / fl~ll ~"lbn'U~lb'U1bb'U'U6'l1Ufll'jU'j~biJ'U~~fll'jUDU~'j1'lifll'j 

bb'U'UU 'j~ biJ 'U ~m1ll ~Vl B'1JB '1'11'U bb~ ~ bb'U'UU'j ~ biJ'U'Y'J~ ~ fld'jll fllJ UDU~J1'lifll'jVl~B6'lll 'j'jt1'U~ bb~ ~Vl~fl311'U 

bb6'l ~'1fld1ll6'i'1 b~"iJ'1JB'I'I1'U bb~ ~'Y'J~~fldJllfll'jUDU~'j1'lifll'jVl~B6'lll'j'jt1'U~'1JB'I~-r'Ufll~U'j~ biJ'U ll~~l'11fl / 

flB'I / mill D'Ub 1mB~l':I'UB tJ6'lB'I'jB'Ufll'jU'j~biJ'U~eH'Ufll'ju'j~biJ'U~'1n~mh 61l'U~'Uuu'U~~bn'U H~ 
q " " 

COl COl. n1~'l11~6't n1~u~~bih..!~6't n1~UllU~~1"l1n1~1 'tJt-« 
1VI~U'IA'UUtlJ'1J1'l11~~ fll~U'j~ biJ'U~~fll'jUDU~'j1'1Jfll'j'1JB'I-u1'j1'1JfllJ1'U~'1n~1U1<if 

U'j~flB'Ufll'j bb~'1~'1 fll'jb~B'Ub~'Ub~B'U fll'j1VlBBfl"iJ1fld1'1Jfll'j bb~~fll'j~~'U1 bb~~b ~ll'Y'J'UtlJ~~Vl5Jl1'Y'J 
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